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NOTA PRELIMINAR

Con la publicacién de estas actas, correspondientes a los seminarios Educacidn a
distancia y nuevas tecnologiasy Nuevos entornos de la educacidn a distancia en la educa-
cidn superior; el Consorcio de Universidades se reafirma en su compromiso por el
desarrollo de nuevas alternativas para la educacién en nuestro pafs. Pero, mds impor-
tante aiin, en su compromiso por desarrollar un espacio que permita la reflexién y
evaluacién de los dltimos avances en materia educativa. A partir de estas considera-
ciones es que contintia brindando su apoyo decisivo a la comisién de Educacion a
Distancia, porque ello implica la posibilidad de disminuir la brecha tecnoldgica inse-
grando dos aspectos fundamentales en la formacion: lo social y la incorporacién de la
nueva tecnologfa al proceso educativo.

' En efecto, el aspecto social ha sido uno de los puntos de debate mds impor-
tante en las ponencias que se presentan en esta publicacién. Significa una preocupa-
cién constante por que la educacién y la cultura lleguen a diversos sectores de una
forma sostenida y calificada. Implica incluir dentro del circuito de la educacién supe-
rior a grupos que por diversos motivos —edad, tiempo, distancia, trabajo, etc.—
estuvieron tradicionalmente excluidos.

No obstante, esta reflexién serfa estéril si no se contara con los medios
tecnolégicos que permitieran llevar a cabo este nuevo enfoque edducativo. Aunque es
evidente que la educacion a distancia no es reciente y que cuenta ya con un largo
recorrido, sf es un hecho palpable que las nuevas tecnologfas de la comunicacién y de
la informacién abren la posibilidad de que ella sea colaborativa e interactiva. La re-
flexién sobre cémo deben incorporarse estas nuevas tecnologias para que realmente
impliquen una educacién de mejor calidad y eficacia fue uno de los dmbitos de
preocupacién més importante de las ponencias y debates. Se consideraron, entre
otros temas, cudl debfa ser el papel del docente como facilitador y cémo deberian
estar confeccionados los materiales para lograr que el estudiante tuviera un rol activo
y fuera el constructor de su propio conocimiento.

Asi pues, esperamos que este libro sea una herramienta il para todas aque-
llas personas que quieran introducirse en el tema de la educaciona distancia y para



las que quieran conocer el estado de la cuestidn sobre este punto. Consideramos que
es un aporte significativo en el desarrollo de la reflexién sobre las posibilidades de la
educacién en nuestro pais.

Queremos expresar nuestro especial agradecimiento al Instituto Internacio-
nal de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, IESALC,
que con su apoyo a esta publicacién confirma su vocacién y preocupacién por el
progreso de la regién.

SALOMON LERNER FEBRES
OSWALDO ZEGARRA ROjAS
JOSE JaviER PEREZ RODRIGUEZ
LLsEWisorzrT Loit
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PRESENTACION

La presente edicién incluye dos seminarios de educacién a distancia que, como parte
de sus actividades, organizé el Consorcio de Universidades.

Experiencias institucionales, enfoques metodoldgicos, recursos para el aprendiza-
je, entornos virtuales, todos ellos cauces por los que transita la insercién de las nuevas
tecnologfas en una sociedad en permanente cambio. Estaamplia temdtica fue aborda-
da en ambas ocasiones.

Del 4 al 7 de octubre de 1999, se llevé a cabo el Seminario Educacion a Distancia
y Nuevas Tecnologias. En esa oportunidad contamos con las presentaciones por
videoconferencia de los especialistas Dr. Lorenzo Garcia Aretio de la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia de Espafia; Dr. Miguel Zapara Ros de la Univer-
sidad de Murcia; Dra. Marta Mena de la Universidad de Buenos Aires; y del Dr.
Adonis Chrysos de la Universidad de Barcelona, asi como de la presencia del Dr. José
Silvio del Instituto de Educacién Superior para América Latina y el Caribe de la
UNESCO.

Del 21 al 23 de febrero de 2001, se realizé el Seminario Nuevos Entornos de la
Educacidn a Distancia en la Educacion Superior. En esta ocasién contamos nuevamen-
te con la presencia del Dr. José Silvio y de los representantes del Banco Mundial: Dr.
David Gray y Dra. Bari Rabin. A través de videoconferencias, pudimos ver y escu-
char ala Dra. Marta Mena del Consejo Internacional de Educacién a Distancia; al
Dr. Domingo Gallego de la universidad Nacional de Educacién a Distancia de Espa-
fa y al Dr. Francisco Gonzdlez de la Open University de Gran Bretafa.

En los dos eventos igualmente se tuvo la oportunidad de escuchar a destacados
especialistas nacionales, quienes comentaron las ponencias y, junto a los conferencis-
tas, respondieron las preguntas del piblico asistente.

Haber convocado con éxito en dos oportunidades a tan destacados especialistas
posibilitaron abrir una senda de reflexion y participacién que ahora constituye una
linea de permanente actividad del Consorcio.

Comprometidos en dicha causa es que presentamos esta edicién para ampliar asf
ese espacio de reflexién que constituyeron ambos eventos.

CoMISION DE EDUCACON A DISTANCIA
CoNSORa0 DE UNIVERSIDADES
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B Visién del IESALC sobre la educacién a distancia
haciael S.XXI
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José Silvio
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), Venezuela

Hemos dividido el contenido de este articulo en cuatro partes: en primer lugar, va-
mos a explicar brevemente lo que es el IESALC; luego hablaremos de los anteceden-
tes; posteriormente, trataremos sobre la evolucién reciente de nuestra experiencia en
esta materia; y, por tltimo, de las perspectivas para el futuro.

En cuanto a lo que podriamos decir sobre el IESALC, el IESALC significa Insti-
tuto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe, y fue
creado en noviembre de 1997 por la Conferencia General de la UNESCO con el
apoyo de pafses de América Latina y el Caribe. Fue el resultado de la conversién del
antiguo Centro Regional para la Educacién Superior que cubrfa la misma region y
que funcionaba en Caracas desde el afio 1978 y se convirtié después en Instituto
Auténomo adscrito ala UNESCO con todas las caracterfsticas que le asigna la UNESCO
a este tipo de Institutos. En este sentido, estd compuesto por un Consejo de Adminis-
tracién conformado por 13 miembros de 13 paises diferentes que son elegidos por
los propios pafses que se encargan de asesorar al director y al equipo de trabajo en la
gestion del Instituto. El objetivo principal sigue siendo el mismo que el del antiguo
centro regional: promover y apoyar la cooperacién internacional en la educacién
superiory la produccién, difusién e intercambio de informacién y conocimientos.

Mencionaremos ripidamente cudles fueron los antecedentes de nuestro trabajo en
materia de educacién a distancia. En primer lugar, trataremos de los inicios. Estos
estuvieron marcados por una cooperacién permanente a nivel mundial que se mani-
festé en América Latina entre la UNESCO y el Consejo Internacional de Educacion
a Distancia. Ese consejo fue reconocido porla UNESCO como una organizacion no
gubernamental de Categoria B, que reunfa a Instituciones de educacién a distancia
de todo el mundo v, en particular, instituciones latinoamericanas. Sin embargo, no
habfa muchas en ese entonces, porque no es sino hasta el afio 1978 cuando la UNESCO
brinda su apoyo para la creacién de dos universidades, las dos universidades a distan-
cia mds vicjas que existen en América Latina: la Universidad Nacional Abierta de



Venezuela y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia o Universidad Nacio-
nal Estatal a Distancia de Costa Rica. Esta dltima recibié también una desiciva co-
operacién del PENUD y de la Open University del Reino Unido. Es necesario preci-
sar que la Open University del Reino Unido siempre estuvo presente en la creacién de
estas experiencias.

La segunda fase se realizé poco tiempo después. Le brindamos apoyo a la implan-
tacién del Sistema de Educacién Superior a Distancia en Colombia mediante un
proyecto con el PENUD que se realizé en Colombia entre el afio 1984 y el 1987. A
través de ese proyecto se instaurd una nueva concepcion de la educacién a distancia
que, en lugar de utilizar una institucién en particular que tuviera la exclusividad de la
educacién a distancia en el pafs, se inserté la educacién a distancia o se intentd,
mejor dicho, insertar la educacién a distancia en diversas universidades de manera
que en cada una de ellas existiera un drea de educacién a distancia. A pesar deello, se
cred de todas maneras en Colombia una Universidad a Distancia llamada UNISUR.
Se tuvo, entonces, la coexistencia de dos modelos. Posteriormente, hubo una serie de
problemas politicos, porque la educacién a distancia se asocié con los objetivos poli-
ticos de un partido de gobierno y las cosas no evolucionaron de la manera deseada.
Actualmente, el sistema contintia funcionando de manera diferente en cada universi-
dad. Sefialamos esto simplemente para destacar los problemas que pueden presentar-
se al implantar un sistema de educacién a distancia.

Existe una etapa mis reciente que comienza con la creacién de una Red Latinoa-
mericana de Educacién a Distancia llamada Red LAED, creada en 1987 al terminar
¢l proyecto de Colombia. Nos dimos a la tarea de ver si extendfamos esa experiencia
a otros pafses. Con esa finalidad se cred, en una reunién en Argentina, unaredenla
cual participaron solamente cinco pafses Argentina, Venezuela, México, Brasil y
Colombia. Cinco grandes universidades se sumaron a esa iniciativa, entre ellas esta-
ba la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, la
UNAM de México y la Universidad de Monterrey, también de México. Habfa dos
universidades dedicadas exclusivamente a la educacién a distancia: la Universidad de
Brasiliay la Universidad UNISUR de Colombia. Esa red tuvo muchas dificultades de
funcionamiento. Luego surgié, paralelamente, un consorcio llamado Consorcio Red
de Educacién a Distancia, creado en 1989 bajo la coordinacién de la Organizacién
Universitaria Interamericana OUI, que tiene su sede en Canadd, en Québec. Es la
institucién que retine el mayor ndmero de universidades de América Latina; alrede-
dor de 350 universidades publicas y privadas se han afiliado ala OUL

Pues bien, el consorcio CREAD surgid de manera paralela como una iniciativay
procuramos establecer una relacién de cooperacién entre las dos redes: una red rela-
tivamente débil que era Red LAED y un consorcio mds fuerte llamado CREAD.
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Luego, las dos redes tuvieron evoluciones diferentes: Red LAED termind disolvién-
dose y CREAD continué funcionando pero de una manera mucho mds limitada y
fuera del contexto de la OUI Actualmente CREAD fue asimilada por la universidad
del Estado de Pensilvenia en Estados Unidos y funciona dentro de un departamento
de esa Universidad que es bastante destacada en educacién a distancia. Realiza dife-
rentes actividades técnicas con unos recursos modesto, pero contintia en funciona-
miento. Sefiala,os todas estas dificultades porque son bastante aleccionadoras, es
decir, son lecciones que nosotros hemos aprendido en nuestro trabajo con el desarro-
llo de las redes en América Latina.

Después viene otra etapa de mayor intensidad y con productos muchos mds varia-
dos. Se trata de la creacidn de la Red de Innovacién en Educacién Superior a Distan-
cia RIESAD que funcion§ entre el afio 1994 y el afio 1998. RIESAD se crea en el
marco del programa UNITUIN de la UNESCO, en cooperacién con otro programa
de la UNESCO a nivel mundial que se llama Aprender sin fronteras. El programa
UNITUIN comenzé en el afio 1992 con el objetivo de promover la cooperacion
internacional y la transferencia internacional de conocimientos entre los paises del
norte y los paises del sur, para garantizar una mayor circulacién internacional del
conocimiento. Con esa finalidad se crearon dos modalidades: una a través de cdte-
dras que eran programas de formacién de investigacion creado en diferentes insticu-
ciones, y otra fue la modalidad de redes como RIESAD que tenfan como objetivo
asociar a diversas universidades en una red alrededor de un objetivo comin. El Pro-
grama Aprender sin fronteras fue un caso mds particular porque nunca se descentra-
liz6 fuera de la sede de la UNESCO, como el programa UNITUIN donde las diferen-
tes unidades de la UNESCO tienen diversas responsabilidades. Por ejemplo, el IESALC
tiene en sus manos la coordinacién del Programa UNITUIN en América Latina. Ast
ccurre en cada regién del mundo donde hay una institucién que se encarga de coor-
dinar ese programa para la regién. En esa red participaron un mayor nimero de
paises: México, Costa Rica, Cuba, Colombia, Venezuela, Ecuador, Argentina, Brasil
y Pert. La Pontificia Universidad Catdlica del Pert formé parte de esa red; fue coor-
dinada por la Universidad Nacional Abierta de Venezuela y, a través de esa red, el
IESALC canalizé todas sus actividades en materia de educacién a distancia. Es decir,
nosotros contribuimos a crear la red. Luego la red se procuré aportes adicionales por
parte de otros organismos y realizé diversas actividades, entre ellas, se realizaron tres
reuniones de coordinacién del comité de coordinacién, varios cursos multimedia en
CD ROM, en videocasetes, y cursos transmitidos via satélite a través del satélite
Hispasat, en cooperacién con la Asociacién de Televisién Educativa Iberoamericana,
TEL A través de la TEI se difundieron esos cursos que eran sobre diversos temas. En
primer lugar, cursos de formadores en educacién a distancia, que fue donde se puso
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¢l mayor énfasis. Se constaté que habia una carencia a nivel latinoamericano de
formadores en educacién a distancia y muchas veces los profesores, incluso los que
estaban trabajando en esa drea, no tenfan la suficiente preparacién.

Hay un hecho que no hemos mencionado hasta ahora, pero que también formé
parte del paquete de cursos. Fueron los cursos para sensibilizar y formar a los estu-
diantes en las técnicas de la educacion a distancia. No hay que olvidar que la educa-
cién a distancia requiere un cambio del paradigma del trabajo académico, un cambio
del rol del profesor y del alumno, y en ese sentido, si el alumno no es entrenado al
igual que el profesor en la nueva manera de funcionar, el resultado puede ser negati-
vo. Luego se elaboraron cursos sobre elaboracién de cursos multimedia, es decir,
cémo se elabora un curso a distancia. También es importante mencionar que lo
relacionado con la gestién de la educacién a distancia también fue cubierto por esos
cursos. EIl RIESAD, como ya lo hemos mencionado, dio un apoyo decisivo al Con-
sorcio de Universidades del Perd a través del primer taller écnico del Consorcio cuyo
resultado fue el libro del afio 1997 que hemos comentado esta mafiana. Del mismo
modo, apoy?é la elaboracién de un documento de proyecto sobre educacién
postsecundaria y universitaria a distancia, que fue sometido a la consideracion del
PENUD en la cual participé personalmente.

En cuanto a publicaciones, RIESAD produjo dos libros que se publicaron en
coedicion entre la UNA, la Universidad Nacional Abierta, y el entonces llamado
CRESAL, ahora IESALC. Uno sobre trataba sobre desarrollo y perspectivas de la
educacién a distancia en América Latina. Fue realizado a partir de un diagnéstico y
una recoleccién de informacién que se hizo sobre la situacién actual y las perspecti-
vas de las experiencias existentes en la regién. El otro versaba sobre modelos de
gestion del aprendizaje a distancia. También sc han producido videocasetes sobre los
cursos via satélite y un CD ROM sobre el curso de formacién de formadores en
educacion a distancia.

;Cudl es la evolucién reciente y la situacidn actual de la cooperacién en materia de
educacidn a distancia? En este campo es importante explicar lo que es la red RIBIE.
La red RIBIE es una Red Iberoamericana de Informdtica Educativa que funciona
desde el afio 1990 en el marco del programa Ciencia y Tecnologfa para el desarrollo
CITED de la comisién de la Unién Europea. Esa red se creé con el objetivo de
desarrollar aplicaciones de la Informdtica ala educacién. En ese momento RIBIE no
trabajaba en materia de educacion a distancia en el drea de Telemdtica, sino simple-
mente sc limitaba a la produccién de aplicaciones de la informdrica a nivel individual,
lo cual corre paralelo con la historia del desarrollo de la Internet. Hasta el afio 1994,
la Internet no se habia desarrollado de manera notable en América Latina. Recién en
el afio 1995 es cuando la Internet se comienza a generalizar en todas las regiones. En
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el afio 1990 no existian sino tres paises que tenfan conectividad a Internety, poste-
riormente, todos los paises estdn conectados. Esto hizo cambiar el enfoque de las
aplicaciones de la informdtica en la educacién, como lo constataremos més adelante.

Pues bien, actualmente RIBIE retine 250 universidades iberoamericanas que ofrecen
programas de educacion a distancia. Participan universidades de México, Guatema-
la, El Salvador, Costa Rica, Cuba, Reptiblica Dominicana, Panamd, Colombia, Ve-
nezuela, Brasil, Ecuador, Chile, Argentina, Espafia y Portugal. Con la participacién
de Espafa y Portugal, RIBIE se ha asegurado un aporte permanente de la Unién
Europea. Es un proyecto, como sefialé, que funciona en el marco del programa Cien-
cia y Tecnologfa para el desarrollo de la Unién Europea y se ha beneficiado de ese
aporte. Aparte de eso, los miembros de RIBIE hacen aportes individuales que contri-
buyen a sostener la red. En cada pais hay un coordinador nacional para promocion de
actividades a través de una red nacional de educacién a distancia.

Con el desarrollo de RIBIE, el IESALC se plante6 concentrar los esfuerzos disper-
sos. Para ello pensamos en el futuro de RIESAD. RIESAD habia tenido una actividad
mids o menos prolifica, importante, pero de todas maneras su futuro se veia amenaza-
do por el futuro de tantas redes. Cuando ¢l creador de la red deja de dar el mismo
aporte que daba antes, la red tiende a desaparecer porque sus miembros no son
capaces de soportarla o porque no tienen los recursos para hacerlo. En este sentido
estamos muy satisfechos con el desarrollo del consorcio, porque justamente el con-
sorcio ha demostrado lo contrario que, a pesar de tener padrinos que de vez en
cuando les dan ciertos aportes, el consorcio se asegura su propia supervivencia sin
necesidad de estos padrinos. Lo mismo ocutre con otras redes que se han creado
recientemente. Por ejemplo, existe una red de universidades que muy parecida al
Consorcio, que retine varios paises del sur relacionados con el tratado de MERCOSUR.
Se trata de la asociacién de universidades del Grupo de Montevideo. Esa red también
funciona de una manera parecida al consorcio. Cada miembro hace un aporte y ese
aporte es el que sirve de base para el funcionamiento. Se recurre también a los
aportes extraordinarios de diferentes agencias como de la Unién Europea, de la
UNESCO, del PENUD, en fin, de diferentes fuentes para el mantenimiento de las
actividades.

Asi pues, en RIBIE comienza a prender la semilla de la educacion a distancia a
través de la telemdtica a partir del afio 1997. En esa oportunidad exploramos la
posibilidad de integrarnos a RIBIE en vez de seguir manteniendo RIESAD, que nos
hubiera costado tanto a nosotros como a los miembros individuales mucho esfuerzo.
Consideramos mds conveniente aprovechar algo que estd funcionando y que tiene
asegurado su funcionamiento desde hace ocho afos para sumar esfuerzos en vez de
continuar realizando actividades dispersas. En enero del 98 hay un cambio en RIESAD:
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pasa a ser coordinada por el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo de la
Compaiifa Petrdleos de Venezuela, donde trabaja precisamente su coordinador, el
Dr. Fabio Chacén. Es una especie de Universidad Corporativa del Sector Petrolero
en Venezuela. La industria petrolera es de propiedad estatal, pero funciona con todas
las caracterfsticas de una empresa comercial.

En octubre del 98 RIESAD se fusiona con RIBIE durante ¢l 4to. Congreso de
Informdtica Educativa de RIBIE, realizado en Brasilia. En ese momento decidimos
esa concentracién de esfuerzos dispersos. Como todas las universidades de RIESAD
eran también miembros de RIBIE, y como RIBIE habia comenzado a abordar el
tema de las aplicaciones de la telemdtica a la educacién superior a distancia, decidi-
mos que lo mejor era que el IESALC se incorporara al comité de gestién de RIBIE,
lo cual se hizo a través de la firma de un acuerdo de cooperacién entre RIBIE-
IESALC. Por medio de dicho acuerdo, IESALC pasaba a ser un organismo asesor, o
seala UNESCO se convertia en un organismo asesor de RIBIE, e iba a canalizar sus
actividades a través de RIBIE.

;Cudles son las perspectivas a partir de este modelo que hemos delineado a corto
plazo pensando en el caso especifico del Per? Nos proponemos estimular la incorpo-
racién del consorcio de universidades del Perti a RIBIE de una manera oficial. En la
actualidad, no hay en Perd un coordinador nacional de RIBIE que sea lo suficiente-
mente activo para asumir la tarea de una coordinacién nacional de actividades; por
ello, pensamos que el consorcio serfa ideal para esa actividad, ademds podria benefi-
ciarse de la experticia acumulada que hay en RIBIE. Sin duda que en una red donde
hay 250 instituciones existen mayores que una red que solamente cuenta con 8. Asf,
la riqueza de experticiay experiencia que hay dentro de la red es mucho més valiosa y
mucho mds diversa como parte de esa actividad.

Como parte de la primera actividad de RIBIE, hemos dado apoyo financiero e
intelectual al simposio internacional que se realizard en noviembre en 1999 en Cara-
cas, en el marco del acuerdo de cooperacién RIBIE y IESALC. Este es un evento
normal de RIBIE, pues RIBIE organiza un congreso bienal. El préximo serd el con-
greso Iberoamericano de Informdtica Educativa. En el interin se han organizado
eventos también internacionales pero en menor escala, como por ejemplo el Congre-
so de Brasilia donde participaron alrededor de 2500 personas. Por ¢l contrario, en
este Simposio de RIBIE se espera mds o menos unas 100 personas; porque estd
presente el comité de gestién y, ademds, se escoge un tema especifico para el trata-
miento de los simposios. En este caso el tema del simposio es Los sistemas de apren-
dizaje virtual en la empresa. Por primera vez en RIBIE se va a tratar el tema de la
cooperacién Universidad-Empresa en materia de aprendizaje virtual y educacién a
distancia. Por eso el simposio tiene una significacién especial.
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Del mismo modo, es importante destacar cémo s han ido produciendo diversas
alianzas: primero RIBIE surge como un programa de la Unién Europea que se pro-
yecta a América Latina; luego se incorpora una red patrocinada por la UNESCO
RIESAD de universidades publicas; luego se incorpora una universidad corporativa
que es la primera universidad corporativa que participa en una red de este tipo quees
el SIED; y actualmente se estd aprovechando esa incorporacién empresarial para
promover la cooperacién universidad-empresa a través de la educaciéna distancia.
De esta manera, ¢l evento vaa ser muy particular, porque se van a presentar una serie
de experiencias en este sentido. Igualmente, para ser consecuentes con el estimulo
que estamos dando al Consorcio para incorporarlo a RIBIE, hemos garantizado la
participacién de dos especialistas del Consorcio en el simposio; porque el Consorcio
tiene también experiencia en materia de educacién a distancia en el mundo empresa-
rial. Serfa interesante recoger esas experiencias.

En cuanto al mediano y largo plazo, existen diferentes aspectos que entran en
juego. En primer lugar, en cuanto al aspecto institucional, daremos estimulo a la
incorporacién de otros pases a RIBIE. No todos los pafses estdn incorporados; por
ejemplo, otro pais que se va incorporar es Bolivia a través de una universidad deksur
de Bolivia, la Universidad de Tarija que estd interesada en realizar experiencias de
educacién virtual dentro del marco de su plan de transformacién. En Bolivia no hay
ninguna experiencia en educacién a distancia, pero no hace falta tener experiencia
para participar en RIBIE. Justamente en RIBIE hay miembros que no la tienen, pero
que quieren adquirirla con la experiencia de otros. Ese el objetivo de la participacion
y el trabajo en red.

Paralelamente a la incorporacién de otros pafses, vamos a promover un
reforzamiento del trabajo en red mediante recursos compartidos entre miembros de
la red, lo que constituye una practica habitual en RIBIE. Asi pues, normalmente en
RIBIE cada miembro asiste al congreso por sus propios medios y la institucién que
auspicia el congreso es la que asume los gastos locales. Pero cada uno se traslada al
congreso por sus propios medios.

En cuanto al aspecto intelectual, vamos a colaborar en la preparacién del 5.°
Congreso de Informdtica Educativa en el afio 2000 cuya sede no se ha decidido;
pero se decidird en Caracas en noviembre. Generalmente los congresos de RIBIE
son a finales de octubre, de manera que no sabemos qué pafs se ofrecerd, ni qué
universidad se ofrecerd para organizarlo. La dltima vez fue la universidad de
Brasilia. Durante el préximo congreso de RIBIE se decidird cudl serd la sede. En
resumen, nuestro objetivo es promover una mayor colaboracién en actividades
relacionadas con la informatica y la telemdtica educativa junto con RIBIE en la

regién.
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En el aspecto técnico también se verd un cambio, porque pensamos hacer un uso
mds intenso de Internet y del World Wide Web como una alternativa de educacién a
distancia mds econémica. Se ha difundido mucho la transmisién de cursos via satéli-
te como la videoconferencia, etc. Esa es una alternativa que recrea mucho las condi-
ciones de un aula, por lo que le han llamado el aula virtual; porque uno puede
interactuar con el ponente y el ponente responder preguntas como si estuviera pre-
sente, es decir, simultdneamente pero en espacios diferentes. No obstante, es una
alternativa bastante costosa y no todas las instituciones se pueden dar el lujo de
tenerla. Por el contrario, en Internet las aplicaciones de educacién a distancia son
mucho mds baratas, aunque la capacidad de transmisién es menor y también hay
dificultades de acceso. Sin embargo, se espera y sc aspira que Internet se generalice
mucho mds rdpidamente que el sistema de videoconferencia y que su costo se reduz-
ca con el tiempo. Actualmente se estd experimentando una modalidad de
videoconferencia electrénica por Internet a través de la Web que todavia no es tan
eficaz como la videoconferencia tradicional. A esto los técnicos lo laman el webcasting
como equivalente al broadcasting. De ello resulta, por ejemplo, que se pueda transmi-
tir por Internet esta conferencia y que sea recogida mediante un programa adecuado.
En laactualidad, los programas para navegar en Internet, como Netscape o Internet
Explorer, pueden recibir sefales de video. Por consiguiente, la tendencia es integrar
la Web como un recurso universal de educacién a distancia, aunque eso todavia estd
muy lejos. Tuvimos la oportunidad de comprobarlo en una experiencia muy intere-
sante en Parfs durante la Conferencia Mundial de Educacién Superior. Esa conferen-
cia cont con webcasting en todo el mundo: uno podia visitar la Conferencia, partici-
par en las sesiones a través de Internet e, incluso, podfa ver dos sesiones paralelas. Si
uno contaba con el programa necesario, aparecian dos o tres pantallitas en la compu-
tadora, en las que uno vefa lo que se desarrollaba en cada comisién. Naturalmente, la
senal no era muy buena; cuando el expositor hablaba, el audio sufrfa un retraso
respecto de la imagen. Sin embargo, es un buen comienzo que, si llegara a generali-
zarse y la persona pudiera desde su casa oir una conferencia, significarfa un gran
avance.

Queda por plantear el problema de la interactividad: cémo se puede hacer para
Interactuar con un grupo que no estd en el mismo espacio por medio del video. Sison
cien personas que me escuchan, cémo es posible reproducir los rostros de esas cien
personas en una computadora de manera que se pueda ver lo que cada uno pregunta.
Esoes técnicamente posible; no con cien personas, pero con un orador y diez perso-
nas que lo escuchan y hacen preguntas por turno. Es decir, existe un comando dentro
la computadora que permite que la persona pueda hacer una pregunta por turno y eso
es coordinado por el conferencista. En grupos pequefios resulta ser una medida de
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apoyo bastante grande y tiene la ventaja de que se puede ver la fisonomia de las
personas, escuchar su voz y verla interactuando con otras personas por Internet. Fsta
es una tendencia que se afirma con mucha fuerza.

La segunda tendencia es mds sofisticada desde el punto de vista comunicacional.
Se trata de la promocién del aprendizaje colaborativo en el ambiente de comunidades
virtuales de aprendizaje. Una comunidad virtual de aprendizaje consiste simplemente
en convertir un sitio web, que sirve de base a un curso determinado, en una comuni-
dad donde profesores y estudiantes se pueden comunicar entre si y con otros actores
externos para los propdsitos del curso. Es lo mismo que si se constituyera un club de
amigos alrededor del curso en el que la gente empieza a interactuar con diversos
objctivos. No se limitan solamente al curso, sino que trascienden sus objetivos. A eso
s le ha llamado aprendizaje colaborativo y existe un soffware especializado que se
utiliza con ese fin. Los mismos navegadores de la Web se estin perfeccionando ac-
tualmente para albergar comunidades virtuales, es decir, no solamente son reservorios
de informacién, sino que también son mecanismos de comunicacién.

Espero haber trazado un panorama breve de lo que se ha hecho en América Latina
en materia de educacién a distancia y lo que se pretende hacer en el futuro.
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B COMENTARIOS

Doctora Carmen Coloma

Intentaremos puntualizar algunos aspectos que nos han llamado la atencién. En pri-
mer lugar, no se hace referencia a un aspecto importante como lo es la oposicién
entre la educacién a distancia y la educacién presencial. Se ha repetido en diferentes
reuniones que ese es un punto superado; ello nos hace pensar que es muy probable
que en un futuro muy cercano podamos encontrar una relacién muy estrecha entre
las dos modalidades. Esto se debe a que la educacién presencial va a tener que reco-
ger estas nuevas tecnologfas para facilitar el aprendizaje de profesionales y de perso-
nas adultas en su campo laboral o en su casa. Del mismo modo, la educacién presen-
cial va ha tener que ser mixta, igual que la educacién a distancia.

Por otro lado, aquf se presenta toda una evolucién de lo que ha sido la educacién
a distancia desde sus inicios hasta la fecha, especialmente en América Latina. Los
trabajos aislados en educacién a distancia se han encontrados con muchas dificulta-
desy para superarlas han tenido que unirse diversas instituciones para apoyarse entre
ellasy establecer una red o redes diferentes. También se sefiala aqui la importancia de
laformacién de especialistas en educacién a distancia. Evidentemente, se proponen
diferentes concepciones de aprendizaje, de ensefianza, de docencia, de evaluacién, de
acompafiamiento, de elaboracién de materiales. Se plante una perspectiva diferente
de lo que es el autor, el lector, el texto. En fin, hay una serie de cambios en diferentes
aspectos y evidentemente esto requiere una formacién de especialistas.

Igualmente requiere un tipo de gestién de disefio de materiales. No se ha hablado
de materiales impresos, por ejemplo. Estamos en una época con una nueva tecnolo-
gfa. También se ha sefalado la importancia de las redes entre diferentes instituciones
e identidades que son del viejo mundo como la Unién Europea lo que nos hace
pensar en programas internacionales muy flexibles, posiblemente con mends que
estén orientados o dirigidos por el propio sujeto aprendiz. Igualmente se sefiala a la
telemdtica como un elemento clave, lo cual tiene mucha relacién con la interactividad.
No obstante, es un punto que todavia necesita ms reflexién para ver la manera cémo
tratamos de establecer esa participacién del alumno. Consideramos que, con los roles
o las funciones, cada sujeto viene a ser un emisor, un procesador, un elaborador, una
persona que de alguna manera también tiene productos. No solamente el docente

tiene un papel activo.
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Por otra parte, la concepcidn de aprendizaje que hemos estado trabajando es la
constructivista. En los tiltimos afios lo hemos visto como un proceso muy personal
que estd dentro de un contexto. Aqui tenemos una nueva concepcién de aprendizaje
cooperativo y colaborativo; uno no aprende solo, evidentemente, y creemos que este
otro elemento innovador se debe fortalecer.

Un punto final que se sefial es el de la comunidad virtual. A veces, algunos, desde
una postura un ranto extrema, suelen sefialar que ya no van a existir las instituciones
educativas, las universidades, las escuelas, las bibliotecas. Creemos que esta es una
exageracién; pero si creemos que es importante sefialar que esto signiﬁca que esas
instituciones tienen que cambiar. Esto revela la importancia de las universidades.
Implica un nuevo rol, una nueva funcién que deben cumplir las universidades. Tal vez
serdn las facilitadoras, las orientadores. Posiblemente, estas instituciones son las que
de alguna manera tienen que tratar de ver cémo el aprendiz tiene que seleccionar la
informacién; porque, sin duda, todas estas nuevas tecnologfas nos dardn mucha in-
formacién, lo que no es igual a conocimiento. Ademds, toda esta informacién puede
saturar al aprendiz, por lo que también tenemos que formarlo para que pueda selec-
cionar lo que es mds apropiado. .

Profesor Roly Pacheco

No es pura casualidad esta mirada a la trayectoria de la institucién, en sus origenes
CRESAL y hoy IESALC. Una institucién, que como elemento especializado de
UNESCO, probablemente hacia 1972, a través del proyecto SERLA, estaba concen-
trada en los Estados. Como vivimos un tiempo de reingenierfa, también la Organiza-
ci6n de las Naciones Unidas para asuntos como la educacion, la cultura y las comuni-
caciones hace un viraje importante. Para tal efecto, el punto de interés es Caracas, el
punto de interés es CRESAL y luego IESALC que contribuye de una manera muy
importante a la creacién y a la consolidacién de dos referentes obligados para este
tipo de temas: la UNED de Costa Rica y la UNA de Venezuela. Se han hecho otros
esfuerzos similares que nos parecen importantes, como el hecho de trabajar hoy con
250 universidades. Probablemente la mayoria sean universidades privadas, universi-
dades comunitarias y también, sin duda, alguna con presencia de universidades pi-
blicas. Pero universidades representan el factor confianza en la sociedad civil. La
sociedad civil puede estar presente en la modulacién de sus sistemas educativos en
una mejor definicién de sus politicas y sus estrategias que respondan a esta clarfsima
vocacién que nos advierte Todfler cuando nos habla de que nuestra sociedad, en
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términos de rasgos de personalidad, ofrecerd en el préximo siglo una educacién fun-
damentalmente fuera de los muros de la escuela, de la universidad, del colegio. Se
aprenderd mds en otros escenarios y ese otro escenario, sin duda alguna, es lo que
José Silvio mds 0 menos nos ha presentado sin pretender agotar el tema. Es importan-
te conocer cudl es el potencial y los desafios de la tecnologia, tanto de la informacién
como de las comunicaciones, de las tecnologfas que se va miniaturizando, que se van
masificando, van bajando de costos, van llegando a los lugares ms alejados. Deben
de hacerse los esfuerzos necesarios para que estas tecnologfas estén en manos de
centros, de instituciones que van a trabajar nuevos programas y también para que su
costo sea accesible por las personas que participen en este tipo de programas. Cree-
MOos que esto es una cuestion importantisima que no podemos dejar de considerar.
Resalto lo de la participacién de las universidades como una obligacién moral, civica,
de responder a esta confianza de nuestras sociedades nacionales. Creemos, también,
que es importante que todo el programa trazado descubra un esfuerzo de cooperacién
horizontal. Sobre la cooperacién horizontal se ha hablado en 1979 en la reunién de
ministros de educacion en Panamd y luego en México. En 1992 se vuelve a tratar
sobre los rasgos distintivos de la cooperacién horizontal; pero parece que estos es-
fuerzos de cooperacién horizontal comienzan a tomar mucha mds fortaleza, mayor
protagonismo, a través de este proceso de involucramiento a nivel local, a nivel nacio-
nal. El escenario nacional queda corto y nos incorporamos en una estrategia de
globalizacién que para el efecto nos involucra como paises latinoamericanos, como
Espafia, como Portugal. Significa también una gran capacidad de negociacién, capa-
cidad de negociacion de las universidades con el sector privado como es el ejemplo
que se ha puesto con petréleos Venezuela y esfuerzos similares que en nuestros paises
podamos realizar. Recalco lo dicho por Carmen Coloma, que educacién a distancia
no debe enfocarse como una oposicién a la educacién presencial; por el contrario,
habrd que buscar una suerte de espacios de desarrollo auténomos donde podamos
tener un reforzamiento de la educacién presencial, un espacio de desarrollo para
programas de educacién a distancia semipresenciales con su propia personalidad v,
evidentemente, donde converjan propuestas de proyectos de educacién a distancia.
Creemos que es igualmente Importantisimo un nuevo tipo de gestion que descansa,
para el caso de Per, en las potencialidades que tendrfa el Consorcio a través del
trabajo de sus cuatro universidades constituyentes. Pero, en capacidad de negocia-
cién de convenios operativos con universidades del interior, se debe recurrir a otros
centros también en Lima para atender a una poblacién tan inmensa como la que
tenemos nosotros. Un asunto que se descubre con toda transferencia en la exposicién
que hemos escuchado es este estuerzo de formacién permanente, continua, de quie-
nes estén involucrados en el plancamiento, en el disefio, en la elaboracién de materia-
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les, en la puesta en medio de los materiales, en la validacién de los recursos de
aprendizaje, en la formacién de centros asociados de aprendizaje, en la capacitacién
de los tutores y en un sistema de evaluacién, acreditacion y certificacién que cierre

todo el circuito de manera mucho mds inteligente.
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B Planeamiento, gestidn y evaluacién de la educacién
adistancia'

Lorenzo Garcia Aretio
Titular de la Cdtedra UNESCO de Educacién a Distancia
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espana

Amigas y amigos, me siento feliz de poder participar en este Seminario a muchos
miles de kilémetros de distancia. Las tecnologfas nos estdn permitiendo la posibili-
dad de acercar estas distancias y poder disfrutar de esta relacién cara 2 cara.

Se nos ha pedido que hablemos de los planteamientos basicos de lo que s y puede
ser la planificacién de una institucién o, mejor dicho, de un programa o de una
concreta accién formativa a distancia, asf como de su evaluacion.

Los que desde hace bastantes afios nos dedicamos a estudiar los fundamentos,
estructuras y posibilidades de la educacién a distancia y, seguramente buena parte de
ustedes, estamos convencidos de que las fundamentaciones tedricas cientificas que
sustentan esta modalidad, asi como todo lo que hace referencia a sus procesos tecno-
l6gicos, apuntan en una direccién que, obviamente, deberfa ser la misma en la que
apuntasen las realizaciones practicas en educacién a distancia. Sin embargo, observa-
mos que en la ensefianza a distancia, mientras que los planteamientos tedricos y
tecnoldgicos, las investigaciones, las comprobaciones van en una determinada direc-
cién, en la que nos sefialan en qué se basa la educacién a distancia, qué es, cémo se
hace, etc., las realizaciones practicas van en una direccién totalmente opuesta. Con
esto, amigos, estd garantizado el fracaso de tal propuesta.

Y cuando surge un fracaso de una institucién, de un programa o curso, en un deter-
minado pafs, regién o provincia, es muy dificil que vuelva a ganar credibilidad esta
modalidad, es muy dificil que los politicos y los responsables académicos puedan apos-
tar por algo que ha fracasado. Y estos desastres educativos suelen ser debidos a falta de
capacitacién de los responsables del programa, a carencia de disefiadores apropiados,
etc., 0 quizds, aun recurriendo a personas con la calificacién adecuada olvidadizos en
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cuanto a los planteamientos tedricos y tecnoldgicos para producir una situacién de
realizaciones practicas exitosas.

Pues esa es la médula de nuestra exposicién, la planificacién, que nosotros la enten-
demos como el disefio de un plan ordenado, coberente, sistemdtico y secuencial de todos los
elementos o factores que intervienen o puedm interveniy en und accion jbrmmim qite pre-
tende unos objetivos o propdsitos con el fin de resolver un problema o atender a una determi-
nada necesidad de formacidn en una realidad concreta. Y esta formulacién nunca habrd de
ser cerrada, sino abierta y provisional, y ello porque los propios fines pueden cambiar
durante el proceso, o puede existir inconsistencia o discrepancia entre algunos elemen-
tos, o la informacién que poseemos, al irse ampliando, ofrece nuevas pistas para recon-
ducirel programa.

En esta videoconferencia me atrevo a ofrecer un esquema tecnoldgico aplicado a
la planificacién de acciones pedagdgicas a distancia. Tener en cuenta esas fases y
estructurar ordenadamente los componentes —objetivos, contenidos, métodos, in-
centivos motivacionales, recursos, actividades, resultados, evaluacién, etc.— de la
forma adecuada para el logro més eficaz de la meta, forman parte de toda planifica-
cién curricular desde un enfoque tecnolégico que se centra mds en los procesos que
en los productos.

En el modelo que les propongo, he optado por diversificar la planificacién en
estos tres apartados:

* Disefio, en el que incluimos la fundamentacién o condicionamientos de la misma
y la especificacién o concrecién de ese disefio.

= Desarrollo, que comprende la produccién de los materiales y la aplicacién del
proceso propiamente dicho.

*  Evaluacién, de todas y cada una de las fases de la planificacién.

Para nuestra explicacién, atenderemos al siguiente grdfico. Segiin nuestro criterio,
las caracterfsticas que toda planificacién ha de sostener podrian ser las siguientes:

Realista: Que sea realmente posible su desarrollo y que se asiente en situaciones,
necesidades, contextos, etc., reales. Que esté alejada de la utopfa.

Flexible: Que evite toda rigidez e inamovilidad y respete la iniciativa y las diferen-
cias individuales. Durante la aplicacién debe permitir la retroalimentacién y mo-
dificacién de algunos de sus elementos sin que sufra el esquema bdsico.
Coherente: Que exista absoluta correspondencia entre las distintas etapas, fases y

elementos.
Completa: Que abarque todos y cada uno de los aspectos que deben componer

una planificacion.
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= Sistemdtica: Que sus partes estén perfectamente organizadas, estructuradas y
secuencializadas, relacionando entre s a todos y cada uno de sus componentes.

= Adaptada: Que se ajuste al mdximo a las necesidades, capacidad e intereses de los
destinatarios.

* Imaginativa: Que procure aprovechas todos los recursos de la institucién y del
entorno.

* Variada: Que prevea diversas alternativas y gran cantidad de actividades a desa-
rrollar por el grupo e individualmente.

* Sintética: Que posea capacidad propia de control alo largo de todo su desarrollo.

®* Prospectiva: Que deje constancia de los resultados obtenidos para constatar, con-
trastar, ratificar y rectificar proyectos futuros.

Pues bien, vamos a ir recorriendo cada uno de los elementos de nuestro modelo de
planificacién, empezando por las fases del disefio: fundamentacién y especificacion.

En la primera fase de disefio, lo primero que debemos considerar es la
fundamentacién de la planificacién. En esta fase se debe comenzar primero por rea-
lizar un diagndstico en el que analizarfamos las necesidades de formacidn, identificarfa-
mos los grupos destinatarios, sus problemas fundamentales de formacién, es decir,
seleccionarfamos entre las diversas necesidades de formacién a aquellas que entenda-
mos que son de mds urgencia para tratar de solucionarlas. En segundo lugar, encon-
tramos la fundamentacién propiamente dicha, en la que se analiza cl contexto social e
institucional, social en cuanto a la poblacién que atiende, institucional en cuanto ala
institucién que va a impartir ese programa. Tendrfamos por otra parte unas alterna-
tivas de solucién, es decir, si nosotros hemos detectado unas determinadas necesida-
des de formacidn en el diagndstico y hemos analizado el contexto en el que se vaa
desarrollar nuestra accién formativa, evidentemente lo ideal es que en esa
fundamentacién se proporcionen unas alternativas de solucién a esos problemas o a
esas necesidades de formacidn.

Dentro de la segunda subfase del disefio tenemos la especificacién. En esta subfse
se analizaria la conducta de entrada de los previsibles destinatarios, cuales son sus
experiencias, cudl es su nivel de instruccién, cudles son sus motivaciones y expectati-
vas. Analizarfamos las prioridades, es decir, verfamos qué jerarqufas, qué extension,
qué intensidad deben tener los distintos componentes de esa accion formativa y los
distintos bloques o sectores temdticos que vayamos a implementar en el programa.
Naturalmente, no pueden faltar los objetivos y los contenidos: qué objetivos van a
desarrollar esa accién formativa que buscamos que logren los destinatarios de la
accién formativa. Del mismo modo, establecerfamos qué contenidos serfan precisos

para el desarrollo de esos objetivos.
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Por otra parte tendrfamos que considerar la femporalizacidn, es decir, calcular el
tiempo necesario para el desarrollo de cada fase asi como el tiempo necesario para
asimilar los contenidos y considerar cuando deben los alumnos realizar los trabajos
tebricos y practicos, y cudndo se realizardn los bloques de evaluacién. Habrfa que
tener en cuenta la motivacion: cudles serfan los incentivos motivacionales, tanto ini-
ciales como de mantenimiento, que propondriamos en nuestra accién formativa, en
nuestro programa de educacién a distancia. Es fundamental en estos programas eva-
luar los recursos que se van a utilizar y qué metodologfa concreta se aplicarfa para cllo.
Qué actividades, qué tiene que hacer el alumno para lograr los objetivos que nos
hemos propuesto, es decir, las realizaciones de cardcter prictico en las que pretende-
mos que un alumno desarrolle, aplique contraste, constate ciertos elementos con el
fin de que logre 0 asuma determinados conocimientos, competencias, actitudes, etc.

Finalmente, en este 4mbito de especificacion tendrfamos la evaluacion. Nos refe-
rimos a la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos. Para ello, debemos plantear-
nos qué vamos a evaluar, quiénes deben evaluar, como, cudndo..., en fin, las pregun-
tas propias que se llevan a cabo y se suelen desarrollar cuando hablamos de evaluacién
de aprendizaje. )

Pasemos ahora a la segunda fase, la que se refiere a la produccién, dentro del
desarrollo propiamente dicho. ;Qué hacemos en la fase de produccién? En esta fase
tenemos que tomar una serie de decisiones. La toma de decisiones tiene que hacer
referenciaa la presentacién: en qué medio vamos a presentar nuestra accién formariva,
cudl va a ser la forma de presentarla y qué prescripciones vamos a elaborar para los
autores de los materiales con el fin de que los mismos tengan una cierta homogenei-
dad, una cierta coherencia. Antes habfamos mencionado la temporalizacidn; también
debemos aplicarla a la produccién. En este sentido hablarfamos de secuencias de
fases, tiempo asignado a los autores para la entrega de los primeros borradores, fases
previstas para todo lo que esla claboracién completa desde el disefio inicial hasta la
produccién final de todos los materiales ya sean impresos o sean audiovisuales o
informativos. En este desarrollo de los materiales tendrfamos que considerar la coor-
dinacién del equipo, la evaluacion previa, los reajustes pertinentes, etc. Y, por alti-
mo, est4 la evaluacion que tenemos que hacer de esos materiales: primero, una eva-
luacién previa que la puede desarrollar un determinado grupo de control formado por
expertos en ese tipo de materiales, tambi¢n un determinado grupo de previsibles
estudiantes, con el fin de que una vez realizada la evaluacién y sometidos los materia-
les a las correspondientes modificaciones podamos iniciar con ciertas garantias la
elaboracién final de esos materiales. Evidentemente, nos referimos a una produccion
final relativa, en el sentido de que esos materiales tendrdn que estar sometidos cons-
tantemente a evaluaciones para que puedan perfeccionarse cada vez mds.
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Pasemos a la siguiente fase del desarrollo, la aplicacién. Con ella nos referimos a
la forma en la que realizaremos la inscripeidn de los alumnos y para ello deberemos
considerar cémo vamos a dar la informacién, cdmo se la vamos a hacer llegar, qué
tipo de orientacién les vamos a dar, como se establecen los sistemas de admision, etc.
En lo que se refiere ala distribucidn y recepcion de los materiales se debe plantear qué
vias vamos a elegir para esa distribucién, que calendario, qué nivel de eficacia, qué
proceso bdsico de ensefianza-aprendizaje.

Muchas veces parece que ésta es la tinica subfase en la que nos podamos detener
en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia. Parece que todo estd dispues-
to para empezar a ensefiar y aprender. Sin embargo, hemos desarrollado una serie de
fases anteriores hasta llegar a esta enseianza-aprendizaje que supone niveles de comu-
nicacion, vias de comunicacion, sistemas de motivacidon de mantenimiento, sistema
de seguimiento y ayuda a los alumnos, futorias, etc.

Finalmente, en esta subfase, hemos de contar también, para aplicar, con los corres-
pondientes materiales de evaluacion de los aprendizajes. Debemos planificar qué téeni-
cas e instrumentos vamos a utilizar, qué andlisis de datos, qué juicio y toma de decisio-
nes, como vamos a informar a los alumnos de los resultados de su evaluacién, etc.

Asf, hemos llegado al final de esa planificacién del programa con la evaluacion.
Siguiendo nuestro esquema, en la evaluacién lo que pretendemos es muy sencillo: lo
que sometemos a evaluacion es toda la planificacién, es decir, la fundamentacién del
disefio que hicimos al principio, la especificacién que hicimos después de la produc-
cién de materiales y los procesos que se han desarrollado para llegar al producto.
Realmente, cuando evaluamos, estamos valorando, por ejemplo, si es que hicimos un
mal andlisis de necesidades, o en la etapa de especificacion, si es que marcamos
deficientemente los objetivos, o los contenidos no eran los adecuados, o si no produ-
jimos buenos o adecuados materiales en los procesos de ensefianza aprendizaje. En el
producto definitivo debemos evaluar todas y cada unas de esas fases para que poda-
mos garantizar el éxito de nuestra planificacion.

En fin, amigos, como en ¢l titulo de la ponencia, ademds de la planificacién que
sirve para la gestién de programas estd también la evaluacién, y aunque ya nos referi-
mos a ella, nos vamos a detener en una serie de caracteristicas que consideramos
fundamentales para la evaluacién de programas de calidad. Presentaremos, entonces,
otra propuesta de evaluacién de programas, de instituciones o de acciones formativas
de ensefianza a distancia.

No cabe duda de que resulta dificil aplicar los mismos pardmetros ¢ indicadores
de evaluacién a todas las instituciones de educacién a distancia. Sin embargo, podria-
mos llegar a un cierto consenso para ponderar determinados indicadores y variables
que aporten informacién para una valoracién objetiva de la ensefianza que imparten.
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Si de evaluar la calidad de una institucién educativa o de formacidn se trara,
estaremos hablando de evaluacién institucional o de intento de valorar el grado de
consecucién de las metas y objetivos propuestos, asi como las condiciones de partida
y los procesos. Esta evaluacién, por una parte puede ser llevada a cabo por la propia
institucién (evaluacién interna) a través de alguna comisién, departamento, o institu-
to de la propia entidad con objeto de mejorar el producto, o mediante alguna comi-
sidn exterior u organismo especializado imparcial. Igualmente unas evaluaciones se
centran en la valoracion del grado de consecucién de los objetivos (eficacia) o del
grado de aprovechamiento de los recursos en funcién de los objetivos (eficiencia).
Ciertas evaluaciones se ocupan de los procesos, otras de los resultados y otras de la
relacién existente entre las metas propuestas y la disponibilidad de recursos para su
logro. Por fin, todas las evaluaciones, si pretenden mejorar la calidad del producto
deberfan culminarse con la innovacién necesaria para el logro de ese producto de
mejor calidad.

Basados en estas reflexiones vamos a esbozar un modelo que entendemos integrador,
basdndonos en caracterfsticas que entendemos como propias delimitadoras del prin-
cipio de calidad. Asi ofrecemos un catdlogo de ajustes o de relaciones de coherencia,
concordancia, congruencia o armonfa en ¢l que basamos nuestro concepto de calidad
de la docencia.

Pertinencia: Coherencia entre objetivos, metas y resultados educativos y el sistema
de valores, expectativas y necesidades culturales y socio-econémicas de una Comuni-
dad. Se tratarfa de la funcionalidad cultural y socio-econémica de la institucién. Desde
esta perspectiva la disfuncionalidad, inadaptacién o poca calidad de una institucién o de
un programa, harfa referencia a que sus objetivos, componentes internos y resultados
pueden ser tedricamente buenos y coherentes entre sf, pero no sirven para dar solucion
al problema o necesidades sociales en funcién de los cuales se establecen.

Eficacia o efectividad: Coherencia entre metas y objetivos educacionales conside-
rados como valiosos y deseables en la institucién o programa, y los resultados alcan-
zados. Se pueden haber obtenido unos resultados no necesariamente malos y, sin
embargo, al no corresponderse con los objetivos y metas deseados y esperados, fallar
la eficacia de la institucién.

Efsciencia: Coherencia entre entradas, procesos y medios y los resultados educati-
vos (relacién entradas/medios-producto). Eficiencia entendida no solo en una acep-
cién econdmico-administrativa (mdximos resultados con minimos costos, o indice
de productividad), sino también pedagdgica, como adecuacién y validez de las estra-
tegias de intervencién, tiempos, recursos instructivo y curriculares... a unas metas de
educacién. Es decir, pueden lograrse las metas y objetivos propuestos pero a un alto
coste humano, material 0 econémico que rebajaria el grado de eficiencia.
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Disponibilidad: Coherencia entre las meras y objetivos propuestos y los recursos
humanos, materiales y econémicos de que puede disponerse para iniciar el proceso.
Serfa la relacién entre las metas y las entradas. De poco servirfa formular, incluso de
forma consensuada, unas metas y objetivos valiosos e, incluso, unos procedimientos
o procesos acertados si no se cuenta con infraestructura, personal y presupuesto
adecuados.

Informacion: Coherencia entre los resultados obtenidos y las propuestas de mejo-
ra que se ofrecen en el pertinente informe. Las conclusiones del informe deben ser
coherentes con las sugerencias de mejora consistentes en reforzar los puntos fuertes y
combatir los débiles. Este informe, segtin los términos que se acuerden, debe difun-
dirse adecuadamente. De nada servirfa haber obtenido determinados resultados si de
ellos no se extrae el correspondiente informe. En él se rinden cuentas y se ofrecen las
bases para la mejora de la institucién.

Innovacion: Coherencia entre el catdlogo de mejoras precisas (reforzamiento de
puntos fuertes y correccién de los débiles) para el logro de las metas, v la decisién de
innovar y revisar, bien esas metas —podrian ser poco realistas— o con mds seguri-
dad, las entradas y los procesos. Poco avanzarfamos en el modelo si, contando con
todos los ajustes antes sefialados, la evaluacion no tuviese reales consecuencias para la
mejora del sistema, innovando metas, entradas o procesos en los que se hubieran
detectado puntos débiles.

El grifico que acompafiamos muestra visualmente el esquema del modelo que
proponemos. Son seis dmbitos o dimensiones (contexto, metas, entradas o compo-
nentes, procesos, resultados y mejoras) a los que quedardn adscritos una serie de
variables e indicadores. Si los niveles de coherencia, ajustes o relaciones entre estas
dimensiones (funcionalidad, disponibilidad, eficacia, eficiencia e innovacién) son
adecuados, la calidad estd asegurada.

Por tanto, referidos al contexto, valoremos los distintos tipos de contextos. Apare-
ce el contexto fisico, es decir, donde se ubica la institucién, qué contexto geograficoy
fisico tiene la institucién de ensefianza a distancia donde se va a generar ese programa
que vamos a evaluar. También estd el contexto soczal: qué tipo de personas, demogra-
ffas, necesidades de formacidn, lo social, los destinatarios, el ambiente en que se
desenvuelve... También hay que considerar el contexto institucional. Decfamos antes
que ibamos a relacionar también las metas. Entre las metas les voy a sefialar sdlo tres.
Primero tenemos las metas radicales que son —segtin nuestro punto de vista— lo que
supone las raices de la educacién a distancia. La educacidn a distancia en s tiene
unos determinados objetivos genéricos que no es el momento de desarrollar pero que
estdn en la propia raiz de lo que es la educacién a distancia. Existen otras metas de
cardcter legal; en cada pais hay una legislacién que afecta a la educacién en general,
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que puede afectar al educacién a distancia en particular, existe otra normativa legal
que pueda ser de su propia universidad, la de su propia institucién. Finalmente, éstdn
las que podriamos denominar metas temporales. Con las metas temporales nos referi-
mos a la accién formativa concreta que se plantea unos determinados objetivos para
un periodo concreto de un semestre, de un afio, de un ciclo universitario, de una
carrera, etc.

Los dos componentes de contextos y metas los relacionaremos con otro: el de los
resultados o rendicién de cuentas. ;Qué es rendicion de cuentas? Es el momento en
el que valoramos si tenemos calidad o no en nuestros programas, qué relacion costo-
eficacia tienen los programas o propuestas, los logros académicos, valoramos las tasas
de alumnos matriculados con respecto a los que se presentan al examen y con respec-
to a los que tienen aptitud final, es decir, los que aprueban, los que superan los
cursos. Esos son los logros académicos. También s debe considerar cudl es el indice
de graduacién y, en el indice de graduacién de esos logros académicos, se tendrd que
analizar qué tasas de éxito, qué afios de duracién, los retrasos, los abandonos que se
producen. Todos esos son andlisis de la rendicién de cuentas de los resultados que se
deben considerar.

Se deberfa ver también el nivel de satisfaccién, es decir, evaluar la satisfaccion de
los alumnos, de los graduados, de los docentes y de los no docentes... En fin, tendria-
mos que considerar tanto la satisfaccién denominada interna, como la externa, la de
los de dentro, la de los de afuera, del gobierno, de la institucién, de la sociedad, del
entorno... Se debe llegar a establecer qué nivel de satisfaccion con los programas de
formacidn, a partir de nuestra accién formativa concreta, se ha conseguido.
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A continuacién trataremos de los resultados y estados de cuentas referidos a la
productividad, al impacto. Esto se refiere a determinar qué graduados obtienen los
buenos empleos, qué tipo de empleo, como se promocionan profesionalmente y,
finalmente, que opinién tienen los titulados y las empresas sobre la formacién que
han adquirido en la institucién o programa. Los propios titulados serfan otro elemen-
to importante de andlisis.

Hablamos, en fin, de pertinencia cuando el contexto, es decir, las necesidades,
por ejemplo los valores, se relacionan o tienen coherencia con las metas y ello a su vez
se relaciona con los resultados. Frente a unas necesidades de formacién, habrd
funcionalidad si esas necesidades son coherentes con los objetivos que nos propone-
mos, las metas que nos proponemos; pero habrd funcionalidad si esas metas estdn
relacionadas con los resultados que se obtienen. Queremos decir que podria haber
relacién entre las necesidades y los resultados, pero podrfan estar mal planteadas las
metas. Podr{amos tener relacién entre las metas que querfamos lograr y los resultados
que estdn exactamente ligados a esas metas, pero podrfamos no estar respondiendo
alas necesidades de formacién que promueve el contexto en el que nos movemos. Si
todo eso estd relacionado, si existe coherencia y concordancia, estaremos hablando
de funcionalidad.

Relacionaremos ahora las metas con los resultados, a cuya coherencia le hemos
denominado eficacia. Se habla de que un programa tiene eficacia cuando existe
relacién entre las metas y los resultados; cuando uno se propone unas metas determi-
nadas y esas, al final, se logran sin tener en cuenta otros aspectos. Estamos hablando
de que el programa ha sido eficaz.

Si relacionamos esas mismas metas con los componentes, estarfamos hablando de
disponibilidad. Si nos proponemos unos objetivos determinados, unas metas, ;dis-
ponemos de los componentes, recursos, entradas apropiados?, porque de lo contrario
nuestro programa estd abocado al fracaso. Se ha contado con el niimero de alumnos
de que van a disponery las posibilidades que se tienen de atenderlos, el personal de
administracién y servicio, el personal docente, el gobierno de la institucion. Es decir,
nos planteamos unas metas y hay unas entradas concretas que conforman los aspectos
con los que debemos contar.

Si damos un paso mds, relacionaremos las entradas o componentes y los procesos,
con los resultados, en este caso, de esta relacién de coherencias surgirfa la eficiencia,
que no es eficacia. Aqui contarfamos con las entradas o componentes que ya hemos
analizado antes, los resultados de la rendicién de cuentas y los procesos. En los proce-
sos simplemente vamos a referirnos a unos cuantos: qué metodologfa vamos a em-
plear, qué sistemas de atencién tutorial de los diversos que existen, qué trabajos
vamos a proponer a los alumnos y de qué manera van a trabajar, qué medios diddcticos
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vamos a emplear, qué sistemas de evaluacién vamos a utilizar y como se van a estable-
cer las distintas relaciones, sobre todo, entre profesores y alumnos.

Por tanto, estarfamos hablando de eficiencia cuando existe relacién entre las en-
tradas, los procesos y los resultados. Antes habldbamos de eficacia y decfamos que, si
se logran las metas, el programa es eficaz. Ahora al referirnos a la eficiencia, entende-
mos que si se logran las metas, se hace, pero al menor costo posible de recursos
humanos, materiales y econémicos, con los mejores resultados y en el menor tiempo
posible, s decir, considerando la metodologia de la atencién tutorial y el trabajo del
alumno.

Relacionemos otros dos componentes: los resultados y la mejora con la caracters-
tica de informacién. Mal programa tendrfamos si obtenemos unos resultados, y no
informamos de estos resultados y no hacemos las propuestas pertinentes para mejo-
rar esos resultados. Resultarfa que el programa se ha quedado cojo por alguna parte.
No importa si son unos resultados espléndidos o unos resultados deficientes; si no se
clabora el pertinente informe, realmente no podremos proponer unas mejoras de
sistemas.

Finalmente esas propuestas de mejora, las relacionamos con contexto, mitas,
entradas y procesos y de ahi surge la caracteristica de innovacién y, de esta manera,
quedarfa completo el esquema. Si hay algunas propuesta de mejora, es que tenemos
que innovar. Tenemos que retocar algunos de los componentes del sistema. Por eso la
innovacidn serfa la relacién de las propuestas de mejora con las metas. Probablemen-
te sean las metas que estaban mal planteadas, con las entradas que no les habfamos
previsto convenientemente y con los procesos.

Una vez que todos los indicadores previstos han sido cuantificados o cualificados,
paralo que deberdn establecerse los criterios pertinentes, deberd procederse al estu-
dio de relaciones, ajustes o coherencias que sugerimos en nuestro modelo. Asi, en
funcién de los grados de pertinencia, disponibilidad, eficacia y eficiencia, obtendre-
mos el correspondiente indice de calidad de la institucién y los diferenciales entre los
resultados obtenidos y las restantes dimensiones, que a través del correspondiente
informe nos obligardn a elaborar el catdlogo de mejoras que, introduciendo los perti-
nentes cambios —innovando—, nos deberfa llevar a una calidad superior del produc-
to futuro. Y vuelta a empezar.

En resumen, la planificacién y la evaluacién de instituciones y programas se cons-
tituyen en instrumentos bdsicos para garantizar la calidad de los procesos de educa-
cién a distancia. En el modelo que se propone en esta conferencia se abordan las fases
fundamentales de una planificacién de acciones formativas a distancia, basadas en la
fundamentacion, especificacion, produccion, aplicacion y evaluacidn. Igualmente se ofrece
otro modelo para la evaluacién de estos mismos programas, que se sintetizan en los
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siguientes componentes: contexto, metas, entradas, procesos, resultados y mejora, rela-
cionados con las siguientes caracteristicas: pertinencia, disponibilidad, eficacia, efi-
ciencia, informacion e innovacion.
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B COMENTARIOS

Profesora Flena Valdiviezo

El doctor Garcfa Aretio nos ha brindado una visién sistémica del desarrollo de un
programa y cémo poderlo planificar e incluso evaluar. Hemos apreciado la presenta-
cién de un educador que nos muestra en forma muy gréfica, siguiendo las pautas
didécticas que debe seguir justamente todo proceso y, ademds, haciéndonos un resu-
men final que nos ayuda a consolidar los conceptos expuestos.

Quisiéramos decir algo respecto de las especificaciones al hacer el disefio. Hay un
aspecto que nos interesa muchisimo cuando hacemos programas para maestros: po-
der reconocer el nivel de la comprensién lectora, por ejemplo, nos parece un elemen-
to importante. Nos hemos dado algunas sorpresas, sobre todo, cuando trabajamos
con maestros que estdn muy aislados o que no han tenido la preparacién suficiente.
Resulta que, al tomar algunas pruebas, nos damos cuenta de que necesitamos produ-
cir materiales que faciliten mds ¢l aprendizaje, que los ayuden con ciertos recursos
diddcticos, presentacién de casos, liminas, graficos que les permitan una mejor
asimilacién de los contenidos. También nos damos cuenta de que, a lo largo de un
proceso, los maestros van desarrollando més sus capacidades lectoras. Las condicio-
nes econémicas son tan complicadas en nuestro pafs que, para un maestro, comprar
libros es dificil y més atin ponerse al dia con la tecnologfa actual.

Nosotros, cuando hacemos un proyecto, acostumbramos plantearnos el perfil que
Euscamos conseguir. Usted no lo menciona, en sus libros tampoco, y no sé s para
ustedes no es necesario, no es indispensable o cudles son las razones por las cuales
ustedes no lo consideran.

La relacién que ha hecho usted entre todos los componentes nos ha parecido
sumamente interesante y digna de un andlisis y profundizacién. Establecer estas rela-
ciones entre cada uno de los elementos, los resultados y esta rendicién de cuentas
consideramos que puede ser un elemento fundamental para asegurar la calidad del
servicio que prestamos y el éxito de nuestro trabajo. Finalmente, quisiéramos tratar
un poco el tema de la evaluacién de los alumnos, la evaluacion del aprendizaje. Sabe-
mos que es un asunto un poco delicado, dificil, sobre todo cuando es a distancia.
También en esta aplicacién de los medios, de la tecnologfa, de la informdtica, nos
resulta igualmente dificil visualizar como garantizar una verdadera evaluacion.
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Licenciada Piera Carreras

Es muy dificil hacer comentarios de una presentacion tan completa. El doctor Garcfa
ha hecho una presentacién muy integral de todo el problema de la planificacién, de la
evaluacion de sistemas; por lo tanto, nos toca la dura tarea de hacer un comentario,
y mds que comentarios, lo que plantearemos son algunas preguntas o algunas inquie-
tudes que deben de haber surgido en los que en algtin momento han pasado por algtin
sisterna a distancia. El doctor Garcfa tratd sobre un concepto que nos parece funda-
mental, que es la credibilidad de los programas a distancia. Eso es un aspecto que
creemos que a veces no se toma en cuenta cuando planificamos algunos programas a
distancia. Necesitamos que haya credibilidad en el sistema, necesitamos que las
acreditaciones que los participantes tengan un valor en el mercado, un valor para su
ascenso en los puestos que ocupan. Todo ello tiene su punto de partida en el problema
de la credibilidad, porque en nuestro pais todavia hay gente que no cree en la educa-
cién a distancia. Se debe a la falta de conexidn entre la educacién formada, la educa-
cién bdsica y los programas a distancia. Cuando nosotros hacemos programas a
distancia, lo que buscamos, no es tnicamente la transferencia de conocimientos o no
es principalmente la transferencia de conocimientos, sino la transterencia de proce-
sos; es decir, que a los alumnos se les dé un instrumental para que ellos luego puedan,
con los conocimientos o con sus pricticas, construir su propio conocimiento de la
manera mis eficiente. Sin embargo, la educacién bdsica adn sigue siendo una educa-
cién muy tradicional, que no estd formando a los alumnos en la adquisicién de pro-
cesos; seguimos con la adquisicién de conocimientos. Creemos que parte de la credi-
bilidad es esa: que formamos a los alumnos en la linea de la educacién bésica e
incluso, a veces, en la educacién universitaria y les exigimos una la educacién a
distancia que actiien sobre procesos. Entonces, muchos programas a veces no tienen
el éxito que esperamos y decimos que se debe a que la educacidn a distancia en
nuestro pais no funciona lo cual es un error. Pensamos que la credibilidad es un
aspecto que debemos de tener siempre presente, cémo ir mejorando esa credibili-
dad, cémo hacer que nuestros programas ingresen al dmbito académico, al dmbito
del poblador comiin y cémo lograr una aceptacién positiva de estos programas.

Otro aspecto que querfamos sefalar, dentro de este punto de la credibilidad, es
que existen paises que han avanzado muchisimo; es el caso de Espafia con la UNED.
Necesitamos incrementar nuestros intercambios con aquellos centros que efectiva-
mente han desarrollado una experticia en el campo de la educacién a distancia que
pueda transmitirnos su experiencia e informarnos de la tecnologfa que utiliza.

En nuestro pais, para los que de alguna manera hemos estado vinculados con la
educacion a distancia, tenemos un problema fundamental: nuestra geografia. Es una
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geograffa sumamente caprichosa y complicada. Cuando alguna vez participamos en
un programa a distancia, se suponfa que los alumnos que estaban en una zona dela
selva podfan desplazarse con facilidad a la sede Yavista en la zona de Tarapoto. Las
personas que vivian en Tocache simplemente no podian llegar a la sede si es que no
era por avioneta y la avioneta costaba cien délares. Situaciones como esta nos frenael
avanzar en una comunicacién nacional efectiva. En otros de los programas en los que
también hemos estado participando, querfamos hacer un mitin entre Lima y Arequipa.
El satélite no funciond adecuadamente y no se pudo llevar a cabo esta conexion.
Existen complicaciones geogréficas que tenemos que ver como pueden resolverse.
Felizmente, ha habido un crecimiento vial mds o menos extensivo en nuestro pais,
pero es obvio que todavia nos falta mucho por resolver en el aspecto de la comunica-
cién, en el cémo resolvemos el problema de nuestra geografia, cémo resolvemos el
problema de que atin hay comunidades en nuestro pais que no cuentan con el servicio
eléctrico. Son aspectos en los que deberfamos ir pensando y viendo cémo los iremos
resolviendo. El punto es no perder de vista que nuestra geograffa no vaa cambiar y,
en funcién de ello, pensar c6mo adaptamos nuestros equipos a esa geograffa.

Finalmente, cuando precisamos que vamos a evaluar los programas, decimos
vamos a evaluar porque queremos mejorarlos, lo cual estd bien. Pero el doctor
Garcfa ha introducido un elemento mds, porque ademds vamos a innovar. La im-
portancia de la evaluacién es justamente eso, nos sirve no solo para mejorar, para
decir que ahora queremos tener 20% 6 30% de alumnos inscritos, sino también
nos debe servir para decir, bueno, y ahora qué otros elementos introducimos al
sistema, qué otros servicios suplementarios le ofrecemos al alumno. Por ejemplo,
fenemos que estar en una permanente innovacién y esto bdsicamente porque nos
movemos con las tecnologfas de las comunicaciones y estas tecnologfas cambian en
forma permanente en el mercado.

Quisiéramos terminar con una inquietud acerca de la parte administrativa del
sistemna: c6mo deberfa ser esta parte administrativa. Cuando formamos equipos de
trabajo multidisciplinarios, por ¢jemplo, que es muy comn en la educacién a distan-
cia, no sélo participamos educadores, participan también otros profesionales. Cémo
lograr, entonces, un trabajo interdisciplinario, conjunto, coherente, c6mo crear un
clima institucional adecuado para que la parte administrativa no nos falle. El punto es
que nos falla lo administrativo, nos falla la distribucién, nos falla una serie de elemen-
tos. En consecuencia, es importante determinar cémo ir creando estos aspectos,
como ir manejando estos aspectos de la propia administracién o gestién de los pro-

gramas a distancia.

LoreENZO (GARCIA ARETIO / PLANEAMIENTO, GESTION Y EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA B 45



B Modelos de aprendizaje en educacién a distancia

Fabio Chacén
Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED), Venezuela

La expresién “cambio de paradigma” se ha convertido casi en un lugar comiin en la
literatura contempor4nea sobre las organizaciones. Casi todos los aspectos de las
mismas: las estructuras, los procesos del trabajo, las tecnologas, etc. han sido sefiala-
dos por diversos autores como sujetos a un dréstico cambio de paradigma durante la
transicion del siglo XX al siglo XXI. En algunos casos, las evidencias de esos cambios
son claras; en otros, no tanto. El problema radica en que quizd el peor punso de
observacién para determinar cuindo ocurre un cambio de paradigma en un sistema
social determinado es estar inmerso en el mismo. El que estd afuera se da cuenta de
que el sistema ha dejado de comportarse en su forma usual y el que estd adentro suele
experimentar confusién. Por eso, conviene establecer un breve marco de referencia al
comienzo de este articulo sobre lo que ha de considerarse un cambio de paradigma,
para luego determinar si ello estd ocurriendo o no en el campo de la educacién a
distancia, la cual constituye el eje temdtico de esta discusion.

Parafraseando a Tomas Kuhn,! podemos decir que los paradigmas educativos son
ejemplos aceptados de cémo llevar adelante las acciones educativas; ejemplos que se
soportan en principios o leyes, teorfas, apiicacioncs diversas e instrumentaciones
determinadas. Queremos agregar que un paradigma es un modelo que nos permite
concebir el mundo de una determinada manera y disefiar principios para actuar
sobre él, para resolver los problemas de ese mundo. En este sentido, los paradigmas
se elaboran; no son sino patrones culturales que se construyen y aplican a una deter-
minada realidad. Los paradigmas dejan de funcionar cuando los problemas a los
cuales se refieren ya no existen o son ineficaces para solucionar nuevos problemas.

En el campo que nos ocupa, ¢l paradigma mds conocido es el de la clase: un
docente o facilitador frente a estudiantes o participantes en los cuales trata de evocar
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el aprendizaje a través de la comunicacién oral. Detrés de ese paradigma hay miles de
investigaciones, unas cuantas reglas parecidas a leyes, varias decenas de teorfas del
aprendizaje de la instruccién, centenares de aplicaciones en diversos campos y una
buena cantidad de recursos que constituyen la instrumentacién de la clase. Dentro de
este paradigma, si las personas actuantes se mantienen dentro de las reglas estableci-
das, pueden obtenerse determinados resultados de aprendizaje establecidos al inicio y
a manera de objetivos.

La educacién a distancia fue disefiada con el propdsito de ampliar ese paradigma
de clase eliminando las rigidas fronteras de espacio y tiempo que el mismo paradigma
impone, es decir, ella demostré que los estudiantes o participantes podfan aprender
sin estar congregados en el mismo sitio y en el mismo tiempo. Para hacer efectiva
esta modalidad de ensefianza se requirieron otras investigaciones, reglas, teorfas y
modos de instrumentacién. En general, se tomé mucho del paradigma anterior, pero
también se elaboraron cosas nuevas.

Pueden distinguirse tres paradigmas que aparecieron en momentos sucesivos a lo
largo del desarrollo de esta nueva modalidad educativa. El primero de ellos fue el de
la comunicacién epistolar, utilizado por la educacién por correspondencia; en rigor,
fue la primera forma de educacién a distancia a finales del siglo XIX. Este se mantuvo
vigente hasta fines del afio 1950, cuando se incorpora el paradigma de la audiencia
dispersa gracias a los medios de comunicacién masiva, particularmente la radio, el
cine y la televisién. Se tratd entonces de proveer educacién a grandes masas mediante
la difusién de mensajes educativos, lo que dio origen al término teleeducacion. El
tercer paradigma surge en los afios 70 como resultado de las insuficiencias observa-
das en esa comunicacién bastante unidireccional y basada en un solo medio. Adquie-
re diversos nombres, pero los mds utilizados fueron enseiianza modulary ensefianza
multimedia, por lo cual puede ser identificado como modular-multimedia. Trae como
innovacién la combinacién de varios medios: impresos, laboratorios, video, audio,
etc., en funcién de los objetivos instruccionales y de la utilizacién de tutores locales
en lugar de los tutores por correspondencia. Este modelo fue desarrollado principal-
mente por las universidades a distancia que surgieron en todo el mundo para esa
épocay es todavia muy utilizado en instituciones educativas formales.

En el momento presente, comienzos del siglo XIX, el anterior paradigma acusa
signos de envejecimiento prematuro a medida que las nuevas tecnologfas de informa-
cién y comunicacién van ganado terreno. Se ha establecido ya un nuevo paradigma
llamado informdtico-telemdtico cuya descripcién y andlisis es el objeto central del
presente articulo. Incorpora algunas de las ventajas logradas por el modular-multimedia,
como por ejemplo la presentacién de la informacién a través de varios medios, uso
de tutores de grupo, evaluacién automatizada. A su vez se introducen nuevos elemen-
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tos que serdn revisados brevemente ya que una exposicién detallada podria ser objeto
de un libro o tratado. En lugar de ellos se ofrecerd una sintesis que permite identificar
los aspectos ms concretos del nuevo paradigma, sus medios y técnicas, as{ como los
principios de orden tedrico y pedagdgico que subyacen a su aplicacién. Finalmente,
se analizard el impacto del nuevo paradigma sobre la educacién corporativa, segtin se
desprende de las exigencias actuales; podriamos cambar el término “corporativo” por
“universitario” y obtendremos consecuencias similares.

Como respuesta a los problemas del primer modelo modular multimedia de los
afios setenta, comienza a avizorarse en algunas instituciones latinoamericanas la cuar-
ta generacién de sistemas de educacion a distancia llamadas sistemas interactivo-
abiertos. Algunos de los ensayos mds conocidos sobre esta modalidad se llevan a cabo
en el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con su sistema de universidad virtual; en la
universidad Nacional Auténoma de México; en la Universidad Nacional de Educa-
cién Estatal de Educacién a Distancia de Costa Rica; la Universidad Abierta de
Venezuela; la Universidad de Brasilia; y la Universidad de Rio Grande del Sur, en
Brasil. Esta cuarta generacién de sistemas a distancia plantea soluciones a algunos de
los problemas que aquejaban a las generaciones anteriores: se puede individualizar en
mayor grado el proceso instruccional, hay una permanente interaccién entre las per-
sonas para apoyat el proceso de aprendizaje, la informacién de retorno al alumno es
casi inmediata, la cantidad de recursos docentes de los que se puede disponer es
ilimitada y los costos por estudiante son menores. Como principales desventajas se
destacan: la necesidad de una cuantiosa inversién inicial en equipos ¢ instalaciones,
a dificultad de llegar equitativamente a todos los estudiantes con las nuevas tecnolo-
gfas y el esfuerzo requerido paraactualizar al personal docente. No cabe duda que el
punto clave que diferencia el nuevo paradigma respecto del anterior es el uso de fa
comunicacién mediante computadoras en el corazén del sistema de educacién a dis-
tancia. Se crea, asi, un vehiculo permanente para la comunicacién y para disponer de
grandes masas de informacién (il paralos propdsitos educativos que puede presen-
tarse en cualquier forma: textual, numérica, grafica, audiovisual, con movimiento,
ete. También es una constante el uso de las teleconferencias de audio o de video, las
cuales pueden estar mediadas por computadoras o no. Sin embargo, laevolucién de
esta tecnologfa indica que en el futuro la mayor parte de las teleconferencias de audio
y video serdn a través de redes de computadoras, debido a que la digitalizacion y
comprension de los mensajes significa una ganancia neta en cuanto al costo. La
preeminencia de la teleconferencia, aun cuando existen otros sistemas interactivos
mds eficaces para intercambiar informacién, se debe indudablemente a la necesidad
de conservar el elemento humano en la comunicacién. Como lo vimos esta manana
con el profesor Garcfa Aretio, no es lo mismo interactuar con una persona con cara
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y gestos definidos, que con una pagina Web por mds iluminada que esta sea. Este es
el eterno problema de la falta de presencia y la invisibilidad en la educacién a distan-
cia. Como el nuevo paradigma tiene el cardcter de emergente, atin no se han conso-
lidado completamente los modos de ensefiar y aprender que éste utilizard. Sin embra-
go, estd claro que la base de los mismos es, y serd, el uso de las facilidades de la
computadora como procesador de informacién, no como herramienta de célculo, y
de las telecomunicaciones instrumentadas mediante computadora, de ahi que se haya
escogido el doble término informético-telemdtico para identificar este nuevo paradig-
maa lo largo de este articulo.

Lo anterior no implica que los nuevos programas de educacién a distancia vayan
a desechar a corto plazo las comunicaciones, via texto, audio o video anal6gico;
porque alin no estdn creadas las facilidades de planta fisica y equipos para poderlo
hacer. Estas tecnologfas se seguirdn usando por un buen tiempo, pero introduciendo
en ellas cada vez ms elementos digitales. Un ejemplo es lo que estd ocurriendo con
los textos de ensefianza: primero fueron procesados con mdquinas de composicién
no digitales e impresos via offset; en una segunda etapa fueron elaborados mediante
procesadores de textos, o sea, mediante tecnologfa digital ¢ impresos igualmente en
offset; en un tercer momento, algunos textos son creados digitalmente y entregados
en CD-ROM utilizando un sistema de hipertextos o puestos a disposicién como
pdginas Web en la Internet, igualmente mediante sistemas hipertexto con lo cual se
logra la digitalizacién completa. Es decir, la fase més elevada de virtualizacién y
digitalizacién es la publicacién en Internet, porque allf ni siquiera existe el soporte
fisico del disco compacto del CD-ROM.

Ahondando en el significado de la comunicacién mediante computadora, esta
puede definirse como el uso de conexiones directas o remotas entre computadoras y
sus periféricos para facilitar la comunicacién y transmisién de informacién entre
personas distantes, haciendo uso de los distintos canales sensoriales. Hay una sutil
diferencia entre comunicacién y transmisién de informacién que sigue siendo im-
portante. En la primera, dos o mds personas hacen comin un mensaje y comparten
algo de si mismo; en la segunda, se transmiten textos, datos, programas o cualquier
otra forma de informacién que cada cual utiliza individualmente paralos propésitos que
mejor les parezca. Estos procesos generalmente se realizan a través de redes locales y
redes con distribucién geografica, en las cuales se dan transacciones entre los miembros
de la red mediante el acceso comiin a uno o més servidores. Usualmente, estas transac-
clones son asincrénicas, es decir, dos 0 mds usuarios se CoOmunican entre si sin éstar
conectados a la red; al mismo tiempo, uno deja sus mensajes grabados en los discos de
los servidores respectivos y cada uno los lee cuando puede. Para ser miembro de una
red, un usuario cualquiera bdsicamente necesita tener a su disposicién una cuenta en un

50 m Parte I/ SEMINARIO DE EDUCACION A DisTaNcIA ¥ NUEVAS TECNOLOGIAS



servidor o terminal dotado de soffware de comunicaciones, una linea telefénica conven-
cional y un dispositivo para hacer las transacciones entre la linea interna y la externa que
puede ser en un médem individual o en sistema de red. '

Partiendo de la anterior definicién del paradigma informdtico-telemdtico, cabe
preguntarnos ahora cudles serén sus modos de aprendizaje prevaleciente y con ello
estamos entrando en el asunto central de esta comunicacién. Una visién rédpida de lo
que estdn haciendo las corporaciones, las universidades y otros institutos que han
sido ganados para este paradigma, nos indica que hay tres modalidades predominan-
tes: la teleconferencia, generalmente, ayudada por otros medios; el multimedia
individualizado, también conocido con el nombre de aprendizaje basado en la com-
putadora; y el aprendizaje en linea, también conocido como aprendizaje basado en la '
Web, dada la absoluta predominancia de la interfase World Wide Web (WWW) en
Internet. Desarrollaremos la explicacién de estas modalidades en las lineas siguientes.

Primero tenemos el sistema basado en la teleconferencia. Generalmente, ésta se
realiza mediante redes satelitales o fibra éptica que permiten la transmisién de video
y audio en dos vias; algunos sistemas usan la transmisién de video y audio en una sola
via solamente para el expositor y la exposicién en doble via se da a través de ina
conexién telefénica multipunto o mediante el envio de fax. Ya estdn dadas las facilida-
des técnicas para que las teleconferencias puedan transmitirse a través de la Internet,
mediante el protocolo H.323; o que falta es la disponibilidad suficiente de ancho de
banda para que esto se pueda hacer masivamente. Existe una relacién complementa-
ria de las lecciones transmitidas por teleconferencia con las llamadas telefénicas indi-
viduales, el uso del fax, las sesiones de discusién en grupo, y la asesoria mediante
correo electrénico. Igualmente, habrd en el servidor de la red textos o lecturas con-
vencionales, como soporte a las teleconferencias. La actividad del estudiante consiste
en participar en la videoconferencia, hacer una lectura individual, buscar con la com-
putadora en la Internet o mediante un CD-ROM material que sirva de apoyo al
curso, consultar al profesor o a los profesores por correo electrénico y luego realizar
las actividades de evaluacion.

En lo que se refiere al multimedia individualizado, podemos sefialar que ha habi-
do varios sistemas de este tipo conocidos inicialmente como “ensefianza asistida por
computadora” (CAI), “video interactivo” (ITV) o “aprendizaje basado en la compura-
dora” (CBL). No obstante, en esto se ha tratado de potenciar la computadora como
un complemento de la ensefianza tradicional. Los sistemas actuales intentan sustituir
completamente al docente y se basan en discos digitales que pueden llevar grandes
cantidades de informacidn en textos, datos, imdgenes, sonido y video. Probablemen-
te el formato CD-ROM va a ser sustituido por el DVD, o sea, el video disco digital
en los préximos afios; esto ya se estd produciendo de manera paulatina. La informa-
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cién suele estar bien organizada a manera de un curso auto-instruccional, es decir, el
participante recibe el curso en un CD-ROM y lo sigue en su computadora; en algu-
nos casos, el disco tiene enlaces complementarios con el Internet. También puede
hacer consultas por correo electrénico al profesor, y puede haber una discusién y
evaluacion en grupo.

Las diferencias en la actividad del estudiante dentro de este modelo se puede
observar: Primero, él o ella puede asistir a sesiones de induccién. Es decir, el profe-
sor puede reunirse con los alumnos para introducir el curso, para motivar, etc. y
luego les entrega los CD-ROM. Segundo, el alumno debe seguir una disciplina de
auto-aprendizaje lo que, en efecto, supone que el programa estd dotado de un sistema
de tutorfa; esto es, un sistema de ments e indicaciones que va guiando al estudiante
en el uso del CD-ROM. En este caso, sf se ha intentado sustituir al profesor, porque
se incluye un tutor electrénico. No obstante, pueden realizarse consultas por correo
electrénico al profesor y realizar actividades de evaluacién bajo su orientacion.

El tercer modelo consiste en la creacién de comunidades o grupos virtuales con
fines de aprendizaje a través de redes electrénicas en ambientes de Intranet o Internet.
En algunos casos este modelo se identifica como ensefianza basada en la Web, debido
a la preponderancia del World Wide Web en esos ambientes. Al interior de este
modelo, los docentes preparan toda la informacién a partir de distintos medios de
presentacion digital que permiten utilizar texto, imagen, sonido y video. Los estu-
diantes interacttian con los docentes y entre ellos a través de las redes; de la misma
forma presentan sus evaluaciones. Podemos observar que las formas de comunica-
cién predominantes son de uno a muchos y de muchos a muchos, y todas ellas se
realizan por via digital.

Observamos, en este tiltimo modelo, que el contenido bésico de curso estd con-
formado por un conjunto de pdginas Web, que estén contenidas en un servidor.
Existe una serie de pdginas Web que consultan los estudiantes que estdn inscritos en
el curso, donde hay una gufa del usuario que permite orientarles. Se crea un ambiente
de aprendizaje distribuido a través de la computadora. Pueden realizarse sesiones de
induccién al estudiante por parte del profesor que pueden ser presénciales o no; esas
sesiones pueden llevarse a cabo por Internet igualmente. El estudiante se inscribe en
linea, envia sus datos, deposita el dinero en su banco o se lo carga a su tarjeta de
crédito, y esté autorizado para participar en ¢l sitio Web del curso; es decir, es un
estudiante inscrito regularmente. Solamente los alumnos autorizados tendrdn acceso
ala comunidad virtual del curso.

Luego la interaccién se puede realizar en linea de dos formas: a través de un
software destinado especialmente para la comunicacion, al mismo tiempo que se
llama a Internet Relay Chat (IRC); y el correo electrénico tradicional, con el que se
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puede crear un foro o una lista de discusién donde los alumnos participan. El profe-
sor puede de repente lanzar un tema para discusién que dure una o dos semanas y los
alumnos contribuyen. Esas contribuciones son evaluadas y luego todo queda almace-
nado y registrado en la memoria de la computadora servidora del curso. También estd
el uso de recursos en linea, es decir, la consulta por Internet. Es mds o menos lo
mismo que cuando se realizan consultas por Internet con el uso de la Web para
navegar por toda la red y buscar otros complementos de aprendizaje. Posteriormente
se produce una evaluacién interactiva, como por ejemplo un examen oral.

Como conclusién, haremos una comparacidn entre el paradigma “viejo” de la
educacién a distancia y el nuevo; para ello, presentaremos primero lo distintivo del
modelo modular multimedia y luego el modelo informdtico-telemdtico. En el pri-
mer modelo, el curriculum es fijo, con un conjunto de asignaturas que deben
cumplirse para lograr el titulo y pocas asignaturas electivas. En el nuevo existe la
posibilidad de un curriculum abierto basado en dreas del conocimiento. El estu-
diante trabaja en cada drea el tiempo que desee en funcién de su formacidn; esto se
establece contractualmente. Por otro lado, estdn las competencias que se deben
adquirir y el grado de certificacidn requerido. Existen cursos formales solo”para
aquellos aspectos que convienen dominar en un tiempo establecido. Los contratos
de aprendizaje pueden ser modificados en el curso de la formacién; aqui se advier-
te la diferencia entre algo que viene fijo prefabricado y el significado de un contra-
to en el que cada persona negocia los términos de su aprendizaje, siempre y cuan-
do esté sujeta a ciertas normas.

En el viejo paradigma el paquete de mddulos de instruccién define y delimita
claramente el contenido de la materia. En el nuevo, la pauta sobre el contenido del
curso se establece en un plano inicial y en las comunicaciones por correo electronico
o teleconferencia que emite el profesor de manera regular. A partir de alli, cada
estudiante puede realizar sus propias indagaciones y aportar contenidos al curso.

En el viejo paradigma existe trabajo ocasional con el grupo para cumplir alguna
tarea o algiin proyecto, o en sesiones convocadas por el asesor u orienrador. En el
nuevo paradigma se forma una comunidad virtual de personas interesadas en el apren-
dizaje de una determinada drea del saber. Estas personas colaboran entre si y se
realizan continuamente discusiones y foros electronicos. Establecen vinculos acadé-
micos y no académicos a lo largo del tiempo e, igualmente, habri foros académicos y
no académicos.

En el vicjo paradigma existe acceso a libros, revistas, graficas, grabaciones de
audio y video; pero, con las dificultades que representa la distancia, muchos son
inalcanzables. En el nuevo existe acceso a todos estos elementos de una manera inme-
diata y sin restriccién, dada la posibilidad de traerlos a casa a través de la computado-
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ra gracias a la Internet y también se puede contar con grandes archivos de recursos en
CD-ROM.

En el viejo paradigma las herramientas de trabajo tales como programas estadisti-
cos, de contabilidad, de bases de datos, simuladores de procesos y otras generalmente
dificiles de conseguir y vedadas para muchos estudiantes. En el nuevo, el uso de redes
abre la posibilidad de utilizar una gran variedad de recursos a muy bajo costo o
gratuitamente. Cada estudiante puede crear su propio banco de herramientas
computarizadas para sus trabajos, las cuales seguirdn siendo utiles en el futuro.

En el viejo paradigma la asesorfa depende del personal académico dentro de cada
centro o local, por lo que los asesores tienen que atender varios cursos a la vez sin ser
especialistas en todo. Aqui vemos el gran desafio de la evaluacién en el sistema de
ensefianza en linea.

En el viejo paradigma la informacién administrativa actualizada se obtiene direc-
tamente en el centro local; el estudiante debe trasladarse para conocer. En ¢l nuevo
existe un boletin electrénico con calendario de eventos regulares y variacién y acceso
directo a bases de datos, de resultados, informes de evaluacién, certificaciones extra-
oficiales de calificacién que pueden ser obtenidos en la propia casa.

Por tiltimo, en el viejo paradigma, si un estudiante requiere apoyo personal en una
determinada 4rea como método de estudios, orientacién vocacional o asistencia
socioeconémica debe entrevistarse con el orientador del centro local. En el nuevo
paradigma existen programas de autoayuda en CD-ROM interactivo y grupos de
apoyo formados mediante listas electrénicas. Si el estudiante requiere verdaderamen-
te una entrevista con el orientador, puede concertarla por el correo electrénico y
asistir.,
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B COMENTARIOS

Doctor Manuel Bello

Pensamos que ¢l articulo del doctor Chacén describe un modelo que estd en la fron-
tera de la innovacién educativa dentro de lo que €l ha llamado paradigma informdtico
y telemdtico. A continuacién el doctor Chacén compara este paradigma con el mode-
lo de la educacién a distancia tradicional y define un conjunto de principios bdsicos
que orientarfa este paradigma. El siguiente comentario que haremos propone tres
temas de reflexién sugeridos por la ponencia. En primer lugar, las similitudes entre
las innovaciones en la educacién presencial y las innovaciones en la educacién a
distancia; en segundo lugar, en el desarrollo de la autonomia personal en el nuevo
paradigma; y, en tercer lugar, el paradigma en la nueva visién de la educacién supe-
rior. Trataremos de ser breves. El comentario se limitard a compartir algunas iiquic-
tudes, interrogantes, ya que obviamente son temas muy complejos y amplios.

Lo primero, en relacién a las innovaciones en educacién a distancia y en educa-
cién presencial, es interesante comparar este paradigma emergente como lo califica
Chacén de la educacién a distancia con el nuevo paradigma diddctico que se promue-
ve internacionalmente para el mejoramiento de la calidad de la educacién presencial.
Quienes estamos vinculados al proceso de cambio educativo a través del desarrollo
curticular, la capacitacién docente o la produccién de materiales educativos, recono-
cemos como muy familiares conceptos vertidos en esta ponencia tales como curricu-
lum abierto basado en 4reas de conocimiento o que cada estudiante pueda realizar
sus propias indagaciones y aportar contenidos al curso con el aprendizaje colaborativo
entre estudiantes que establecen vinculos académicos y no académicos a lo largo del
tiempo, ¢l aprendizaje interactivo, el aprendizaje centrado en procesos, el aprender
haciendo, etc. Segtin el doctor Chacén, cito casi textualmente el punto clave de dife-
rencia del nuevo paradigma respecto del anterior, es el uso de las comunicaciones
mediante computadoras en el corazén del sistema de ensefianza a distancia, creando
as{ —dice él— un vehiculo permanente para la comunicacién. Aunque el ponente
sefiala que la comunicacién mediante computadoras facilita tanto la comunicacién
como la transmisién de informacién entre personas distantes, es la posibilidad de
comunicacion lo que distingue a esta tecnologia de las anteriores. Dice Chacon,
también casi textualmente, que hay una sutil diferencia entre comunicacién y trans-
misién de informacién. En la primera, dos o mds personas hacen comdn un mensaje
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y comparten algo de sf mismos respecto a él; en la segunda, transmisién de informa-
cién, se transmiten textos, datos, programas o cualquier otra forma de informacién
que cada cual utiliza individualmente para los propésitos que sean pertinentes. Por
otro lado, en el campo de la educacién presencial, en una investigacién realizada hace
poco en la facultad de educacién de la Universidad Cayetano Heredia, se encontré
que profesoras de aula de educacién primaria capacitadas para emplear el llamado
nuevo enfoque pedagégico promovido por el Ministerio de Educacién® daban mds
tiempo a una comunicacién interactiva que permitfa la explosion de conocimientos
previos y contenidos culturales propios por parte de los alumnos. Esta similitud entre
las innovaciones de la educacién a distancia y la educacién presencial probablemente
reflejan la creciente influencia en ambas modalidades educativas de los modelos de
aprendizaje derivados de la investigacién sobre la conviccidn y la neta conviccién.
Posiblemente expresan también el avance de una vision sobre el rol de la educaciény
¢l progresivo cambio de la cultura escolar y universitaria que implica nuevos patrones
de relacién con el conocimiento y de relacién entre profesores y alumnos, y entre
alumnos un nuevo modelo de gestién participativa y de convivencia, entre otras ca-
racterfsticas de esta nueva cultura escolar y universitaria, Hasta aquf el primer tema,
pasamos al segundo sobre autonomia personal y paradigma teleinformdtico o telemdtico.

El doctor Chacén no es exhaustivo en realidad en su ponencia cuando enumera lo
que llama requisitos basicos del participante en relacién con la aplicacién de cada una
de las tres modalidades de ensefianza-aprendizaje que componen este paradigma pro-
puesto. Por ejemplo, en el caso del sistema de teleconferencia menciona los siguien-
tes requisitos: “Buena habilidad para escuchar y tomar notas y motivacion para inter-
venir en ptiblico”. Sin embargo, del andlisis del recuadro que él mismo propone en su
ponencia de actividad del estudiante para esta modalidad, se deduce que el partici-
pante debe tener otras habilidades cognitivas y metas cognitivas; puesto que debe
realizar, por ejemplo, lecturas individuales que implican obviamente un conjunto de
habilidades de comprensidn, bisqueda mediante computador y consultas por correo
electrénico que conllevan la capacidad para problematizar y formular preguntas. Algo
similar ocurre con las otras dos modalidades. Parece muy importante para el disefio
y ¢jecucion de programas de educacién a distancia interactivos, basados en este
paradigma teleinformdtico, que se identifiquen y expliciten los requisitos cognitivos y
metas cognitivas para una gestién estratégica del aprendizaje independiente. Toda
experiencia educativa debe basarse en las habilidades y estrategias de aprendizaje que

" E @ EENEEENENEWSSSN
? Las profesoras capacitadas se diferenciaban de las profesoras no capacitadas sobre todo por el
mayor uso del tiempo para actividades de didlogo con sus alumnos y una disminucién de

actividades de dictados de contenidos o transmisién de informacion.
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poseen previamente los alumnos y promover un mayor desarrollo de su autonomia
como estudiante. Actualmente se utiliza el concepto de metacognicion para definir la
nocién de autonomia. La autonomfa en ¢l aprendizaje puede ser definida como la
gestion que realiza el alumno de uno o varios aspectos de su actividad de aprendizaje.
De acuerdo con un profesor de la Tele University de Canadd, la metacognicién plan-
tea, entre otras, las siguientes exigencias a la educacién a distancia: primero, permitir
alos alumnos que identifiquen sus conocimientos sobre si mismos y sobre las activi-
dadesy estrategias implicadas en su gestion del aprendizaje; segundo, permitir a los
alumnos que adquieran una conciencia mds adecuada de sus recursos como agentes
de aprendizaje y reconocer sus debilidades para poder superarlas; tercero, permitir a
los alumnos planificar su actividad cognoscitiva incluyendo decisiones en cuanto a los
objetivos, los contenidos, estrategias, el tiempo y las actividades que realizardn; cuar-
to, permitir a los alumnos regular su actvidad cognitiva; quinto, permitir a los alum-
nos evaluar su actividad cognitiva y cuando se dice autorregular y evaluar no se
refiere solo a los resultados, sino obviamente a todo lo que estd implicado en el
proceso; y sexto, ofrecer a los alumnos la oportunidad de adquirir y dominar las
estrategias de tipo metacognitivo para que puedan utilizarlas cuando lo deseen. -

Una educacién a distancia basada en la interactividad y el aprendizaje centrado en
procesos como se plantea en este nuevo paradigma, ciertamente es mds acorde con el
propésito de desarrollar la autonomfa en el aprendizaje que la educacién tradicional.
Sin embargo, creo que serfa conveniente que los programas de educacién a distancia
consideren explicita y sistemdticamente la evaluacién y/o la ensefianza de habilidades
y estrategias para el aprendizaje independiente.

Y el tercer tema: la visién y educacién superior y el paradigma telemdtico. Una
mirada a la educacién a distancia complementaria a la que surge desde la considera-
cién de la autonomia personal es la que se puede efectuar desde el punto de vista de
la misién y la vision de la educacién superior. Uno se debe preguntar en qué medida
este paradigma telemdtico contribuye a que la educacién superior responda mejor
que antes a los enormes retos que le plantean la sociedad actual y el futuro. En la
declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI aprobada en la con-
ferencia mundial sobre la educacién superior realizada por UNESCO en Parfs en
1998, se establece en el articulo primero la misién de educar, formary realizar inves-
tigaciones como caracteristicas de las universidades. En el inciso b, ese mismo arti-
culo se propone lo siguiente textualmente: “Constituir un espacio abierto para la
formacidn superior que propicie el aprendizaje permanente brindando una éptima
gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir fdcilmente del sistema, asi como
oportunidades de realizacién individual y movilidad social con el fin de formar ciuda-
danos que participen activamente en la sociedad y estén abiertos al mundo, y para
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promover el fortalecimiento de las capacidades enddgenas y la consolidacién en un
marco de justicia, de respeto a los derechos humanos, el desarrollo sostenible y la
paz’. La nueva visién de la educacién superior aprobada por la conferencia mundial
demanda: primero, igualdad de acceso y fortalecimiento de la participacion; segun-
do, promocién del acceso de las mujeres; tercero, promocion del saber mediante la
investigacién en los imbitos de la ciencia, el arte y las humanidades, y la difusién de
sus resultados; cuarto, orientacién a largo plazo fundada en la pertinencia; quinto,
reforzar la cooperacién con el mundo del trabajo, y el andlisis y la prevision de las
necesidades de la sociedad; sexto, la diversificacién como medio de reforzar la igual-
dad de oportunidades; séptimo, métodos educativos innovadores que promuevan el
pensamiento critico y la creatividad; y octavo, el personal y los estudiantes deben ser
considerados principales protagonistas de la educacién superior. Al observar el desa-
rrollo de un nuevo paradigma educativo sustentado en recursos tecnoldgicos fasci-
nantes por su potencialidad, no se deberfa perder de vista la misién de la universidad
y la esencia de su contribucién a la persona y a la sociedad. En dltima instancia, mds
all4 de los criterios de evaluacién inmediatos y pragmdticos ligados a la eficaciayala
eficiencia, ¢l costo-beneficio y el valor de un modelo educativo se tiene que medir
por su capacidad para contribuir al desarrollo de la identidad y de la autonomifa
personal y al mejoramiento de la vida en comunidad.

Comentario del profesor Fernando Ruiz Vallejos

Cuando terminamos la lectura de la ponencia del doctor Chacén, pensamos en una
cita bibliogréfica con la cual comenzar este comentario. La cita la sacamos de un
libro de historia, pues nos ocupamos de un curso de historia de los procesos de
comunicacién en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién en la Universidad de
Lima; la cita dice asi: “Entre los prodigios naturales el primero y el mds raro es que
yo he nacido en este siglo, que la tierra ha sido descubierta mientras que los antiguos
apenas conocian de ella mds que un tercio. Los conocimientos se han ampliado, que
hay mas maravilloso que la artilleria es el radio de los mortales, mucho mis peligroso
que de los dioses, aftadamos la invencién de la imprenta concedida por el espiritu
humano”.

;Por qué hago la cita? Porque a continuacién planteamos que el asombro por la
tecnologfa era tan evidente hace 500 afios como ahora. Esto nos lleva a comentar dos
aspectos que quisiéramos exponet: el primero es el concepto de mediacién muy caro
a los comunicadores, especialmente en América Latina a raiz de los planteamientos
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de Jestis Martin Barbero, Catedritico de la Universidad del Valle de Cali, Colombia
y de otros expertos mds. El concepto de mediacién implica que es mucho mds impor-
tante que los propios medios. Hablemos de la radio, del cine, de la televisién y de
todos los medios informdricos, de los espacios, de las formas y de las circunstancias
de produccién y de consumo de esos medios, es decir, como estos se plantean de
parte de los emisores y cémo estos son consumidos por los llamados receptores. ; Por
qué este concepto? Este concepto lo planteamos porque, justamente, en este devenir
de la historia, de los procesos, de la comunicacién, la idea es que cada uno de ellos ha
sido el resultado de una serie de circunstancias y trae aparejados otras mds con las
cuales se imbrica, se relaciona y crea una sinergia especial que hace que cada tiempo,
que cada espacio sea diferente.

En ese sentido, habria que pensar en otra cita muy breve como botén de muestra:
“La gente que entrd a las universidades el afio pasado recién nacié en 1980, no tienen
recuerdos significativos de la era de Reagan y nunca se enteraron de que alguien le
hubiera disparado”. Eran prepiberes cuando se libré la guerra del Golfo. El lunes
negro de la bolsa de valores de 1987 les es igual de importante que la gran depresién
de 1929 y para ellos ha existido solo un Papa que ha gobernado toda la vida. Nunca
cantaron We are the world, we are the children y, cuando Garcia Mdrquez gano el
Nébel, ni siquiera sabfan leer. La cita que sigue es mucho mds larga, pero es intere-
sante pensar cémo ha habido todo un cambio de paradigma del pensamiento gracias
a diversas circunstancias en la cuales, como decfa Mc. Luhan, “los medios han cons-
tituido el mensaje”. Esto lo decfa Mc Luhan, en la década del 50 hacia el 60. Sus
libros se publicaron en ¢l 60, 70 y llegaron hasta el 80 con mucha fuerza. Actualmen-
te, este profeta de la anticipacién de los medios de comunicacién decia que efectiva-
mente va a llegar un momento en que los alumnos aprendieran mds y scan mejor
calificados, no por lo que repitieran, sino porque lo que crearan, lo que innovaran, lo
que propusieran, lo que plantearan y, quizds, justamente, no individualmente, sino
también en grupo. Todo esto ahora lo tenemos con los nuevos recursos tecnolégicos.
Este es un planteamiento que potenciado un millon de veces, estos nuevos recursos
tecnoldgicos nos supone combinaciones a libitum, combinaciones a voluntad.

En ese sentido, aplicando ello a la relacién entre nuevas tecnologfas de educacién
a distancia, tenemos que considerar que las mediaciones de esas nuevas tecnologfas
han cambiado la percepcién de lo que es el mercado y han acrecentado el valor de la
informacién y la formacién ofrecida sin horario en Internet y envasada en vistosos
CDs. Por ejemplo, en el mes de agosto de este afio ha aparecido en Iralia la
Enciclomedia. Estd anunciada como una extraordinaria enciclopedia multimedia bajo
la asesorfa el gran semiélogo Humberto Eco, el creador de Apocalipticos e integrados,
Estructura ausente, etc. Se ofrece en 12 CDs Rom y se plantea que es una obra tinica,
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innovadora e indispensable para la escuela, la investigacién y la familia. Dicha obra
contiene, dice el aviso publicitario, 15 000 pdginas de texto, 10 000 imdgenes, 4
horas de audicién musical, filmaciones, animaciones cientificas e histéricas, citas
antoldgicas, atlas interactivo, bibliograffa de 2 500 titulos y finaliza planteando:
Enciclomedia una enciclopedia que une a la alta calidad y al nivel cientifico de la
informacion, la espectacularidad y vivacidad del instrumento multimedio.

Con ese planteamiento publicitario estamos queriendo aludir, justamente, a una
atmésfera completamente diferente, no solamente por el caudal de informacién y las
tecnologfas, sino también por lo que supone el impacto en una cantidad de gentes con
la asesorfa de un experto como Umberto Eco. Asi, el autor del Péndulo de Foucaoult,
del Nombre de la rosa, estd directamente relacionado con la familia con toda la varie-
dad de copiosa informacién. De otro lado, el lado ya no de la oferta sino del consu-
mo, como lo sefiala el doctor Chacén, la interactividad, el aprendizaje centrado en
procesos, la globalizacién, las redes de conocimientos de los ambientes sintéticos
compartidos existen y eso nos llama a considerar si se trata de un nuevo paradigma.
Algunos discuten que quizds no es tanto un nuevo paradigma, sino un ideal de para-
digma, tan deseado por la educacién presencial también, que ahora tiene en las nue-
vas tecnologfas y en la educacién a distancia un algo extraordinario. Al respecto se
podria aludir los dos informes de la UNESCO referidos a la educacién ya la cultura
en lo que respecta al informe de Lords. Solo recordar el planteamiento de aprender
nos remite a todos los conceptos que no usa el doctor Chacén: ambientes sintéticos,
compartidos, interactividad, en fin, todo eso. En el otro caso, en el informe del
doctor Pérez de Cuellar, se nos recuerda, desde el titulo: La exigencia para el mundo
de hoyy del futuro, tener en cuenta nuestra diversidad creativa lo que también estd en
todos estos enunciados, en esta interactividad y en esta globalizacion que anuncia el
doctor Chacén en su articulo.

El otro aspecto al que queria aludir es el del reto que supone en un pais como el
nuestro, tan rico en diversidad cultural y con tantos niveles socioeconémicos, la
formacién de educadores concientes de los adelantos tecnoldgicos, pero también
sensibles a esa diversidad de ambientes y al derecho que todos los educandos tienen
a una visién cultural propia y a una ganancia de identidad. Deben ser sensibles por
ello a una adaptacion de los lenguajes tecnolégicos segtin las realidades, sensibles a las
sensibilidades infantiles, juveniles y adultas, tan cambiantes hoy en dfa. Dicho en
otros términos, con una preparacion que los haga poseedores de una competencia
comunicativa tan amplia que abarque y maneje los niveles de comunicacién
intrapersonal. Como decfa el doctor Manuel Bello, autoconocimiento, reconocimiento
de sus debilidades, de sus posibilidades, autorregulador de su actividad cognitiva, un
conocimiento de comunicacién intrapersonal hacia si mismo, interpersonal cierta-
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mente, con habilidad para dialogar, para sostener sus ideas, para plantear nuevas
ideas, para innovar, grupal en tanto que asuma que es justamente la relacién, la
adicién de voluntades puede suponer un mayor aprendizaje y ciertamente un conoci-
miento de la comunicacién masiva. Esto en el marco de la conciencia de respeto y
promocion de los diversos aportes culturales de nuestro pais. Asumimos la educa-
cién, queremos terminar con esto, como un reto para extraer potencialidades; asumi-
mos la comunicacidn en su rafz comunis como una puesta en comun a la luz de esta
innovacién de paradigma. A nuestro juicio, deberemos asumir cada vez mds al proce-
so educativo como una comunidad de aprendizaje para el desarrollo de potencialida-
des, comunidad de aprendizaje para el desarrollo, comunidad de aprendizaje para el
desarrollo de potencialidades.
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B Uso de recursos telemdticos en programas de
educacién a distancia

Miguel Zapata Ros
ICE/Universidad de Mutcia, Espafa

La idea de “recurso” es una idea antigua que tiene tradicién y es una conceptualiza-
cién que atribuye a los medios un cardcter puramente instrumental, es decir, se daa
los recursos un cardcter secundario dentro de lo que es el proceso de formacién o
dentro de lo que son los procesos de educacion. Esta idea ha cambiado o estd cam-
biando radicalmente. Hubo un primer cambio en la década de los 80 con la difusién
de la informdtica personal y de las computadoras personales. Actualmente, esta iddea
de considerar los recursos tecnolégicos como un simple instrumento que acompana a
las estrategias y al quehacer del profesor o del docente estd cambiando. Los recursos
hoy en dfa son recursos digitales que procesan entes de conocimiento. No estamos
hablando de una simple prétesis de la educacion, de un simple retroproyector, de una
simple pizarra; estamos hablando de un instrumento que crea conocimiento, que
procesa y obtiene a partir de un conocimiento primitivo un conocimiento derivado.
Estamos en presencia de algo distinto.

Los recursos tecnolégicos son recursos basados en las redes y en los instrumentos
digitales que producen entornos especificos, entornos singulares distintos de los con-
vencionales, es decir, que los recursos tecnoldgicos crean entornos especificos de
aprendizaje. Esto que es cierto en lo presencial, o lo fue con la introduccién de la
informdtica personal, lo es mucho mds actualmente en la educacién y en la formacion
a distancia basada en redes digitales. Hemos asistido durante los tltimos afios a una
revolucién en la formacién a distancia. Esa revolucién ahora viene acompafiada por
la difusién de la telemdtica y las redes digitales. Esto nos lleva a plantearnos el papel
de la tecnologfa en el entorno del aprendizaje en general y en los entornos de aprendi-
zaje a distancia. A su vez, este es el punto de partida para preguntarnos sobre la
educacién a distancia, no desde el punto de vista de lo académico, de los docentes, de
las universidades, sino desde el punto de vista de la sociedad.

La sociedad en la actualidad ve la educacién y la formacién a distancia como un
fenémeno mds global, con caracterfsticas de tipo mds amplio. Hay una primera idea



que atraviesa la sociedad de lado a lado, y atraviesa a los sectores, a los estados, a los
consejos de gerencia o de administracion, ala gente que en definitiva tiene que tomar
decisiones y es el considerar la educacién a distancia como un valor anadido a las
redes. 1, actualmente las redes estdn ah, las redes digitales permiten la transmisién
no solamente de informacién, sino de servicios. A través de las redes circulan las
noticias, circulan los datos: los datos sanitarios, los datos clinicos, los datos de los
bancos, es decir, circulan un sinfin de informaciones; circula la televisién, y la poten-
cia de las redes de televisién es mucho mayor, es mucho mds confiable. Es decir, lo
que nos estdn diciendo de alguna forma es que, si tenemos una estructura, tenemos
unas redes, y estas redes estdn pidiendo —necesitan— contenidos, en la medida que
migremos a ellas, que hagamos que la formacidn vaya a esta red, lo que estaremos
haciendo es ddndole vigencia a este valor afiadido, a la educacién a distancia como un
valor afiadido junto con otros servicios a las redes.

Esta idea va acompafiada de otras ideas, por ejemplo, la educacién, hasta ahora en
los paises de nuestro entorno, se ha centrado como actividad en una franja de la vida:
la adolescencia, la juventud, la infancia y un poco ms. Actualmente, la educacién se
conceptualiza como un proceso a lo largo de toda la vida; es la educacién permanen-
te, tanto por parte de los profesionales como por parte de amplios sectores de la
poblacién que en funcién de los cambios sociales tienen tiempo, tienen interés y
pueden acceder a la formacién.

Por otra parte, se conceptualiza la educacién a distancia como aquella que vaa
permitir el acceso a la cultura a ciertos sectores de la poblacién hasta ahora excluidos.
Estamos hablando de grupos étnicos, de la tercera edad, de la mujer, de una serie de
sectores que, si han accedido a los medios culturales o a los bienes educativos ha sido
de una forma un poco especial. Los poderes piblicos y las instituciones de ensefianza
hoy son mds sensibles a este tipo de problemas.

La EaD: un planteamiento estratégico

U La EaD como valor afiadido

U La educacion como “un proceso a lo largo
de la vida”

U Acceso a la formacion de sectores exclui-
dos

O Formacion de profesionales mas potente y
aceptada

O Una formacion mas rentable
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Por otra parte, hay otro elemento que distingue también y caractetizaa la forma-
cién a distancia, sobre todo, a la formacién a distancia de profesionales y de docen-
tes. Nosotros hemos tenido la ocasién de estar en los cursos de postgrado y en la
formacién que hacemos para docentes del Ministerio de Educacién espafiol. En ellos,
es sabido que la formacién cuando es presencial es una formacion de largo plazo. En
cambio, la formacidn tecnolégica estd conceptualizada como una formacion mds
potente y comdnmente es aceptada. Cuando hacemos la evaluacién de procesos en
las actividades de formacidn, lo constatamos constantemente.

Por tltimo, desde el punto de vista también de los poderes publicos y de la socie-
dad, la formacién a distancia es una formacién mds rentable en términos de servicios
y en términos econdmicos. No en comparacién con la presencial, pues la presencial
slempre es necesaria por su riqueza en cuanto a interaccion, a motivaciones, a men-
sajes; sino en comparacién con la educacién en los contextos o en los medios donde
se mueve la educacién a distancia. Trasladar hoy en dia a un profesor supone un gasto
tremendo, en comparacion con lo que supone actualmente el hacetlo a través de las
redes. Por tanto, este es otro elemento que la caracteriza. Estos serfan los elementos
que desde el punto de vista amplio de la sociedad pueden ser mds destacables para lo
que es la formacién a distancia por vias telemdticas.

Actualmente existen distintas lineas de desarrollo en presencia. Por un lado, una
linea de desarrollo en lo que son los medios tecnoldgicos, en lo que es extension y
generalizacion de las redes digitales de comunicacion. Es decir, llega incluso mds alld
de donde llegan las carreteras o donde llegan las autopistas; eso en ¢l terreno general.

Por otra parte, en esa misma linea estd el acceso. Se estd produciendo el acceso
personal a redes, es decir, lo que se llama la telemdtica personal. Ahora cualquier
persona, situada en cualquier parte del mundo, provista de un ordenador personal y
provista de un médem puede hacer a través de una red comunicada a telefénica, a
mayor o menor velocidad, con menores o mayores prestaciones, puede acceder a la
Internet y puede acceder por lo menos a la mensajeria electrénica, a enviar y recibir
ficheros del ordenador, a enviar o recibir un documento adjunto mediante la
mensajerfa. Por tanto, se estd produciendo un fendmeno similar al que se produjo en
los afios 80 con la difusién de los ordenadores personales. Se estd produciendo un
cambio con una informdtica personal. Ha pasado de ser telemdtica de las corporacio-
nes a ser telemadrica de los individuos.

Por otra parte, hay otra linea de desarrollo y es el crecimiento acelerado del volu-
men de conocimientos, pero de conocimientos no solamente como hechos o concep-
tos, sino de procedimientos. Actualmente hay un procedimiento que vale este mesy
al mes siguiente ya ha sido cambiado por otro procedimiento. Esto sucede con todo
tipo de procesamiento: quimico, industrial, tecnolégico, docente, médico, clinico,
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La irrupcion de la educacion y de la formacion a distancia a
través de las redes es un hecho que viene favorecido por la

Convergencia de
]

| ]
Crecimiento acelerado del volumen Cambios sociales,
de conocimientos, procesos y demograficos...
métodos cientificos, tecnoldgicos

| = J

I
Necesidad permanente de actualiza-
cién cientifica, didactica, tecnologica,
- profesiona, personal, etc.

de la cirugfa, etc. Los procedimientos cambian tanto en el dmbito de la tecnologia
como en el dmbito de la ciencia, como en el 4mbito de la industria de la economfa, en
todos los dmbitos. Por otra parte existe tanto desde el punto de vista del individuo
particular como del individuo profesional una necesidad constante reforzada por cam-
bios sociales. Cambios sociales que tienen que ver con cambios en la configuracién
de las capas sociales como en la demograffa. Nosotros estamos sufriendo un proble- -
ma de decrecimiento de la poblacién escolar. Este afio la universidad sigue mante-
niendo la misma poblacién que tenfa el afio pasado, pero los estudiantes de niveles no
universitarios de primaria y secundaria han descendido en 500 mil alumnos, es decir,
actualmente este cambio, que estd produciéndose en nuestro pafs en cuanto a la
demograffa, estd coadyuvando con los cambios de tipos tecnolégicos a que haya un
desplazamiento enorme de la atencidn, y que se puedan desplazar servicios aumen-
tando la atencidn no solo a los ya existentes: educacién primaria, secundaria, etc.,
sino a otros hasta ahora menos atendidos por el estado del bienestar: a la educacién
permanente, a la educacién de adultos, junto con la formacion profesional

Por tanto, el crecimiento de los conocimientos en cuanto a conceptos, en cuanto
a hechos, en cuanto a procedimientos y, también, ciertos cambios como los demo-
grificos que afectan a diversos sectores, son hoy dia interpretados de forma diferente
a como eran hace un afo. Los cambios, en cuanto a actividad industrial, hacen que
las personas, en su calidad de individuos que tienen tiempo o que tienen una posibi-
lidad de acceder a bienes culturales, o bien en su dimensién de profesionales, se
planteen esta necesidad personal de acceder a la formacién o accedera la cultura.

También es cierto que la educacion a distancia estd ahi y estaba desde antes. La
educacién a distancia estaba ya casi un siglo o posiblemente mds. Nos podemos
remontar a cuando a través de las cartas los grupos de ilustrados, como ndmero
minoritario, practicaban la formacién a distancia. Cada grupo tenfa su mentor o
tenfa su director que lo organizaba. Asi, como fenédmeno social y como fendémeno
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aceptado por las instituciones y por las comunidades educativas, con caracter de
vigencia generalizada, la educacién a distancia existe desde el afio 40 a través deesa
correspondencia. Permitia, en términos generales, superar ciertos déficit, como por
ejemplo las limitaciones de acceso por imposibilidad del medio geogréfico, aleja-
miento, lejania, por disposicién irregular de tiempo, etc. Estos hechos que funda-
mentan lo que hace necesaria la formacién a distancia ya existfan antes y siguen
existiendo actualmente. Es decir, el trabajo y el ocio adquieren una vision distinta; la
disposicién del tiempo también es distinta. Siguen existiendo factores dealejamiento
debidos al medio geografico, debido ala lejanta, etc., y también existen barrerasala
formacién y al aprendizaje impuestas por condiciones sociales o por condiciones
humanas como disminucién fisica, la gente que esté en instituciones solidarias, en
instituciones penitenciarias, ciertos profesionales que también tienen unos ritmos
irregulares de tiempo, pensemos en médicos, pensemos en los que trabajan cn la
industria en la minerfa que hacen turnos largos de dos o tres dfas, etc. Esto siempre
ha existido y veremos que ha tenido mucha mds vigencia incluso antes de la difusién
de las redes.

Otra caracteristica de la educacién a distancia, que hace que sea diferente, son la
formacién presencial y la distancia. Estamos hablando de que la educacién a distan-
cia supone la liberacién o la ruptura de dos unidades. En la educacién presencial
habia una unidad de espacio y de tiempo; los profesores se congregaban junto con los
alumnos o con los que participaban en la formacién en unssitio y a una hora, en las
paredes de un espacio. Actualmente, esto no tiene por qué ser asf, en la educaciéna
distancia nunca ha sido asf; por tanto, se da una ruptura del esquema de tiempo y de
espacio. Otra unidad que es afectada comdnmente es la de un tinico proceso, es
decir, lo que el profesor hace para que se produzca el aprendizaje. Dificilmente al-
cuien, si le hablan de educacién o le hablan o de aprendizaje puede definir, delimitar
una cosa de la otra. En la comunicacién a distancia, ese es otro milagro: hay una
diferencia. Hay una distincién entre lo que el profesor hace y lo que el alumno hace;
hay una ruptura entre actividades de ensefianzas y actividades de aprendizaje.

Esto en cuanto a lo que significa la formacién a distancia como fenémeno general;
pero qué es lo que sucede con la educacién a distancia tecnolégica. En la educacién
a distancia convencional, si bien se rompfan las barreras, en cierta medida se rom-
pian las barreras que imponfan el alejamiento, el aislamiento geografico. Lo que
llamé4bamos discusién de tiempo y lugar se caracterizaba, en general, por ser una
formacién con muy bajo potencial interactivo, es decir, el profesor que estaba en la
educacién a distancia no podia interactuar con sus alumnos. Significa que no podfa
hablar con ellos, no solamente con las palabras, sino hablar con el gesto, con el
cuerpo, etc. La cuestion en la educacién por correspondencia es lo que se llamaba la
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educacién a distancia de la primera generacién; eran cartas, paqueres de libros por lo
general muy pobres en cuanto a recursos, salvo honrosas excepciones, eran lo que
llamdbamos libros ladrillo. En la segunda generacién, la que utiliza medios audiovisuales,
la interaccién se produce un poco mds a través del teléfono o a través de la visita
presencial que se hace cada cierto tiempo; pero, desde luego, lo que ha caracterizado
ala educacién a distancia ha sido el bajo potencial interactivo.

Esa caracterfstica de la educacién a distancia tradicional, que es el bajo potencial
interactivo, se ve compensado con la educacién a distancia tecnoldgica, donde aumenta
la capacidad de interactuar entre los profesores y los alumnos. Pueden, dicho en forma
sencilla, condicionar, modificar los unos el mensaje del otro y el otro puede ajustar su
mensaje, ajustar su actividad a la informacién que estd recibiendo. Por tanto, la gran
caracteristica de la educacién a distancia tecnol6gica es la interaccién, la capacidad que
tienen unos de condicionar al otro y modificar su aprendizaje, y que el otro pueda
adaptar, reanudar su mensaje conforme a lo que estd recibiendo. Pero esta, que es la
gran caracteristica, viene acompafada de la convergencia de varios hechos que antes
sefialdbamos: la convergencia de la explosién de las redes. No se trata solamente de que
las redes inunden todo, sino que los individuos son el centro de todos estos procesos,
por lo que en el centro del derecho educativo lo estd mds todavfa, Todo ello implica el
aumento del potencial interactivo que contribuye a la riqueza del intercambio de los
conocimientos.

Este es el fenomeno en general, veamos cémo repercute esto en los sujetos y en los
recursos. Este es un binomio formado por quiénes son los sujetos que estan implica-
dos en la educacién y en la formacién a distancia, y cudles son los recursos, entre los
que estdn los profesores. El profesor de educacion a distancia tradicional es un profe-
sor que siempre se ha caracterizado por dos cosas. Primero, por ser un profesor mds
auténomo por la naruraleza del hecho a distancia. Es un profesor que trabaja en
equipo por lo general; dificilmente vemos a un docente de educacién a distancia
trabajar de forma aislada y esta caracteristica viene motivada por otra que es la
necesidad de que el profesor elabore unos recursos especificos, adaptados a la situa-
cién especifica en la que estaba. Cuando estamos en la educacion presencial, tene-
mos a los alumnos delante por lo que podemos acompafiar la informacién que le
damos con textos o grificos, esquemas, transparencias de diapositivas, etc. Podemos
acompafiarlos con un hecho que es fundamental: nuestra presencia que hace explicita
la informacién. Elalumno tiene la oportunidad de interrumpirnos en algiin momento
y pedirnos una explicacién aislada. Eso falla cuando estamos en la educacion a distan-
cia; el alumno estd ahf en su casa o en su centro remoto y nosotros estamos en
nuestro departamento o en el sitio en el que trabajamos. Esto conlleva a que los
recursos dejen de ser unos recursos agénicos como lo eran en la educacién por
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correspondencia y, necesariamente, deban de ser unos recursos mucho mis explici-
tos. El profesor debe elaborar sus propios recursos, por tanto esta es otra caracteris-
tica del profesor, la segunda caracteristica del profesor a distancia. El profesor a
distancia que trabaja en grupo y el profesor a distancia que elabora recursos se con-
vierte en uno.

Hay una tercera caracteristica, y es que el profesor a distancia deja de ser alguien
que estd ahi para ser alguien que dinamiza el proceso, es decir, los alumnos de educa-
cidén a distancia carecen de los elementos motivacionales que tienen los alumnos que
estdn en una situacién presencial. Asf pues, el profesor a distancia es una persona que
dirige el proceso, que regula los tiempos, que regula el trabajo, que propone tareas,
que propone ritmos y que, en definitiva, se convierte en el director del trabajo.
Como el alumno no estd presente, el profesor es el dinamizador, el que regula el
trabajo con mucha mds propiedad que lo hace la educacion presencial.

;Qué caracteristicas nuevas aparecen con la educacién a distancia tecnoldgica?
Con la educacién a distancia tecnoldgica el profesor cambia el rol; puede interactuar
mds con los alumnos. En segundo lugar, hay otros mds elementos que cambian en
cuanto a su configuracién con el profesor. En cuanto asu rol, el profesor presencial es
un profesor que ocupa un puesto en el espacio donde se desenvuelve; el profesor es el
que habla, el que tiene un papel relevante en el hecho de la clase. Este hecho, que
confina al profesor a un papel tan claro, desaparece cuando estamos en la educacién
a distancia tecnoldgica. Los que tienen experiencia en la formacion a través de redes
saben perfectamente que el profesor pasa a ser uno mds, un primum inter pares. Lo
que realmente sucede es que pasa a ser uno mds, y en la red; porque en la red todo el
mundo tiende a ser igual. Hay un proceso de igualacién. Por lo tanto, el profesor
tiene que validarse, no se le da por antonomasia la autoridad académica; sino que es
algo que tiene que ganarse poco a poco. También estd sometido a criticas constantes.

En contrapartida, ;qué pasa con los alumnos?, con los alumnos pasa un fenémeno
inverso, pero no con respecto a la imagen de papeles. El alumno, en la educacion a
distancia convencional, era un alumno con unas caracterfsticas. Tenfa unos elementos
de motivacidn muy importantes, es decir, tiene que tener un alto nivel de estimulo
personal para que, sin un ambiente que lo rodee y que lo incite a aprender, lo haga.
Por ello, el alumno en general es un alumno mds auténomo, es decir, tienden a
desarrollarse en ¢l actitudes de mds independencia. Es un alumno que, guiado en un
entorno de mds autonomia individual, mds aislado, es mds capaz de hacer mds cosas;
es mds reflexivo. Un alumno que tiende a regular mds su tiempo, que tiende a regular
su ritmo, que tiende a regular las actividades que hace, es un alumno que tende mds
a evaluarse a sf mismo, a desarrollar estrategias que le permitan saber en qué grado ¢l
ha conseguido ese aprendizaje. No puede validar su conocimiento de forma perma-
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nente porque el profesor estd en una situacién en que no puede hacerlo; sino que
debe autorregularse.

Pero, ;qué pasa con la educacién a distancia tecnolégica?, ;qué cosas nuevas
aparecen? Ocurre que el alumno aumenta, como en los demds casos, su capacidad de
interaccién. Elalumno aprende a interactuar prioritariamente a través del lenguaje
escrito. Los alumnos en educacién a distancia tecnolégica escriben mucho y los pro-
fesores también escribimos mucho; aprenden a interactuar de esta forma. Paraddji-
camente, el alumno a distancia con recursos tecnoldgicos se convierte en un alumno
muy colaborativo. El papel del alumno es mds autorreflexivo, mds autoevaluativo; se
autorregula mds. Pero, también, el alumno se desarrolla en el mecanismo colaborativo.
Este trabajo colaborativo tiende muy rdpidamente a formar grupos, a colaborar en
€S0S grupos y a COMPpArtir en recursos, experiencias, actividades, cosas que a lo mejor
en una situacién de aprendizaje presencial el alumno no compartirfa.

Por tltimo, el alumno en la red es un alumno que cambia; es mds un colega que un
alumno. Nosotros muy dificilmente hablamos de nuestros “alumnos”, hablamos de
participantes, de colegas. Hablamos entre nosotros que los alumnos cambian de pa-
pel. Estamos en la red y hay, por asi decir, una tendencia a la igualacién. Esto es
bueno; esto supone una motivacién muchas veces importante para nosotros y tam-
bién para ellos.

Existe un tercer elemento que son los recursos; pero no los recursos de la red, sino
los recursos que acompanan en el hecho educativo. Estamos hablando de procesos de
ensefanza y aprendizaje, porque realmente estamos convencidos de la corriente
constructivista. Creemos que el hecho de aprendizaje tiene dos partes: lo que hace el
profesor y lo que hace el alumno. El profesor pone en marcha una serie; pero diffcil-
mente una de esas partes puede existir sin la otra. Dificilmente un buen profesor
armado de muy buenos recursos y con una estrategia de ensefianza muy buena, puede
producir un buen aprendizaje. Ese aprendizaje no es de calidad si el alumno no toma
esos elementos y elabora con ellos su propio conocimiento, si no se produce el hecho
del aprendizaje. Asi, el sujeto del proceso es siempre el alumno; es el alumno el que
construye el aprendizaje. En este marco genérico donde el alumno es el sujeto agente
del aprendizaje, son muy importantes los recursos, es decir, los usos que permiten de
alguna forma que se produzca la comunicacién y el conocimiento.

En ese sentido estamos de cuerdo con el pensamiento de Biosky. Este autor desa-
rrollé sus teorfas en la primera mitad del siglo. La eclosién de sus desarrollos se ha
producido recientemente y, principalmente, alrededor del concepto de “zona de desa-
rrollo proximo”. Distingufa lo que un alumno puede aprender por si mismo y lo que
un alumno puede aprender con la ayuda de los demds. La diferencia entre unay otra
cosa, entre un limite y otro es la zona de desarrollo préximo. Esta es la zona donde
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habitualmente se mueve el profesor segtin el proceso educativo. Estd muy mediada
por las relaciones que el alumno establece con su ambiente, con su entorno psicosocial,
con su entorno cultural, etc., ;cémo se relaciona esto con lo que venimos exponien-
do? Se relaciona porque los recursos, en este caso los recursos tecnolégicos, amplian
la capacidad de relacién con el alumno. '

Toda visién del mundo estd ciertamente condicionada por el dmbito en el cual nos
desenvolvemos. Cuando esa realidad se pone en contacto con la capacidad de rela-
cién, la capacidad de aprender, de conocer, de interactuar con otro aumenta. Esto no
solamente pasa en la docencia. Existe un ejemplo paradigmatico de esto. En matemd-
ticas existe un teorema que has sido enunciado por Pierre de Fermat hace algo mds
de 300 afios. En todos estos afios no se ha podido presentar, de forma satisfactoria,
una solucién. Podrfamos contar la historia de cémo Fermat enuncia el teorema como
algo muy sencillo. Pasan 300 afios y nadie demuestra el teorema y solo recientemente
el teorema se ha podido demostrar. Se ha podido resolver precisamente a través de
matemdticos, de equipos de diversos investigadores que compartieron conocimien-
tos, investigaciones y coordinaron su trabajo a través de la red. Esto ha sido impor-
tante; quizds, si no se hubiera producido esa masa critica, eso no hubiera pasido.
Con esto no queremos decir que el fenémeno de Internet es un recurso poderoso que
amplia las capacidades de conocer y relacionarse.

Hay una multitud de recursos de todo tipo: recursos con cardcter abierto, con
cardcter muy profesional y con carcter muy amplio. Podrfamos dedicarnos a tratar
mucho més en profundidad sobre la variedad cuantitativa y cualitativa de recursos
técnicos que hay en Internet y esto supone una ayuda para el hecho educativo. En este
terreno podemos explayarnos muchisimo; sin embargo, no vamos a hacerlo porque
esto nos llevarfa seguramente un bloque temdtico de un curso. Vamos a tratar senci-
llamente de los recursos que no estdn en la red, de los recursos que el profesor de
educacién a distancia utiliza y se estaba planteando como los entornos de aprendizaje
que inducen las redes y cémo cambian los recursos.

Los recursos de educacién a distancia deben de ser mds explicitos, mds autoexpli-
cativos; deben de tener figuras de tipo adicional con metdforas, con canciones, con
referencias concretas que tienen otro tipo de recursos; deben de pensar en claves
propias del alumno que estd alejado y vive en un pafs con una serie de caracteristicas
adicionales a las que tienen los recursos que utilizamos. Me estoy refiriendo a recur-
sos convencionales como libros, listas de problemas, listas de actividades, tablas,
esquemas, graficos de los recursos convencionales. Estos recursos de la educacion a
distancia deben ser mds ricos, mas autoexplicativos, mds autoevaluativos; deben con-
templar elementos que permitan que el alumno verifique si ha progresado en el apren-
dizaje o si no ha progresado o a que nivel estd 0 qué debe de hacer. Ademds, con las
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redes los recursos tienen un nivel més alto de interaccién del que tenfan con la educa-
cién a distancia de tipo convencional. Los servicios actuales de Internet nos permi-
ten, en el caso mds sencillo, la mensajerfa como ficheros vinculados. Esto permite
una comunicacién muy rdpida entre el profesor y el alumno, de forma que el profesor
pueda enviar una propuesta de trabajo o una propuesta de documentacién y pueda
recuperarla y corregirla, pueda proponer modificaciones y devolverla e, incluso, se
puedan reiniciar los procesos. Asi pues, la interaccién que antes no existfa, ahora
existe.

Eso es cuando hablamos de un recurso muy pobre, del minimo recurso de Internet
que son los mensajes. Mencionamos Internet por no mencionar el NS o el videotexto
que es la prehistoria de Internet. Por lo tanto, los recursos, actuando en consonancia
con el potencial tecnoldgico que nos suministran, nos permiten una riqueza interactiva
que salva de alguna manera los miles, los cientos, los kilémetros o las millas que
tengamos de por medio. Nuestra apuesta es primero decir que tenemos un medio
consolidado que funciona al nivel de una escucla que esté en una poblacién y que
tenga una via telefonica y pueda utilizar este medio o de un profesor que esté en su
departamento o en su despacho con su computadora.

¢Que es lo que podemos hacer en términos educativos y formativos con eso que
tenemos? Esa es precisamente la cuestién: el medio como inductor de nuevas tecno-
logfas. ;Qué se puede hacer con una lista de distribucién? Una lista de distribucién es
otro servicio de Internet que permite enviar mensajes colectivos. Nuestro gran des-
cubrimiento en el postgrado de Murcia fue observar la riqueza que habfa en los
debates en la lista de distribucién. Nosotros proponfamos un guién de debate a los
que participaban y los que participaban buscaban argumentar de acuerdo con sus
posturas o contra argumentar o debatir este hecho. Este debate a través de la red con
unos elementos tan pobres como es unos mensajes a una lista de distribucién generé
una cantidad de riqueza en cuanto a conocimientos que nos dejé sorprendidos a
todos. Los que estuvieron en los cursos saben perfectamente que hay una base de
datos de aportaciones por parte de ponentes y participantes que es importante que se
siga, en cuanto a propuestas, experiencias, bibliograffa, etc.

La primera conclusién serfa recurrir a medios consolidados, a metodologfas nue-
vas y, sobre todo, a metodologfas adecuadas al potencial tecnoldgico del medio. Es
decir, cada servicio o cada medio tiene un potencial tecnolégico y en la virtualidad
consiste en encontrar una forma de trabajar que se adapte a lo que es el medio, a las
caracteristicas e ese medio y a lo que ese medio nos ofrece. Esa serfa la primera gran
conclusién que ofrece el servicio de transferencia de ficheros (STF). Podrfamos plan-
tear qué nos ofrecen las redes, qué nos ofrece la videoconferencia, la videoconferencia
acompaiada de Internet, qué nos ofrece la mensajerfa, qué nos ofrece, por ejemplo,
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los nuevos cédigos de la Web. Nos referimos con esto dltimo a poder escribir en
lenguaje intertextual o intermedia. Esta es la revolucién que se estd por desentraiiar.
Se dice que se escribe como se habla, pero cuando se escribe la figura es secuencial,
es secuencial porque hablamos una frase y luego otra y luego otra. No podemos
hablar en paralelo. Sin embargo, s¢ piensa en forma ramificada, seglin un esquema
mds o menos arborescente y elegimos, de entre distintas acciones posibles a la hora
de organizar nuestro discurso, una sola. Como conclusién proponemos que ahf tene-
mos un potencial tecnoldgico y que la virtualidad del medio es encontrar el nivel
éptimo de uso de ese potencial tecnoldgico.

Por dltimo, el futuro. ;Qué futuro plantear o qué futuro se nos puede venir
encima de forma préxima? Estamos limitados por el medio. Hay una parte en
medios tecnolégicos; no podemos especular sobre qué va a pasar mds alld de
unos pocos afios. Existen dos lineas de desarrollo muy claras. Una es la linea de
convergencia en los cédigos de representaciones. Los cédigos y claves de repre-
sentacién distintas estdn tendiendo, en funcién del proceso de digitalizacion, a
cddigos estdndares. Esto estd permitiendo un mayor intercambio de la comuni-
cacién en formacién audiovisual, en la informacidn de imagen, de sonido. Todas
estas informaciones, todos estos medios, estdn convcrgicndo y esto permite una
posibilidad de intercambio. Esto hace que se democratice el conocimiento y,
por tanto, la educacién, que mucha gente pueda llegar a producir y pueda llegar
a intervenir en cosas que antes no intervenfa. La musica, por ejemplo, el forma-
to MIDI pues puede circular por Internet y todo el mundo précticamente puede
componer utilizando tecnologia y puede leer musica utilizando tecnologia; esa es
una linea de desarrollo. Otra linea de desarrollo es el mismo dmbito de la con-
vergencia de los cddigos. Es una tendencia que hay en cuanto a oligopolizacion,
es decir, a una unidad en cuanto a quién detenta los terminales de la comunica-
cién. Se trata de empresas que pasan de ser empresas que trabajan en un solo
terreno a ser corporaciones que trabajan por la convergencia de los cédigos en
todos los terrenos.

Afortunadamente, las empresas se estdn preocupando de la docencia y estdn em-
pezando a ver que la educacion es algo decisivo. Esto es muy importante de sefialar;
es otra linea no de convergencia, sino de integracién. Hasta ahora los medios esta-
ban cada uno en su soporte y en su plataforma; actualmente existe un periodismo que
se hace en Internet o la televisidn, que se hace en Internet o la radio. Actualmente las
cadenas radiofdnicas espafiolas emiten una parte por aire, pero esas mismas cadenas
emiten a través de Internet. Se puede escuchar cadenas radiofénicas espafiolas en
cualquier parte del mundo con una calidad de soffware tipo player. La red estd alber-
gando en su seno medios, mensajes, que antes estaban en otro medio. Esto sin duda
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también va a contribuir a que el terreno de expansién de todas las actividades, inclu-
yendo las actividades formativas y educativas sean también las redes digitales.

Por iiltimo, propongo como conclusién el gran desafio de alcanzar el nivel de
desarrollo 6ptimo de las redes tecnolégicas en todos los niveles.
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B COMENTARIOS

Ingeniero Mario Rivera

Queremos destacar algunos puntos de lo expuesto por el doctor Miguel Zapata y
comentarles algunas experiencias que TECSUP tiene en este campo. Definitivamente
en el mundo existen muchas experiencias de educacién a distancia en diferentes
formas y sobre medios telemdticos, cada dia en mayor cantidad y variedad. No es
solo saltar barreras, no es solo utilizar la tecnologfa porque ahi estd disponible y otros
la estdn usando, no se trata simplemente de estar resolviendo problemas especificos,
sino que cada organizacién educativa y en cada actividad educativa se debe poder
definir muy bien cuil es el nivel 6ptimo de utilizacién de la tecnologfa en funcién del
objetivo que se tiene en el uso de tecnologias para educacién a distancia. Nosotros en
TECSUP hemos identificado como la principal razén darle al que estudia capacida-
des muy especiales. El doctor Zapata describid estas habilidades de alguna forma con
la de aprender, esa capacidad de aprender para toda la vida, la de escribir, expresarse,
comunicarse por medios diferentes y quizds mds impulsivamente. Si se escribe mu-
cho mds, eso da habilidades especiales ¢ importantes para cualquier persona. Tam-
bién ayuda mucho en la capacidad de sintesis, o sea, ayuda a los alumnos a tener
nuevas competencias para el trabajo. De hecho, estd trabajando con herramientas de
tecnologfas de la informacién que lo vaa poner en ventaja frente a otros para poder
enfrentar al trabajo y para poder también trabajar en equipo, para poder comunicar-
se internacionalmente, para comunicarse también responsablemente. Uno a veces
piensa que en educacion a distancia, por medios telemdticos, no se puede enschar
valores. Pero también se ensefian valores, también es un tema que se puede trabajar
en estos medios.

Este es un concepto de educacién como proceso alo largo de la vida. Realmente,
la educacién no es solamente una etapa de la vida, sino que es algo que debe conti-
nuar y resulta que la educacién a distancia con medios telemdricos lo resuelve en gran
medida o lo permite en gran medida. Nosotros trabajamos por ello y hemos decidido
como estrategia darle a nuestros alumnos en TECSUP esas capacidades para trabajar
y estudiar permanentemente por medios telemdticos; porque realmente cada dfa abun-
dan mds las opciones de perfeccionarse, actualizarse y continuar estudiando por estos
medios. Entonces, si las personas tienen las habilidades para poder utilizarlos, su
formacién puede ser continua por toda la vida, independientemente de si trabaja o
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viaja mucho o si trabaja en un sitios lejanos de la escuela de post grado que le interesa
o si trabaja lejos de los fabricantes.

Por eso, en TECSUR, les dirfa que nosotros no hablamos de educacién a distancia,
hablamos de educacién no presencial interactiva; porque en realidad lo que puede
estar sucediendo es que el alumno esté estudiando, esté trabajando en la computado-
ra, quizd en algiin laboratorio de la misma institucién, y el profesor puede estar
caminando por la puerta de afuera, puede estar caminando por el pasillo o yendo a
dictar una clase presencial en algiin otro sitio, es decir, no necesariamente es a distan-
cia. Nosotros lo hemos disefiado como algo que hemos decidido que debe ser apren-
dido, que debe ser aprendido bajo ese medio, asf que hay cursos especificos que se
dictan tinicamente bajo el medio no presencial. Hay alumnos que estudian gestion de
mantenimiento o de recursos humanos o arquitectura de computadoras y lo hacen a
través de ese medio. Unicamente a través de ese medio el profesor, que no necesaria-
mente estd ausente de la institucion, estd simplemente no presente en el aula, utilizan-
do un medio en el cual adquieren capacidades para aprendizaje permanente y adquic-
ren responsabilidades, habilidades para el autoestudio que de otra forma son muy
dificiles de obtener.

Hace muchos afios que hay educacién a distancia, todos conocemos que hay
educacién a distancia por medio de correos, cartas van y vienen, documentos van y
vienen; pero la interactividad no es la misma. La desercién en ese tipo de sistemas es
realmente altisima y llamarlo educacién a distancia es ya de por sf una comparacién
con algo que quizd yo dirfa es totalmente diferente. Ya no es lo que era antes educa-
cién a distancia esto es nuevo, esto es educacién no presencial interactiva; pero un
problema muy importante en este tipo de educacién es el profesor, el cambio que
tiene que haber en el profesor, el esfuerzo que tiene que haber de parte del profesor.
Eldoctor Zapata menciond el tema de la ruptura del esquema ensefianza-aprendizaje,
la preparacién intensa que tiene que haber de parte del profesor, de los materiales de
clase. Ya no es que uno prepare un par de notasy las escribe en la pizarra y est frente
alos alumnos y puede explicarles, y, si alguien quiere preguntar, inmediatamente en
esa espontdnea exposicion de motivos, causas, interacciéon con los alumnos, se va
aprendiendo.

Ahora la preparacién tiene que ser mucho mds fuerte, Se tienen que prever muchas
de las cosas que podrian suceder y el profesor tiene que aprender de las clases pasadas
paraagregarlas en las nuevas ya como materiales o como temas de consulta. El profesor
tiene una actividad mucho mds diffcil de dirigir. En la educacién a distancia por medios
telemdricos, la educacién no presencial interactiva, es difcil; el profesor tiene que pla-
near cémo vaa motivar a sus alumnos para que estén en el tema y busquen, aprendan,
trabajen, se retinan, convoquen a otros. Sefialamos que se retinan no necesariamente en
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la misma sala, puede ser que se retinan a través de la computadora. Entonces, la labor
del profesor es realmente dificil. Nosotros tenemos en este momento ya tres anos de
experiencia trabajando con un sistema a través de Internet. Comenzamos con un tinico
curso con apoyo de otras instituciones que ya tenian alguna experiencia en ello. En este
afio estamos trabajando con alrededor de 300 a 350 alumnos en cada ciclo, alumnos que
estdn tanto en Lima como en Arequipa y que asisten a la misma clase a través del
proceso de [nternet y son clases telemdticas sin video todavia y realmente funcionan
muy bien desde el punto de vista del aprendizaje. Las evaluaciones que hacemos al
terminar los perfodos de aprendizaje nos dan resultados muy similares a los que tenfa-
mos con la educacién presencial. Inclusive estamos seguros de que hemos dado habili-
dades adicionales a estos alumnos y por eso continuamos y creemos que realmente se
puede trabajar con educacién a distancia con telemdtica, la educacién no presencial
interactiva.

Creemos que todas las organizaciones educativas deben incluirlo como parte de
su formacién regular, ensefiar algo por un medio de estos; porque asf le estamos
dando las capacidades al alumno para después continuar aprendiendo. Pero el siste-
ma de educacién a distancia no necesariamente es mds rentable, aunque en realidad
se puede hacer muy rentable la educacion a distancia. En TECSUD la experiencia que
tenemos no dirfa que es mds rentable que la educacién presencial; simplemente tiene
ventajas, simplemente la necesitamos. No lo hacemos por razones de rentabilidad.
Para que funcione bien la educacién a distancia se requiere un sistema que audite
todo el proceso; los alumnos deben poder tener en el sistema una forma de ver su
avance, de poder autoevaluarse. Ellos deben aprender a autoevaluarse, a ordenarse, a
hacer sus estrategias de estudio y esto requiere de una serie de facilidades que se las
dan en el sistema. También el profesor requiere poder controlar a sus alumnos, poder
dirigirlos. ;cémo puedo dirigirlos sino se ddnde estdn en el proceso de aprendizaje?
Es necesario tener ayudas para poder identificarlo y eso implica un sistema bastante
complejo en nuestra experiencia. No ha sido utilizar paginas web y correo elécerico,
sino lo que estamos utilizando nosotros es una base de datos que maneja todos los
correos todas las comunicaciones o las conferencias entre alumnos con el profesor y
que otorga también la posibilidad de autorelaciones. De un banco de preguntas se va
soltando al azar preguntas para que los alumnos puedan autoevaluarse, puedan tam-
bién medirse. Hay trabajos que se envian y el profesor controla todo esto y tiene
informacién precisa de todos sus alumnos. Hay tales que no han hecho ningiin ingre-
so a debates, hay tales que todavia no han hecho las autoevaluaciones o tales que
tienen un promedio inferior a tal valor. Esto es muy importante porque asf no lo
tenemos medio abandonado al estudiante. Hay que dirigirlo, pero para dirigirlo tene-
mos que saber dénde estd y tenemos que poder orientarlo e indicarle el camino.
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Para concluir, queremos enfatizar el hecho de que, si es que ustedes hacen educa-
ci6n a distancia, trabajan con educacidn a distancia, tienen que tener muy claro para
qué lo hacen y, si ustedes son de alguna universidad, de alguna institucién educativa,
de todas maneras tienen que tener un curso a través de sistemas telemdticos; porque
vaaser la forma general de educar en el futuro y, si es que no lo hacen, la gente que
estdn formando ustedes no estd preparada, no estd mejor preparada para poder estu-
diar mds adelante.

ijcenciadoAlberto Patifio

En primer lugar, quiero expresar una primera coincidencia con el planteamiento
general del profesor Zapata. El ha procurado caracterizar los rasgos fundamentales de
la educacién a distancia en los sistemas que denominaremos cldsicos, lo que se man-
tiene vigente atin con el uso de las nuevas tecnologfas y las posibilidades de amplificar
estas potencialidades de la educacién a distancia a partir de su uso. Somos uno de los
convencidos de que, pese al uso de nuevas tecnologfas, no hay un cambio de paradigmas
en lo que se refiere a educacidn a distancia. Creemos que existe la posibilidad de
potenciar la educacién a distancia con nuevos medios, con nuevos recursos; pero que
hay una légica que creo que se mantiene vigente. Posiblemente mds adelante con el
avance de los medios esto pueda ir cambiando, pero no creemos que sea en un
sentido revolucionario. Lo decimos con toda conviccién en el sentido de que las
revoluciones cientificas que nos planteaba Tomas Kunt son un cambio progresivo,
aceleradisimo es verdad, que estd ya presente entre nosotros, pero que no es un
cambio para mafiana también es verdad.

Queremos en segundo lugar plantear un tema que nos parece muy importante y
que tenemos que debatir y rescatar. No se trata de viejos contenidos, viejas metodologfas
en nuevos medios, en nuevos canales. Padecimos muchos afios para convencernos y
para aprender a explotar las potencialidades, las virtualidades, de un medio como la
televisién o como el video, y es que a lo mejor usamos el medio para poner en él la
clase tradicional. Los primeros afios de la teleeducacion, que tiene enormes méritos
por supuesto, pero que era la teleclase y entonces lo que habia cambiado era el medio
pero segufamos manteniendo procesos, contenidos, metodologfas tradicionales. Eso
nos hace recordar también algunas de las aulas virtuales que hemos visto reciente-
mente en que se usa el medio simplemente para repetir una clase tradicional y no
estamos explotando suficientemente todas las potencialidades que tienen en este
momento, por ejemplo, las redes digitales. Todas sus potencialidades de interactividad

78 m ParTE [/ SEMINARIO DE EDUCACION A DisTANGIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS



nos parece que es otro tema que tenemos que debatir y que tenemos que establecer
con toda claridad quienes estamos embarcados en esta aventura de la educacién a
distancia.

En tercer lugar, el doctor Zapata ha planteado un tema que nos parece sumamente
interesante, que vincula los paradigmas pedagégicos al uso de nuevas tecnologfas. He-
mos tenido la oportunidad de participar en uno de sus cursos de postgrado y efectiva-
mente Creo que ese Curso, y otros posteriores, nos han permitido descubrir el enorme
potencial de recursos que tienen las redes digitales para el aprendizaje. Sin embargo,
aqui quisiéramos llamar la atencién sobre una frase que leimos en un articulo de Carty
Campbell de la Universidad de Alberta de Candda quien nos decfa que usualmente los
adultos necesitan mds que los jévenes y que los nifios incluso, a veces mds de una guia,
que les permita continuar una secuencia de aprendizaje. Si bien es cierto que Internety
las redes digitales en general proveen de una enorme variedad de recursos, también
corre el riesgo de perderse en esa marafia de recursos sino tiene la gufa suficiente que le
permita tener con toda claridad por lo menos qué objetivos estd persiguiendo con el uso
de esos recursos, qué tipos de aprendizaje espera alcanzar al final y cudl es la secuencia
bdsica que puede seguir. Nos parece que ahi también hay, por un lado una enorme
potencialidad que nos dan los recursos y, por el otro, el riesgo de perdernos. Hay
también en Internet un montdn de basura que tenemos que desechar y, por supuesto,
nos gustarfa que el doctor Zapata pudiera de repente profundizar en esto para que nos
ayude a evaluar estos recursos para el aprendizaje. Por lo menos ilustrarnos con algunos
criterios basicos que deberfan ser un arma que nos ayude a evaluar estos recursos.

Otra de las cuestiones que nos ha planteado es que, efectivamente, las redes digitales
son un aporte muy significativo en el ritmo de aprendizaje del estudiante. Creemos
que si somos suficientemente racionales, tenemos que disponer en los cursos que
organicemos de un conjunto de recursos que permitan que los estudiantes marchen a
su propio ritmo. No a un ritmo hasta el infinito de flexible, pero s con la suficiente
flexibilidad para que ellos puedan utilizar los recursos cuando puedan utilizatlos en el
ritmo que quisieran o pudieran utilizarlo y en el lugar donde puedan utilizarlo. Nos
parece que eso es fundamental y por eso compartimos la opinién del doctor Zapata
en el sentido de que actividades como esta videoconferencia tienen su utilidad, pero
sistemas de educacién a distancia basados casi exclusivamente en videoconferencias,
creemos que son poco flexibles para el estudiante, sobre todo esos sistemas via saté-
lite de sala a sala que exigen la presenciabilidad del estudiante en una sala para recibir
las videoconferencias. Creo que las videoconferencias son dtiles, pero tienen que
utilizarse muy razonablemente. Si creemos, por ejemplo, que recursos como la pagi-
na web para poner gufas de estudio o como en las listas de correo para producir
debates entre los participantes o como el EFTP para colocar archivos con lecturas
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que los estudiantes debemos tener, es casi el modelo de postgrado de la Universidad
de Murcia. Son sumamente racionales en estos sistemas de educacién a distancia,

Queremos terminar con un planteamiento al que han aludido tanto el doctor
Zapata como el ingeniero Mario Rivera en el sentido de que, efectivamente, en la red
también pueden cultivarse valores. Quienes tenemos alguna aficién por estar en la
red sabemos toda la solidaridad que se pone de manifiesto en las comunidades virtuales,
Hemos tenido muchas dificultades para publicar una pagina web. La primera vez que
hicimos una pdgina web, no sabfamos cémo publicarla. Mandamos un mensaje a la
comunidad virtual en la que estamos integrados y al dfa siguiente tenia ocho mensajes
ddndome la leccion paso a paso de cémo publicar una pagina web. Estamos seguros
que, cuando pertenecemos a estas comunidades y vemos que alguien nos pide auxi-
lio, nos pide una orientacién, nos pide algiin procedimiento o si conocemos pdginas
con tal o cual referencia, siempre estamos prestos en esta expresién de solidaridad a
hacer este aporte a nuestros compagieros. Asi se van construyendo verdaderas comu-
nidades, no solamente de conocimientos, sino de verdadera amistad
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B Elaboracién de materiales hacia un diseno de calidad

MartaMena
Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina

El tema Elaboracion de materiales hacia un disefio de calidad es, ciertamente, un tema
amplio que puede desarrollarse desde distintos puntos de vista, por lo que solo pre-
sentaremos los aspectos mds resaltantes. Trataremos de circunscribir la exposicién a
algunos puntos del disefio de los materiales con miras a elaborar materiales verdade-
ramente de calidad. El tema de la calidad es crucial para nosotros, dado que estamos
apreciando que la educacién a distancia se encuentra muy extendida en la actualidad,
gozando de cierta “popularidad” inclusive. Asi pues, muchas personas hablan de edu-
cacién a distancia y buscan desarrollar proyectos en esa drea. A pesar de que todo
esto, y aunque politicos, educadores y técnicos hablan de la modalidad y estin con-
vencidos de la necesidad de la aplicacién de la educacién a distancia, podemos ver
que se preguntan cada vez con mayor frecuencia: ;como desarrollar y asegurarnos
que nuestros proyectos de Educacién a Distancia son desarrollos de calidad?, porque
todavia persiste esta impresion de que no es igual el educar a distancia que el hacerlo
en forma tradicional.

De este modo, es oportuno hacer una referencia —antes de tratar sobre los
materiales— acerca de lo que consideramos un sistema de educacidn a distancia de
calidad. John Daniel, que pertenece ala Open University del Reino Unido, considera
cuatro factores como importantes para garantizar la calidad de un sistema de educa-
cién a distancia. El menciona, en primer término, el contar con marteriales diddcricos
de primera calidad que, justamente, es el tema de esta conferencia; el segundo factor
que considera es el disponer de personal de apoyo académico con dedicacién exclu-
siva de forma tal que puedan prestarles atencién a los alumnos; el tercer factor se
centra en el apoyo logfstico; y; por tltimo, menciona como cuarto factor el poseer
una base de investigacién en la institucién, que permita conocer y profundizar paula-
tinamente aquello que se estd haciendo para poder garantizar la calidad. Se puede
apreciar que no basta con contar con materiales de calidad para tener un sistema de
calidad. Es muy importante enfatizar en ello, ya que muchas instituciones con siste-



mas de educacién a distancia piensan que, al tener elaborados buenos materiales, ya
tienen garantizado el éxito del programa y esto no es as. Excelentes materiales, sin un
buen apoyo y atencién al alumno, no podrén garantizar un sistema de calidad. Ni que
hablar de los otros subsistemas que tienen que acompafiar al subsistema de materia-
les, ni de su necesidad para que realmente podamos asegurar un sistema de calidad.

Cuando evaluamos un sistema a distancia, tenemos en cuenta algunos indicadores
que nos permiten comprobar si este sistema verdaderamente tiene calidad en princi-
pio o no. El primero de estos indicadores es el documento de proyecto. Un documen-
to de proyecto es un programa que trabaja en equipo algunos aspectos que son de
suma importancia y que tienen que figurar en ¢él, de modo que la existencia por
escrito de ese documento asegura no solo el consenso, sino el estar convencidos que
todos los aspectos han sido vistos previamente para no tener inconvenientes en el
desarrollo posterior del sistema a distancia y, por supuesto, también de los materia-
les. Pero no solamente en el documento de proyecto, sino también en el funciona-
miento del sistema, es muy importante la armonfa entre los distintos subsistemas, s
decir, debe haber un funcionamiento arménico que asegure que ninguno de los
subsistemas que compone el sistema a distancia estd sobre evaluado, estd sobre pon-
derado y los otros estdn funcionando quedando en un segundo plano por no haber
una armonia en la relacién entre los distintos subsistemas.

Sefialamos al principio que todos los sistemas, todos los subsistemas, que com-
ponen un sistema a distancia son necesarios, y que el alumno valorari y tendrd
buenos resultados en la modalidad a distancia si somos capaces de garantizar esta
armontfa y equilibrio entre los distintos subsistemas. Pero también es importante,
para comprobar el sistema de calidad, que existan criterios para el desarrollo de los
procesos y de los materiales que se necesitan desarrollar en el programa de educa-
cién a distancia. Existen en el programa criterios para desarrollar los materiales. Es
importante poner en claro cudles son esos criterios y si esos criterios estdn en
sintonfa con el enfoque tedrico que uno planted en el documento de proyecto; esa
armonfa es muy importante.

Otro de los aspectos de vital importancia es la existencia en el programa de una
evaluacién permanente. En todo momento el subsistema de evaluacién se tiene que
estar recogiendo evaluacién (til para la toma de decisiones de los distintos niveles
que componen el sistema a distancia. Esa toma de informacién, esa evaluacién per-
manente es lo que nos va a asegurar que podemos reajustar permanentemente el
sistema para que esté siempre en equilibrio. Pero no solamente necesitamos evaluar
permanentemente, sino que necesitamos revisar la evaluacién misma, o sea, la exis-
tencia de una meta-evaluacién. Es imprescindible estar evaluando la evaluacion todo
el tiempo para asegurarnos que no nos estamos equivocando.
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Por dltimo, un aspecto que cada vez se necesita mds tener en cuenta: la justifica-
cién del soporte tecnoldgico. Dicha justificacién se hace necesaria para evitar cacr en
la moda de que actualmente hay que hacer Educacidn a distancia y hay que usar tales
medios porque son los medios que usa todo el mundo. El soporte tecnolégico, en la
medida en que no esté justificado y no se adapte a las necesidades y a las particulari-
dades del destinatario y del contexto, puede no resultar el mds adecuado y puede estar
interfiriendo para lograr un sistema de calidad.

Estos son en general los criterios que utilizamos para evaluar y darnos cuenta de
que un sistema tiene calidad.

En cuanto al punto especifico de la elaboracién de materiales, cuando evaluamos
los materiales, vemos en principio si existen ciertas condiciones bdsicas que son
previas a la evaluacién del material mismo.

La primera es si el equipo ha llegado a un consenso sobre una definicién de
educacién a distancia. Es muy importante que tengamos en cuenta esto, porque
todos nosotros sabemos qué es la educacién a distancia, pero también sabemos que
existen muchos modos de definirla y muchos encuadres diferentes para su realiza-
cién. De un enfoque a otro varfa mucho el tipo de materiales que se necesitan desa-
rrollar y, por ende, la evaluacién que haremos a partir de ellos. Si yo defino la moda-
lidad a distancia como una modalidad educativa que reemplaza al docente, y que ese
reemplazo se realiza a través de los materiales; entonces los materiales que elaborare-
mos cumplirdn una funcién de reemplazo y suplirdn la falta de presencia de un docen-
te que deberfa estar ahi. Podemos considerar en este encuadre a los materiales como
suplentes. En cambio, si yo tengo un enfoque diferente de educacién a distanciay la
considero como una modalidad educativa que propone una educacién pedagdgica
diferente, una relacién pedagdgica que asegura la presencia de las instituciones en
todo tiempo y lugar en que ellas son requeridas, entonces los materiales ya no estardn
reemplazando, sino que serdn la cara visible de ese sistema y serdn los titulares del
sistema.

Estos dos enfoques muestran una realidad diferente, no solo desde el punto de
vista tedrico sino también en la prictica, en el tipo de materiales que desarrollare-
mos, en el encuadre de esos materiales y hasta en el dltimo de los aspectos del
disefio de esos materiales. Por lo tanto, es muy importante que sea el producto de
un consenso.

En estos momentos, por ejemplo, con el advenimiento de las nuevas tecnologfas
hay dos tendencias que estdn predominando en el campo de la educacién a distancia.
Ellas determinan distintos caminos en el momento de pensar en los materiales. Una
de ellas estd centrada en el aprendizaje individual y, la otra, en la ensefanza colectiva.
La diferencia mds importante entre ambas es que el enfoque de la ensefianza colectiva
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se basa en una comunicacién sincrénica, es decir, en una comunicacién en tiempo
real. Son dos enfoques y hasta podemos decir que prontamente seran dos tradiciones
en educacién a distancia. Cada una de ellas tiene su pro y su contra, sus seguidores y
sus detractores. Creemos que la evaluacién de las tecnologfas hace que estos dos
enfoques cada vez se relacionen mds, que en el futuro haya seguramente una combi-
nacién de ambos en un sistema. Sin bien no profundizaremos en ellos, querfamos
plantearlos, porque trabajar materiales para uno u otro enfoque plantea también algu-
nas diferencias.

No obstante, en la elaboracién de materiales hay algunas funciones pedagdgicas
en las que no importa el enfoque en que estemos, existen aspectos que siempre
debemos de tener en cuenta. A ellos nos referiremos més adelante.

El otro aspecto bdsico que consideramos que se debe tener presente a la hora de
claborar materiales es identificar y caracterizar a los destinatarios. Es muy importan-
te que tengamos presente quiénes son nuestros destinatarios, qué habitos intelectua-
les tienen, qué tipo de comunicacién establecen mds frecuentemente, cudl es su his-
toria académica, etc. Es muy importante conocer al destinatario bdsico para que
podamos luego, al elaborar materiales, estar pensando en él y evitar el grave peligro
que corremos los educadores a distancia cuando elaboramos materiales pensando
mids en nuestros colegas que en los destinatarios. El temor a que nuestros colegas nos
juzguen en la elaboracién del material, en el material que producimos hace que mu-
chas veces olvidemos que estamos dirigiéndonos a un alumno particular con unas
caracteristicas particulares y queramos volcar en esos materiales todo lo que sabe-
mos. Esto atenta contra la calidad de este material, porque si después el alumno tiene
dificultad para decodificar esos mensajes, para entenderlos cabalmente, no habremos
logrado el objetivo que nos proponfamos al elaborar ese material.

El otro aspecto bdsico que debemos tener en cuenta antes de realizar un material
es identificar y caracterizar el contexto. Es muy importante que sepamos en qué
contexto va a moverse, va a trabajar el material. Tener claro el contexto también nos
va a asegurar de no cometer ciertos errores y de ajustar lo mds que podamos lo que
estamos produciendo a las necesidades del contexto y del destinatario.

Estas son las necesidades bdsicas que hay que considerar antes de la elaboracién
del material. Sin embargo, menciondbamos mds arriba que hay algunas constantes
que se mantienen a pesar de que puedan haber diferentes enfoques. En la educacién
a distancia hay ciertas constantes que se mantienen y que tienen que ver con las
funciones que cumple el material. Asf pues, referiremos las funciones de los materia-
les en un programa a distancia y las enunciaremos de una forma muy general; las
particularidades surgirdn cuando uno ya tenga mucho mds definido el tipo de sistema
que va a elaborar, incluido por supuesto el encuadre y la fundamentacién teérica.
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Hay una funcién muy general que cumplen los materiales de educaciéna distancia
que es guiar y orientar el aprendizaje de los alumnos. Consideramos que es necesario
recordarlo como funcién de los materiales porque muchas veces cuando uno toma
materiales de programas a distancia se da cuenta de que hubo mds énfasis en hacer
conocer algunos contenidos o en el cuidado de ciertos aspectos de ese material; pero no
estd cuidado este aspecto tan importante que es el estar guiando y orientando todo el
tiempo a nuestros alumnos que estdn estudiando a distancia para que no pierdan la
motivacién, para que no se desorienten y para que puedan ir paso a paso llegando a los
objetivos que nos habfamos planteado lograr con ellos. Este es uno de los aspectos mds
importantes que recordar en la funcién del material.

La otra es que, para guiar y orientar, ademds de las recomendaciones, de las
indicaciones, de las pautas que les damos a nuestros alumnos, tenemos que incluir en
el material ayudas diddcticas para auxiliar al alumno en ¢l momento en que estd
haciendo un estudio independiente. Esas ayudas, en general, son sintesis, diagramas,
esquemas, analogfas, ejemplos, graficos, ilustraciones, mapas conceptuales, etc., todo
aquello que haga falta en el desarrollo de la temdtica que estdn utilizando para que
ayude al estudiante a comprender mejor eso que estamos explicando.

Otra funcién de los materiales es proponer actividades. Nosotros siempre deci-
mos que un material de educacidn a distancia no es una entrega unilateral de mensa-
jes, de contenidos, de informacidn, sino que estamos convencidos de que, para que
el estudiante aprenda, es necesario ponerlo en actividad. Es necesario que él sea no
solo receptor, sino decodificador de los mensajes que le enviamos para que ¢l vaya
construyendo sus propios aprendizajes. De este modo, nuestra propuesta de activida-
des tiene que tenerlo en cuenta y no realizar propuestas de aprendizaje que en reali-
dad son simples convenciones, simple feedback. Cuando uno tiene un material reple-
to de actividades de las que llamamos de produccion, evidentemente le estd haciendo
una muy pobre ayuda al alumno porque no le permite enfrentarse con una actividad
inteligente que ponga en marcha su pensamiento y le permita construir y ascender en
estaespiral de construccién de su conocimiento. Es decir, las actividades de produc-
cién a las que me he referido son aquellas actividades en las que uno pregunta algo
que dijo hace muy poco e implican la simple reproduccién de alguna cuestién desa-
rrollada en el mismo material. Esto si bien en algin momento pueda ser necesario
porque el autor quiere asegurarse algunas cuestiones, no son las actividades mds
recomendables para trabajar a distancia.

Las que consideramos mds recomendables son las actividades de produccién don-
de le pedimos al alumno que haga algo, que produzca algo con aquello que estuvo
trabajando, con aquello que estuvo aprendiendo, es decir, instarlo a hacer algo, a
transferirlo a su vida real, a su contexto, a otro aspecto de la asignatura que estamos
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trabajando, etc. Esto es, proponer actividades de tipo inteligente que ayuden a que e
alumno construya su aprendizaje es otra de las funciones de los materiales que consi-
dero muy importante.

La otra es proponer en los materiales espacios para la participacién. Es muy
importante que el alumno sienta que no es un mero receptor pasivo de un material,
sino que en ese material estd su lugar. As{ como dentro del material estd el docente
incluido, porque es el docente a través del material que hace llegar sus consignas, su
orientacion, etc., también dentro del material tiene que haber un lugar que sea para
el alumno, donde el alumno tenga que trabajar, tenga que poner sus opiniones, sus
conclusiones, replantear sus hipétesis de trabajo, etc.

Por dltimo, el material tiene que favorecer la transferencia. Se puede lograr en la
medida que se propongan actividades de tipo inteligente y, sobre todo, actividades
que lleven ala aplicacién de los conceptos desarrollados en el material. De nada vale
que el alumno repita los conceptos que desarrollamos en el material si luego en su
profesién, en su vida en el resto de su carrera no pudo aplicar esos conceptos que
estuvo aprendiendo en el material. Por lo tanto, los materiales tienen que favorecer la
transparencia.

Estamos mencionando funciones generales de los materiales, pero ;como hace-
mos para estar seguros que todas estas funciones las estamos desarrollando en nues-
tros materiales? En general proponemos la utilizacién de un modelo de disefio que
llamamos Modelo de Franjas. Ese Modelo de disefio est4 planteando que los materia-
les no tienen que contener solo informacién con algunas actividades de comproba-
cién, sino que en este Modelo se propone estructurar los materiales teniendo en
cuenta distintas franjas o distintos momentos en su elaboracién. Veamos cusles son
esas franjas o momentos que proponemos.

La primera de las franjas o de los momentos que consideramos conveniente en los
materiales es la Franja de la informacién en la que desarrollamos la informacién
necesaria y la forma necesaria para que el alumno aprenda o se informe de una
determinada temdtica que es objetivo de nuestro curso. La segunda de las Franjas que
proponemos es la reflexién, donde se le plantea al participante instancias de reflexién
tanto individual como grupal que lo ayuden a relacionar la informacién con su reali-
dad o también lo ayuden a profundizar el conocimiento de algiin aspecto de la misma.
Es muy importante que exista esta informacién dentro de los materiales. Invertimos
el orden de la explicacién explicando recién la de reflexion. Ahora iremos a la que
sefialamos primero, que es la de relevamiento de datos. En la Franja de relevamiento
de datos se propone al participante que en su realidad busque daros que estén relacio-
nados con los conceptos que estén desarrolldndose en el material, es decir, que no se
quede con la informacién que le estamos dando en el material, sino que coteje esos
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datos con lo que él puede apreciar que sucede en su realidad, y, entonces, enviarlo a
relevar datos para que contraste, para que replantee las hip6tesis con las que estamos
trabajando y para que pueda sacar sus propias conclusiones y ayudarlo en la construc-
c1én permanente del aprendizaje que estd haciendo; no solo en ese material sino en
toda su carrera académica.

La otra franja 0 momento que propongo en los disefios de los materiales es la de
intercambio de discusién. Si bien nuestro alumno en términos generales en un siste-
ma a distancia trabaja en forma aislada, decimos que trabaja solo pero no en soledad.
Trabaja en forma independiente con los materiales acompaniado todo el tiempo porel
sistema. Pero el alumno necesita poder intercambiar, contrastar lo que va aprendien-
do en los materiales. Asi, en algunos momentos tenemos que incluir dentro de los
materiales espacios de intercambio y de discusién que él pueda entablar con algunos
otros pares, con algunos otros colegas. Depende del curso del que estemos hablando
intercambiar, discutir, contrastar sus pensamientos, porque de esta manera estamos
seguros de que él aprende mds y mejor.

No basta con todo esto, sino que pensamos que ademds el alumno tiene que
elaborar. Mencionaba antes la importancia de que esté en actividad. Hay que incluir
en los materiales momentos de elaboracién donde el alumno con toda la informacién
que le enviamos, el relevamiento de datos que hizo en su realidad y la contrastacién
que pudo hacer con ellos, la reflexién que haya hecho sobre lo que le estamos plan-
teando, el intercambio y discusién que haya hecho con un colega, le permitird volcar
todo esto en un trabajo, un producto que sea propio. Por consiguiente, es importante
que incluyamos estas franjas de elaboracién en nuestros materiales.

Por tltimo, es importante plantear franjas o momentos de evaluacién donde el
alumno pueda comprobar el grado en que ha ido aprendiendo. Cuando se trabajaa
distancia es decisivo que sea consciente de cuales han sido sus logros, que pueda ir
haciendo ajustes y pueda detectar aquellos aspectos en los que ha tenido dificultades
y no ha podido avanzar bien, que ¢l mismo pueda tomar la decisién de hacer una
consulta con su profesor, tutor o con quien el sistema disponga para que ¢l pueda
ajustar o reajustar su aprendizaje.

Todas estas franjas son importantes, todos estos momentos son importantes. Eseel
modelo de disefio que normalmente usamos cuando se elaboran materiales en los
programas que dirigimos. Es importante que todos estos aspectos estén presentes y
no convirtamos a nuestros materiales en una entrega unilateral de informacion que
no ayudan demasiado a nuestro alumno a aprender en forma independiente.

Quisiéramos ir presentando algunas conclusiones, algunos aspectos que conside-
ramos centrales en la elaboracién de materiales, sobre todo, para asegurar una elabo-
racién de materiales de calidad. En primer lugar, destacamos una de las cuestiones
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del principio: tener claros los conceptos de educacién a distancia y un modelo tedrico
de desarrollo, no solo del programas sino de los materiales. y, sobre todo, que la
fundamentacién tedrica no sea solo algo que se explicita en el documento de proyecto
y luego se olvida, sino que se respete en todo momento en cada una de las decisiones
que se tomen en el proyecto, que cuando se disefien materiales hasta en el momento
de elegir las actividades se tenga en cuenta el marco tedrico, que si se planted que se
quiere un alumno activo en amplio compromiso con su realidad, luego al elaborar
actividades no se olvide esto y se plantee simplemente un alumno receptor de una
realidad que le es ajena.

En segundo lugar, estd determinar el material y las necesidades de los alumnos
paralograr un aprendizaje de calidad. Planteamos esto porque, si en la construccién
de un interfaz que es técnicamente irreprochable nos olvidamos que tenemos que
diseiar un planteamiento de tipo problemdtico para que el alumno aprenda mejor,
estarfamos equivocdndonos y olviddndonos de la funcién del material y de [a funcién
de los alumnos en funcidn de las exigencias que nos plantea una determinada estrate-
gia tecnoldgica. En consecuencia, tenemos que hacer compatible la interfaz tecnolo-
gfa para no olvidarnos en ningtin momento de que lo mds importante, no es la buena
elaboracién de un producto tecnoldgico, sino que nuestro alumno aprenda. Lo mds
importante es que este material lo ayude a aprender; esto no lo tenemos que olvidar
nunca cuando estemos elaborando un material.

En tercer lugar, creemos que es importante respetar las particularidades de cada
medio, usar el lenguaje apropiado a él. Es importante que tengamos en cuenta que un
material impreso no es un libro, de modo que consideremos qué funciones tiene, qué
estructura debe presentar, que requerimientos exige y diferenciemos claramente un
material impreso de educacion a distancia de un libro. Pero también debemos tener
en cuenta que un matetial audiovisual de nuestros programas a distancia no tiene que
ser un video clip. Nuestros materiales a distancia, cuando son audiovisuales, no
tienen por qué ser un video clip que dificulte el aprendizaje de los alumnos; pero
tampoco tienen que ser lo contrario. Tampoco tienen que ser la grabacién de una
clase presencial y transportarla directamente al sistema a distancia, lo que vulgarmen-
te lamamos como gustos parlantes, es decir profesores hablando todo el tiempo frente
a una cdmara tratando de que sus alumnos a distancia lo entiendan. Si eso ocurre,
estaremos utilizando un medio con el lenguaje de otro. El lenguaje de una clase
presencial no es el lenguaje que debemos utilizar cuando utilizamos un material
audiovisual, lo mismo sucede cuando elaboramos un material para Internet. Es muy
frecuente —porque todavia no existe el hdbito de elaborar este tipo de materiales—
que este tipo de informacidn, se pone en Internet de la misma manera que se pone en
el material impreso. Frente a ello nuestros alumnos bajan e imprimen directamente
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aquello que ponemos en Internet con lo que estamos desaprovechando las magnificas
oportunidades que tenemos para usar este medio como es Internet, como es la
interactividad. Asf pues, es necesario tener muy en cuenta cudl es el lenguaje de cada
medio y respetatlo en todo momento.
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B COMENTARIOS

Licenciada Lileya Manrique

La doctora Marta Mena nos ha presentado valiosos criterios para evaluar nuestro
sistema de educacién a distancia y; especificamente, condiciones bdsicas para tener
en cuenta en el disefio y elaboracién de materiales. Quisiéramos ubicarnos desde la
postura de quienes tenemos la responsabilidad de disefiar y elaborar materiales edu-
cativos para educacién a distanciay, desde ahf, compartir algunas reflexiones que nos
han suscitado esta ponencia.

Nos encontramos ante una gran variedad de medios materiales que estn a nues-
tra disposicién para facilitar y optimizar el aprendizaje. Esto trac distintas exigencias.
En primer lugar, nos exige, como ya lo mencionaba la doctora, conocer las virtualidades
pedagégicas, diddcticas, las potencialidades y limitaciones que tiene cada uno de
estos medios para saberlos utilizar convenientemente; porque no se trata de seguir la
novedad o adicionar medios o materiales sin ningtin criterio, sino por el contrario
debemos analizar cudles son estas virtualidades que nos ofrece cada medio para poder
facilitar el aprendizaje de nuestros participantes. Sobre todo, buscamos evaluar cémo
interactiian estos medios, de tal manera que podamos hacer una propuesta de disefio
integrado multimedia, en donde tengamos la claridad de las funciones que cumple
cada uno de estos medios y que podamos decidir cudl es el medio principal y cudl los
medios complementarios.

En segundo lugar, la doctora Mena enfatiza como criterio la importancia de cono-
cer las caracterfsticas de nuestros participantes. Esto hace referencia al perfil, cono-
cer sus limitaciones, sus expectativas, sus necesidades, conocer sus estilos de apren-
dizaje, los tiempos de estudio de que dispone, conocer las experiencias que ya este
alumno trae, los conocimientos que tiene. Desde lo que puede ser las nuevas tecnolo-
gias, debemos de considerar el hecho de conocer los niveles de comprensién lectora
de nuestros alumnos, utilizar nuevas tecnologfas no significa conocer las habilidades
que nuestros alumnos tienen en relacion al uso de estas nuevas tecnologias; es decir,
saben por ejemplo, utilizar la lista de correo, saben bajar documentos en RTE utilizar
buscadores. Todo lo que significa una nueva cultura informatizada o lo que otros
denominan la cultura de Internet. Asi pues, tenemos que afiadir este perfil del estu-
diante, si conoce 0 no estas habilidades, o si tiene o no desarrolladas estas habilidades
para evidentemente seleccionar también nuestros medios. Un aspecto que se ha des-
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tacado es la interactividad. Creemos que las nuevas tecnologfas potencian este aspec-
to de la interactividad, pero también en el momento de elaborar y disefiar materiales
debemos de tener en cuenta qué nivel de interactividad deseamos que nuestros alum-
nos o participantes desarrollen para que no corra el riesgo de convertirse, si no lo
tenemos claro, en una situacién cadtica, desorganizada. Al respecto quisiéramos co-
mentar una expetiencia. A través del correo electrénico pudimos ubicar un curso de
mucho interés que era Cdmo construir encuestas; revisamos los objetivos, los conteni-
dos y ciertamente era un curso atractivo. Nos inscribimos y la primera tarea era
presentarse. Nuestra gran sorpresa al dia siguiente fue que tenfa unos 200 mensajes
de presentacion de distintos compaiieros que también les habia interesado el curso.
Nos vefamos abriendo cada uno de estos mensajes para tratar de conocer a nuestros
compafieros de trabajo; ciertamente esto se prolongé mucho mds, tanto es asi que el
coordinador nos solicitaba que terminemos con las presentaciones y que pasemos a
colocar los comentarios. Esta posibilidad de extender a través del ciberespacio cursos
puede ocasionar o entorpecer el aprendizaje y llegar a desmotivar. Finalmente, nos
salimos del curso porque era dificil manejar esa situacion y creemos que el aspecto de
interactividad se debe de racionalizar, pensar, definir con una intencién clara de
aprendizaje.

Asimismo, nos parece importante buscar la complementariedad entre la construc-
cién del conocimiento como saber propio y la construccién del conocimiento coope-
rativo o colaborativo. Se ha enfatizado mucho en este aspecto del aprendizaje
colaborativo y creemos que tiene su importancia el aprender de los otros y con los
otros; pero hay que apuntar hacia la complementariedad con el trabajo personal, con
la construccién propia del conocimiento. Finalmente, el alumno debe elaborar un
conocimiento propio, ser gestor de su propio conocimiento, crear el conocimiento,
saber buscar ese conocimiento y, principalmente, aplicarlo. Ciertamente, la doctora
Mena nos ha llamado la atencién respecto de la propuesta de actividades inteligentes.
Consideramos que ese es un término muy especial que connota la delicada labor de
seleccionar las actividades que proponemos a nuestros estudiantes, de tal manera que
estas actividades movilicen realmente procesos de aprendizaje, desde niveles bdsicos
como el conocimiento, la comprensién, hasta niveles mayores como el andlisis, sinte-
sis, propuesta de soluciones. Al respecto, quisiéramos compartir una preocupacién
en relacién a una de las actividades importantes como es la reflexion en el sentido de
si la estamos brindando a través de las actividades, si estamos desencadenando este
proceso tan importante como es la reflexién que después da lugar a que uno se
apropie del conocimiento. Creemos que en ese sentido hace falea la investigacién,
investigar sobre lo que significa disefar y elaborar materiales, y este es un aspecto
con el que vamos a terminar. Debemos reconocer que es necesario instaurar los

MARTA MENA / ELABORACION DE MATERIALES HACIA UN DISENO DE CALIDAD B 91



procesos de investigacion desde la prictica para poder mejorar nuestras propuestas
de disefio y de elaboracién de materiales. Eso de una parte, porque también es im-
portante, como se sefialaba, la investigacion permanente para propuestas de mejora
de todo el sistema de educacién a distancia.

Profesor César Espinoza

La educacién a distancia estd de moda y eso es cierto. El despunte de la tecnologfa de
los medios tecnolégicos comunicacionales ha hecho que el mundo en general eche,
vuelva la mirada a una modalidad educativa que ciertamente se ve potenciada con
este despunte tecnolégico. Ahora bien, quienes estamos en el tema de la Educacién a
distancia nos enfrentamos entonces a una enorme responsabilidad: se da la oportuni-
dad de presentar nuestro quehacer cotidiano, la educacién, por medios calidad que
sean de utilidad al usuario final, al alumno que percibe lo que es el resultado de todo
nuestro esfuerzo. En ese marco la doctora Mena nos ha presentado una serie de
indicadores para que podamos guiar nuestra actividad de elaboracién de materiales.
Quisiéramos recalcar que el proceso de la educacién a distancia cuenta con una serie
de componentes, por lo que es importante no perder de vista el enfoque sistémico de
este proceso. Si lo mantenemos, si somos concientes de que cada uno de estos com-
ponentes va a existir como tal tinicamente en funcién de los otros componentes del
sistema, vamos a poder asegurar una educacién a distancia de calidad. Es decir, no
podemos caer en la idea de que lo mds importante son los materiales. Mds importan-
te es la tutorfa que sin soporte logistico nuestro proyecto de educacién a distancia no
vaa dar resultado. Todos los elementos y componentes son de igual de importantes.
El enfoque sistémico es algo importante que debemos mantener.

La doctora Mena nos presenta un modelo para poder asegurar la calidad en nues-
tros programas de educacién a distancia. La importancia del documento de proyecro
es, para nosotros, fundamental. Es necesario saber con anticipacion lo qué es necesa-
rio conocer, cémo queremos hacerlo, anticiparnos a los posibles problemas que se
pudieran presentar a fin de minimizar los riesgos. Nos habla de que debemos mante-
ner unos criterios basicos para lo que es el proceso de desarrollo y la elaboracién de
materiales. La evaluacién permanente en un proyecto de educacién a distancia es
fundamental, por cuanto nos permite la mejora continua de nuestros materiales.
Estamos ante una educacién a distancia que hecha mano de recursos tecnolégicos y
sabemos que estos recursos tecnoldgicos, dia a dfa, estdn en una continua mejora, en
un continuo crecimiento. Eso significa que el programa que vamos a disefiar hoy
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seguramente de aqui a tres meses va a tener visos de obsolescencia, porque las carac-
teristicas de los medios con los cuales los hemos disefiado requieren algunos ajustes.
Poder identificar esos ajustes en los medios que vamos a emplear y, por ende, en los
procesos y las caracteristicas del proyecto que vamos a utilizar es fundamental; por
ello, la evaluacién tiene que ser permanente en un proceso de educacién a distancia.

Quisiéramos también recalcar las funciones de los materiales. La funcién de orien-
tacién es algo basico en el contenido de los materiales. Los materiales deben estar
orientando a los participantes, a qué es lo que deben hacer a continuacién dentro del
proceso, presentar ayudas diddcticas para darle al participante la oportunidad de
desarrollar actividades. Nuestra experiencia en IPAE viene de elaborar materiales
did4cticos que se centraban mds bien en la presentacién de contenidos. Haciendo
una evaluacién introspectiva, podemos afirmar que précticamente hacfamos materia-
les de cardcter impreso. Descubrimos luego que es mejor ayudar al participante para
que encuentre los medios para que ¢l pueda desarrollar mediante actividades los
conocimientos que nosotros queremos. Se trata, mds bien, de darle las posibilidades
para que pueda encontrar esas fuentes de conocimiento. Con el uso de Internet, esto
es muchisimo mds factible ahora y estamos convencidos de que el éxito de un progra-
ma de educacién a distancia radica en esto: en que el participante sienta, no que estd
aprendiendo lo que un profesor escribid en el texto, sino que es él quien estd constru-
yendo su aprendizaje, a través de la recopilacién de informacién, de fuentes de infor-
macién y de una adecuada orientacién.

Quisiéramos ahora presentar cudl es la experiencia y el modelo de gestion de
IPAE en lo que se refiere a la elaboracién de materiales. Utilizamos un modelo circu-
lar de planteamiento, desarrollo, construccién y mejora. Hemos encontrado que este
modelo de gestion de la construccién de los materiales debe empezar con una idea
clara de la necesidad de los alumnos. No es importante que yo desarrolle un determi-
nado producto para luego ofrecerlo al usuario, sino identificar qué es lo que necesita
el usuario para entonces yo ver la forma de satisfacer esa necesidad. Luego de esta
identificacién de necesidades, se sigue un proceso de planeacién muy rigurosa. To-
mamos como insumos petfiles de los participantes, identificamos exactamente cémo
estudia, cémo se siente, etc. Para ello echamos mano de técnicas de investigacién de
mercado, realizamos practicas de focus group, entrevistas de profundidad para esta-
blecer las especificaciones funcionales de nuestro programa. Una vez determinada
estas especificaciones funcionales, procedemos a la etapa de la construccién de los
materiales, en este punto empezamos un trabajo muy cercano con diferentes especia-
listas en medios. Una vez que ha terminado el proceso de construccién, llegamos alo
que nosotros llamamos un entregable. Somos conscientes de que este programa, este
proyecto, este curso, no va a terminar como la conclusién de los materiales y su
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primera edicién. Seguramente, y de hecho que asf ocurre, al concluir ese curso sur-
gen nuevas ideas de como se puede mejorar. Esta informacién inicamente la pode-
mos obtener a través de una evaluacién permanente. No hablamos de que el curso
concluyd, sino que inmediatamente iniciamos nuevamente el ciclo: identificamos
nuevas necesidades con respecto a ese curso, hacemos una nueva planificacién, pasa-
mos a la construccién y nuevamente tenemos un nuevo producto mejorado.

Nuestro proceso de construccién de materiales bdsicamente identifica cuatro even-
tos. Un evento de identificacién de la visién y objetivos del programa, determinar las
especificaciones funcionales, asegurarse que los objetivos han sido logrados y prepa-
rarnos para la siguiente versién. Es un proceso continuo; nosotros llamamos a esto un
modelo de construccién en espiral. Cuando el participante empieza a interactuar con
nuestro material, lo primero que se encuentra es con que se lo remite a una situacién
real, a una situacién concreta, que esperamos refleje su experiencia cotidiana para
hacerlo reflexionar sobre aquello que él conozca de los temas que va a tratar. No
importa aquf qué tanto conoce el estudiante de los temas que vamos a tratar; se
entiende que estd en el curso justamente para aprender. Lo que buscamos es que é
pueda retrotraer en ese momento todo aquello que ¢l conozca con anticipacién sobre
lo que va a tratar.

Luego propiciamos un espacio en el cual lo invitamos a reflexionar, a hacer un
andlisis reflexivo de aquello que se le presenté en el primer momento. Con esto
creemos que hemos preparado al participante, lo hemos puesto en una situacién
activa, proactiva hacia la siguiente etapa que es la presentacién de los contenidos. En
la presentacién de los contenidos cuidamos mucho que el participante se encuentre
con espacios de interaccidn. Estos espacios de interaccién los presentamos de dife-
rentes formas. Buscamos que el participante interacttie con el propio texto mediante
su presentacién en el texto, como estd el material, la imagen. Buscamos que el parti-
cipante interacttie consigo mismo, llevindolo a la reflexién sobre los diferentes te-
mas: que reflexione con el contexto en el cual se desenvuelve mediante la propuesta
de actividades que tiene que desarrollar en el curso.

Nuestro participante se encuentra con que en el desarrollo del curso tiene que
desplegar una determinada actividad, bdsicamente sobre gestién. Por ejemplo, si
estamos desarrollando un tema sobre investigacién de mercados, le pedimos que
realice inmediatamente una encuesta, una actividad relacionada con lo que estd estu-
diando. Una vez que hemos concluido con la presentacién de los espacios pasamos a
la presentacién de contenido. Hemos incorporado la autoevaluacién mediante un
espacio al que llevamos al participante a reflexionar sobre el proceso del cual ha sido
participe. Llevamos al participante a que reflexione sobre el proceso de aprendizaje,
es decir, cémo es que aprendié. Y, finalmente, incorporamos un espacio en el cual
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facilicamos la transferencia de los conocimientos adquiridos, proponiéndole al parti-
cipante actividades que le permitan aplicar aquello que aprendié durante el curso,
durante la unidad, durante el concepto, durante el médulo en la aplicacién prictica.

Quisiéramos concluir con una reflexién sobre el tema de los medios. Para poder
trabajar con los medios es importantisimo entender el lenguaje propio de cada me-
dio. No debemos caer en el encanto de la tecnologia y esto lo dice alguien que
proviene de las canteras tecnoldgicas. Estamos hablando de educacidn, estamos ha-
blando de procesos tecnolégicos educativos. Tenemos que ser cuidadosos para eva-
luar los medios y la tecnologia que vamos a utilizar.
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B Disefio y desarrollo de cursos a distancia basados en la

WEB

Adonis Chrysos
Universidad de Girona, Espafia

1. Consideraciones pedagdgicas

Desde el principio en la experiencia de Web Based Training (WBT), nos preocupé el
modelo educativo que se aplicarfa en esta modalidad de Educacién a Distancia (EaD),
asi como las distintas formas de educacién que se podrian asociar a dicho modelo.
Por supuesto, estas preocupaciones no son nuevas. Derivan de una preocupacién
generalizada en los dltimos afios que, a su vez, es resultado del respeto ala personali-
dad del alumno, su manera de set, sus modos (distintos para cada uno) de aprender,
el sentido de la educacién participativa y democrética que consideramos algo funda-
mental en el desarrollo de cursos universitarios (y no solo universitarios).

Asf pues, recurrimos al constructivismo como paradigma que dicta el desarrollo
de clases muy cercanas a nuestras ideas, entendidas como una educacién flexible,
abierta y a distancia. Los principios educativos que nosotros, los profesores y tutores
implicados en las distintas experiencias, adoptamos establecen que los entornos de
aprendizaje deberfan proveer a los aprendices de control personal y de contextos de
formacién auténticos. También el constructivismo da mucha importancia a la colabo-
racién entre los individuos participantes en los procesos educativos, asi como a la
interaccién razonable entre ellos. No obstante, estos principios suponen problemas
en cuanto a la educacién tradicional.! Los métodos tradicionales no pueden ajustarse
aellos cuando se trata de formar a un elevado nimero de alumnos adultos. En cam-
bio, la Comunicacién Mediada por Ordenadores (CMO) puede ayudar a alcanzar
estas metas y hace posible la educacién personalizada que sigue los principios del
CONStructivismo.

" @ % EEFEEESNENE NN
' Por educacion tradicional se entiende la educacién institucionalizada y presencial, tradicional-

mente desarrollada mediante cursos cara a cara en aulas escolares.



Es normal que, en los dltimos afios, la teorfa del constructivismo haya llamado la
atencién de laeducacién Universitaria.” El fundamento del constructivismo es el principio
por el que el conocimiento debe desarrollarse a partir de la estructura cognitiva de cada
individuo, de modo que desemboque en un proceso profundamente personal, dependiente
de las experiencias y vivencias educativas y sociales particulares.

Estd claro que desde este punto de vista no podemos hablar de un tinico modelo
de formacién. Cuando cada aprendiz es responsable de construir su conocimiento a
partir de la estructura cognitiva que ¢l mismo tiene y la estructura de formacién que
el entorno le da, entonces podemos hablar de educacién flexible y adaptada a las
necesidades de cada individuo, de cada alumno y de las diversas clases. Es decir, que
cada uno de los participantes personaliza los procesos educativos y puede, o mejor
dicho, tiene la oportunidad de construir sus propios médulos de formacién segiin sus
intereses, usando para ello como andamiaje su propia estructura cognitiva y los re-
cursos de su entorno educativo. Pero dicho proceso puede realizarse no solamente en
los momentos en que se encuentre fisicamente dentro de la institucién, sino perma-
nentemente durante todo el curso.

En este caso podemos hablar de educacién abierta. Teniendo en cuenta la situacién
actual de la poblacién universitaria, en la que la mayorfa de los alumnos trabaja, el
problema que, légicamente, surge de todo eso es que el aprendiz no se encuentra siem-
preen el momento y lugar adecuados para realizar su proceso de aprendizaje. Entonces,
laeducacién debe usar estrategias y modalidades capaces de sobrepasar estos obstdculos
y llegar a su destino. En este caso hablamos de modalidades de educacién a distancia.

A pesar de la clasificacién que se presenta en el apartado anterior, es preciso definir
estos tres términos, como tres opciones distintas. En la bibliograffa sobre el tema no se
detalla can claramente la diferencia entre dichos conceptos, por el contrario, encontra-
mos varias confusiones entre ellos. Anthony Kaye® piensaen la educacién a distancia en
contraste con la educacién de corte tradicional, caracterizada por la separacién comple-
taen términos de espacio y tiempo en la mayorfa de las actividades de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. La ensefianza se imparte a través de varias tecnologfas y el apren-
dizaje normalmente se realiza sobre una base individual mantenida como estudio inde-
pendiente en el espacio privado del alumno o en el lugar de trabajo. En cambio?, Otto

* Knutr y Cunningram. “Tools for constructivism”. EnT. M. Duffy; J. Lowyck y D. H. Jonassen
(eds.). Designing Environments for Costructive Learning. Berlin: Springer-Verlag, 1993, pp. 163-188.
* Kavg, Antony. “Computer-Mediated Communication and DistanceEducation”. En R. Mason
v A. Kaye (eds.). Mindweave: Communication, Computersand Distance Education. Oxford:
Pergamon Press, 1989.

" OTTO, Peters. “Understanding Distance Education”. En D. Keegan, J. Magnus y K. Harry
(eds.). Distance Education: New Perspectives. USA y Canada: Routledge, 1993.

98 m Parre 1/ SEainaRIO DE Epucacion a Distancia v NUEvas TECNOLOGIAS



Peters, aunque considera que la educacién a distancia estd relacionada con un ripo de
educacién que no establece contacto con la mirada directa a los ojos (relacién cara a
cara), piensa, sin embargo, en ella como educacidn abierta. Afirma que cuando utiliza-
mos el término educacién a distancia damos énfasis a la apertura del procedimiento de
ensefianza-aprendizaje, como contraste con el cardcter cerrado de la educacién tradicio-
nal. Asimismo, la educacién a distancia estd relacionada—segiin él— con el concepto
de la educacién desde casa. Este término propone que el fenémeno de la ensenianza-
aprendizaje no se produzca en el aula sino en casa.

No obstante, la confusién aumenta cuando se piensa en la educacién a distancia
como una modalidad que “hace uso de los medios electrénicos e impresos como
puente en ¢l espacio entre el profesor y el alumno cuando no estin en un mismo
lugar”, asi como la exclusiva relacién de la terminologfa “comunicacién mediada por
ordenadores” con el concepto de “educacién a distancia”.’

Para Berge Z., las nuevas tecnologfas de la telecomunicacién han de unirse con las
computadoras y las redes avanzadas para darnos nuevas herramientas que nos ayuden
a reforzar el procedimiento de ensefianza-aprendizaje. El término CMO define la
manera en que el ser humano utiliza computadoras y redes para transferir, almacenar
y recuperar informacién; pero el énfasis estd siempre en la comunicacién entre los
seres humanos.”

Aunque existe una cierta confusién y diferentes interpretaciones en cuanto a tér-
minos se refiere, en todas las consideraciones se encuentra como eje transversal,
aunque no esté explicito, el constructivismo como marco teérico relevante para la
educacién de estudiantes universitarios.

Sin embargo, como he sefialado anteriormente, la educacién escolar tiene recur-
sos muy limitados. La aplicacién de una estrategia pedagdgica basada en concepros
constructivistas significa un incremento de la relacién alumnos-profesores. Es decir,
prdcticamente se incrementan las tareas del profesor porque tiene que atender una
gran variedad de tipos de alumnos, que tampoco son estdricos sino que estdn en un
continuo cambio y modificacién. El profesor que adapta este paradigma tiene que
atender a cada uno de sus alumnos por separado. No solo no existe el alumno ideal,
del que la mayorfa de los pedagogos de afios anteriores estaban hablando pero que

> Jackson, B., R. LictTwarDT y D. HoLDEN. The University of Tennesee at Knoxville, Division
of Continuing Studies and Distance Education: Teleclass Teacher 's Guide. Edit. para O’ Brien Ted.
1995,

% BERGE, Z. “Computer Mediated Communication and the OnlineClassroom: Overview and
Perspectives™. Computer-Mediated Communication Magazine,vol. 2, n.° 2, febr. 1995.

7 [bidem.
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nadie jamds ha encontrado, sino que tampoco existe una tipologfa estdtica de alum-
nos predeterminada. Por el contrario, existe una diversidad inmensa de alumnos que
se consideran sujetos singulares que participan en los procesos de ensefanza-aprendi-
zaje y cada uno de ellos influye en los demds, incluso en su profesor, como en los
mismos procesos educativos. De esta manera se establecen unas relaciones de clase
considerablemente complejas, pero nada complicadas.

A pesar de que los alumnos que participan en la actividad estdn matriculados en
cursos presenciales, la mayoria de ellos trabaja durante el dia y, por lo tanto, debemos
tener en cuenta también la diversidad de horarios y calendarios. De este modo nos
enfrentamos a una complejidad inmensa de situaciones de aprendizaje, casi tantos
como alumnos disponemos en el aula.

2. Latecnologia dela EaD on line

El desarrollo de la EaD en los dltimos afios se dirige hacia modalidades on-line por su
potencia y rapidez de interaccién.

Las nuevas tecnologfas de la Informacion y de la comunicacién han dado un
avance considerable a la educacién a distancia tradicional, desarrollada generalmente
mediante correo convencional.

Como consecuencia de la necesidad de impartir educacién a alumnos remotos, en
un pasado no muy lejano, se desarrollé la modalidad de cursos a distancia mediante
televisién interactiva y/o videos pregrabados. A pesar de la efectividad de esta moda-
lidad, la tecnologfa empleada tiene unos limites considerables en cuanto a la distribu-
cién, el acceso y la interactividad. Generalmente el empleo de la television interactiva
via satélite y videoconferencia punto a punto resulta una solucién muy cara para
impartir educacién; sin embargo, se puede implementar en casos puntuales para las
reuniones del grupo de trabajo, e en los que se demuestra su efectividad. Los videos
pregrabados presentan una interactividad muy baja para poder hablar de educacién
on-line y por lo general se emplean como material adicional que apoya otras modali-
dades de educacién a distancia (asf como la presencial).

Sin embargo, con la puesta en escena de [a World Wide Web, se nos presenta la
oportunidad de disponer de un recurso tecnolégico cuyas propiedades interactivas pronto
fueron empleadas en la EaD para impartir cursos. En estos momentos nos encontramos
con una red global extendida por todo el mundo, de costo muy bajo y eficaz en cuanto
a impartir cursos interactivos estructurados a partir de material multimedia.

Cuando hablamos de educacién a distancia on line, la educacidn basada en la Web
no ¢s la inica opcién. Existe una amplia gama de modalidades de EaD que usan la
Internet como vehiculo principal para el desarrollo de actividades educativas como,
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por ejemplo, la EaD mediante correspondencia de e-mails particulares y/o via listas
de distribucién; la EaD asistida por FT, reforzada por material en la Web y adminis-
trada por la Web; y, finalmente, la EaD impartida por la Web. Es importante decir
que las categorias establecidas por el autor son un tanto arbitrarias y, por lo tanto, no
exclusivas, y que tal vez no siguen la categorizacién de otros autores. No obstante, el
desarrollo tecnoldgico en que se basan estas modalidades es muy rdpido, tanto que es
dificil de seguir y catalogar todos los cambios. Ademds, estas categorfas rara vez se
encuentran en su estado puro y, generalmente, en una implementacién de cursos a
distancia, se pueden encontrar mezcladas.
A continuacién se definen, brevemente, las varias modalidades de EaD on-/ine:

2.1. Educacién a Distancia mediante correspondencia de e-matlylo listas de distribucion

Se trata, de algin modo, de la evolucién de la EaD tradicional impartida por correo
convencional. Los cursos desarrollados via e-mail existen hace muchos afos; casi
simultdneamente a la aparicién del e-mail en la Internet se empiezan desarrollar cur-
sos a distancia que emplean este medio como vehiculo de comunicacién. Todax{a hay
muchas instituciones de educacién a distancia que desarrollan sus actividades a tra-
vés de campus virtuales basados en el correo electrénico, aunque en algunos casos
mediante tecnologfas sofisticadas y poco eficientes.
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Figura 1. Lista de distribucion utilizada por los cursos de “educacién a distancia de adultos™.
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Mediante esta modalidad, las instrucciones de clase y las asignaciones de tareas se
envian por correo electrénico, y las respuestas de los estudiantes se reciben por la
misma via. A menudo, cursos desarrollados mediante esta modalidad incluyen mate-
rial off-line tradicional como, por ejemplo, libros de texto y/o CD-ROMs de apoyo.

2.2. Educaciéon a Distancia asistida por FTP

Se trata de una modalidad que deriva de la anterior. Las tareas de comunicacién
necesarias para el curso se desarrollan mediante correo electrénico y/o listas de dis-
tribucién, mientras que el material del curso estd en formato electrénico al que los
alumnos tienen acceso on-line. Generalmente el formato en que se encuentra el ma-
terial son documentos de tipo “.doc”, “.pdf” y “.rtf” reconocidos por cualquier
procesador de textos moderno y, raras veces, se desarrolla material audiovisual en
formatos “.mov” (Quick time video), “.avi” (Microsoft video) y “.rm” (real video).
Un ejemplo muy bueno y eficaz de esta modalidad se presenta en los cursos del
programa de postgrado de Educacién de Adultos de la Universidad de Murcia. Los
cursos se desarrollaron bajo la perspectiva constructivista; con ese objetivo se dedicé
un espacio (lista de distribucién) especializado para la discusién en temas especializa-
dos de la clase (un ejemplo de ello se puede observar en la fig.1), otro espacio para el
foro de la clase, y un tercer espacio para las instrucciones y el debate técnico. Al
mismo tiempo se desarrollé una coleccién de articulos relevantes para los temas que
se desarrollaron en la clase (educacién de adultos e Internet) desde una perspectiva lo
suficientemente amplia como para que cada alumno pudiera encontrar articulos que
cumplieran con sus preferencias personales.

2.3. Educacion a Distancia reforzada por la Web

En esta modalidad, el tutor de la clase es, también, el autor de las pdginas de web, en
las que se presenta el material y los enlaces relevantes de su asignatura. Generalmente
esta modalidad se emplea como actividad complementaria de una clase que se impar-
te de otros modos, a menudo de modo presencial. Un ejemplo de este tipo de clase se
encuentra en la direccion: <htep://xiram.doe.d5.ub.es/ntes/recursos/>.

En estas pdginas hemos intentado proveer a nuestros alumnos de Educacién So-
cial de la Universidad de Barcelona de una variedad de articulos publicados en varias
revistas y periddicos. Previamente se hizo un andlisis de las necesidades y preferen-
cias de la clase sobre el tema de la implementacién de las nuevas tecnologfas en el
dmbito social y, a continuacidn, se seleccionaron una cantidad de textos que cum-
plian todos los campos y las opiniones que saliecron en el andlisis de necesidades. Se

102 m Parte I/ Seminario bE Enpucacion a DisTancia y Nugvas TECNOLOGIAS



- El mito de la informacién

@ Aricles dinleres general Hablamos de la informacién como un elemento tangible, algo que se puede poseer, que da
& Conceptes, histona | cervais dinien: poder. que da conocimiento. El "iraiamiento de la informacién”, término que define el
LS rmunica * acceso, la manipulacién y utilizacién practica de la informacion, se considera como un
e Tmmfmwm conocmn:nlq h_ﬂSICD para el éxito profeslur_la! Acceder ala mforfua::mn se conv 1_:»r|e enel
7 @ Canvie Socisle : problema principal, el que da la clave del éxito o del fracaso social, del conocimiento

= @ El futut : nuevo, de la culfura. La informacion se convierle en un mito ¥ en un culto (Roszak, 1988).

- Hay sin embargo muchas diferencias entre informacién y conocimiento. La identificacion
¢ de ambos nace en los aiios cuarenta desde la teoria de la informacién y la cibernética que
| postulaban que cualquier mensaje capaz de ser codificado para su transmision es en si
informacién. Informacién es, segiin Shannon "aquello que disipa la incertidumbre”
(Shannon, 1963). La calidad de la codificacion y la transmision del mensaje son la clave
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idquina capaz de adquirir y manipular informacién, de forma que "pensar” se reduce a =
procesar” esa informacion.

. Pero conocer y pensar no es simplemente almacenar, tratar y comunicar datos, sino el
resultada de procesos de generalizacién de distintos tipos en un marco operativo, es decir,
de saber coma actuar sobre algo en una situacién dada. La informacién no es de por si
conacimiento: lener acceso & toda la informacién del mundo no garantiza en absoluto
desarrollar procesos nngmales de pensam:enm La mformeu:mn o5 el resultado del

Figura 2. Entorno usado en el desarrollo de la asignatura “Nuevas tecnologias y educacién social”.

procuré que existieran articulos a favor y en contra, y se organizaron de distintos
modos. En este caso la Web nos ensefié toda sus posibilidades como herramienta
para impartir educacién, su potencia de biisqueda de material y sus posibilidades de
organizacidn seguin distintos criterios.

El mito de la informacion

Hablamos de la informacién como un elemento tangible, algo que se puede poseer, que da
. poder. que da conocimiento. El "tratamiento de la informacién”, término que define el

* acceso, la manipulacién v utilizacién préctica de la informacion, se considera como un

" conocimienta basico para el éxito profesional. Acceder ala informacién se convierte en el
* problema principal, ¢l que da la clave del éxito o del fracaso social, del conocimiento
 nuevo, de la culmea T infarmarian e convierte en nn mita v < un culto (Roszak, 1988).
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Figura 3. El mismo entorno de educacién social con la opci(')n de "bl’lsqueéa" activada y cinco
articulos encontrados que contienen el concepto de “materiales”.
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2.4. Educacidn a Distancia administrada por la Web

En esta modalidad de educacién a distancia se emplea alguna herramienta de admi-
nistracién de cursos y participantes. Existe una amplia gama de herramientas de este
tipo; cada una de ellas ofrece mds o menos los mismos setvicios: un drea para la
construccion y la arquitectura de los cursos, un drea de informacion sobre los cursos,
otra de comunicacién y, finalmente, la de administracién de participantes (matricula-
cién, notas, etc.). Este tipo de herramientas no estd disefiado especialmente para
impartir cursos, es decir, el peso no se ha dado en la parte pedagégica sino en la
administrativa. De este modo, estas herramientas se presentan con considerables
limitaciones pedagdgicas para el desarrollo de cursos a distancia basados en una
amplia gama de paradigmas educativos. Es comtn en todos ellos el modo instructivo
del desarrollo de cursos, y el tutor se presenta con dificultades y limitaciones que casi
le impiden el desenvolvimiento de los cursos que siguen, como por ejemplo, la apli-
cacién del paradigma constructivista, directamente usando la herramienta. A menu-
do los tutores usan las herramientas de este tipo para la administracién y la comuni-
cacién, y el material del curso se desarrolla aparte; segtin sus preferencias, pueden
proporcionar a sus alumnos la direccién electrénica de dicho material. Herramientas
contempordneas de este tipo son los programas WebCT, TopClass, Learning Space,
Web Course in a Box y, finalmente, la popular herramienta BSCW. Durante el afio
pasado en el programa de postgrado de la Educacion de Adultos de la Universidad de
Murcia, se experimenté con mucho éxito la implementacién de la plataforma BSCW
con los alumnos de la asignatura “Educacién de adultos e Internet”. En dicha expe-
riencia, se asignd a los alumnos un drea de comunicacién mediante el programa
BSCW, instalado en un servidor experimental, donde los alumnos desarrollaron sus
propias dreas de trabajo utilizando grupos de discusién y desarrollo de tareas deter-
minadas y experimentales. La invitacion de los alumnos se hizo a través de su tutor
(autor de esta comunicacion) y los propios alumnos establecieron sus grupos de tra-
bajo con invitaciones entre ellos.

2.5. Educacién a Distancia impartida via Web

La Educacién a Distancia impartida por la Web —mds adelante nos referimos a ella
con sus iniciales en la lengua inglesa: WBT (Web Based Training)— se refiere a la
modalidad de EaD por la cual los cursos de desarrollan integramente via Web. Tanto
las instrucciones, como el material y las actividades se desarrollan por esta via. Técni-
camente la creacién del material se desarrolla empleando varias herramientas y len-
guajes de autor. Generalmente, se emplea HTML como vehiculo de distribucidn de
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Si quisi¢ramos definir la WBT, podriamos decir que se trata de una aproxima-
cién novedosa de la educacion asistida por computadoras, Computer Based Training
(CBT), que se transforma utilizando la tecnologfa de la Web. Se imparte via Internet
y se visualiza mediante un navegador de Web, como por ejemplo el Netscape Navigator
o el Internet Explorer.

En la literatura se encuentra bajo varias denominaciones, ademds de la de WBT.
Los términos Internet Base Trainig (IBT), Web Based Learning (WBL), Web Based
Instruction (WBI) son algunos de los términos que se han empleado para hacer refe-
rencia a esta modalidad de EaD. Sin embargo, el término WBT es el dominante.?

A continuacién, nos enfocamos en el desarrollo del material desde el punto de
vista de la WBT, el que se emplea para hacer referencia a la educacién que implica
cursos a distancia interactivos impartidos por la Web en dmbitos educativos.

3. Consideraciones y requisitos

Para las grandes instituciones no existe duda alguna que, al ofrecer cursos a través de
Internet, la modalidad de WBT es considerada como mds conveniente. Sin embargo,

8 Barron, Ann. “Designing Web Based Training”. British Journal of Educational Technology, vol.
29, n.° 4, 1998, pp. 355-370.

Aponis CHRYsos / DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS A DISTANCIA BASADOS EN LA WEB m 105



icrosoft internet Exploret

@

etanst Achilzar  Iniio -

Student Student logged in as *student” p

TopClass Server © Copyright 1995-1998 WET Systems. All rights reserved e

e T @ e

Figura 5. El entorno de “First Class” y su mend con las funciones principales.

las preguntas serfan: ;qué tipos de cursos se pueden ofrecer?, ;de qué calidad?, ;en
qué calendario?, ;qué profesorado los imparte?, ;qué formacidn necesita el profeso-
rado? y, finalmente, ;en qué formato serdn los cursos?, ;qué programas y tecnologia
informdtica se necesitan?

Hoy en dia, estd claro que las instituciones académicas no se limitan a su territo-
rio geogrifico en términos de proximidad. La educacién a distancia, a través de las
redes avanzadas, lleva los cursos por todo el mundo y aproxima a los actores del acto
educativo, permitiendo tanto la comunicacién entre ellos, como el compartir del
material educativo. Sin embargo, la EaD es algo mds que esto. Para tener un resulta-
do satisfactorio minimo, en la educacién a distancia que pretende hacer cursos com-
partidos, las instituciones académicas que participan deben ponerse de acuerdo ante-
riormente acerca de varios aspectos y la responsabilidad que asumen con un proyecto
de tal envergadura.

No obstante, la experiencia pone en evidencia la necesidad e importancia de la
existencia de un departamento especializado en la EaD a través de Internet, que
funcione en el marco de la facultad de pedagogfa y que fuera capaz de administrar los
servicios y la infraestructura necesatia en estos asuntos.

Los temas asociados con la politica de poner en funcionamiento cursos de EaD a
través de redes, seglin mi opinién, no son absolutamente técnicos sino que requieren
el dominio de la tecnologfa empleada, la formacién adecuada de los profesores y la
reestructuracién adecuada de los cursos presenciales. Estos son algunos aspectos im-
portantes de tener en cuenta entre muchos otros.
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Figura 6. El entorno de desarrollo de “Unidades de soporte para la docencia” de la plataforma
“Plan-G” de la Universidad de Girona.

4. Gestién y dominio de la tecnologia

Es evidente que el avance tecnolégico que se estd produciendo actualmente sigue
ritmos frenéticos. Aparte de lo fascinante que pueden resultar las nuevas posibilida-
des en la comunicacién humana y la produccién de material, es evidente que esta
evolucién rdpida no la pueden seguir los amareurs. La produccién publicitaria acerca
de nuevos productos relacionados con las NNTT de la informacién y comunicacién
vinculadas con la web no puede ser digerida por lectores ocasionales.

El dominio de las NNTT hoy es algo mds que una tarea de tiempo completo de un
especialista; necesita calidad en el trabajo. Ademds, se necesita un numeroso grupo
de trabajo pluridisciplinario para poder llevar a cabo efectivamente las tareas educa-
tivas basadas en la EaD a través de las redes avanzadas, y en especial la WBT. La
dedicacién de tal grupo consiste, por un lado, en seguir este avance tecnoldgico y
poner al dfa tanto el material como el conocimiento del grupo, siguiendo la evolucién
tecnolégica propiamente dicha. Por otro lado, su funcién es poner en prictica los
productos de tal avance, construyendo entornos educativos, parcial o totalmente
virtuales, y probando las hipdtesis de trabajo en situaciones educativas reales.

Para una institucién académica que pretende impartir cursos a distancia, la ges-
tién de la tecnologfa de redes no es un lujo utdpico, sino una necesidad imprescindi-
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ble. Sin el dominio del conocimiento de las NTIC, los esfuerzos hacia la conversién
de la universidad presencial en otra semi-presencial, que distribuye parte de sus cur-
sos a distancia utilizando las redes avanzadas, pueden ser en vano.

La riqueza de la informacién disponible en Internet, y en concreto en laWEB, ha
transformado la bisqueda de la informacién en un proceso que implica la Internet
como medio primordial para estas tareas.

5. Laformacién del profesorado

La “alfabetizacién” en la tele-educacién, mediante las redes e Internet, es de gran
importancia para los estudiantes en formacién como para el profesorado en accion
de la facultad. La participacién de una amplia gama de profesores y alumnos en
cursos que se desarrollan a distancia a través de redes es imprescindible para dar el
sentido de legitimidad; es decir, que los cursos sean ampliamente aceptables por los
alumnos que participan. Sin embargo, esto tropieza con dos nticleos de obstdculos:

A. Elobsticulo del tiempo, derivado de la distorsion espacio-temporal que ha provo-
cado el avance tecnolégico de las Gltimas décadas. Se trata de algo sabido que a
finales del segundo milenio se vive la etapa de lo rédpido: comida ripida, coches
rdpidos, trenes rapidos, etc. El tiempo cobra la importancia que anteriormente
fue expresada con el dicho “el tiempo es oro”. Sin embargo, en realidad, lo que se
produjo es una distorsién espacio-temporal. Por un lado, el mundo se ha conver-
tido geograficamente en un espacio muy reducido en términos de tiempo (hoy
cuesta tan solo 9 horas como mdximo ir a Nueva York en avién, mientras pocos
afios atrds costaba un mes en barco). Evidentemente, con el empleo de las NTIC
e Internet este espacio desaparece geogréficamente y el globo se convierte en un
espacio atemporal, en el que los viajes virtuales cuestan solamente el clic de un
botén. Hasta el pafs ms lejano y exdtico es nuestro vecino “socket”. Por otro
lado, estudiantes y profesores estdn con el tiempo justo para sus tareas laborales y
educativas diarias, asf que dificilmente pueden encontrar el tiempo necesario para
adquirir el conocimiento indispensable para el desempefio de las NTIC, tarea que
desborda incluso a los expertos del drea.

B. Resistenciaa la innovacién. Evidentemente, este nicleo de problemas no deriva
de la vida moderna y del desbocado avance tecnolégico. Muchas personas, alum-
nosy profesores, se resisten en dejar su tecnologia favorita, la pizarray la tiza por
ejemplo, para aprender nuevas destrezas y adquirir el conocimiento necesario
para operar en tareas de tele-educacién, con la excusa de que es algo inttil, que no
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aporta realmente nada y que pronto pasard de moda como todo. Con esto no
quiero decir que los cursos de EaD que emplean Internet como vehiculo principal
de sus actividades son mejores ni peores que los cursos que emplean otro tipo de
tecnologia educativa, ya sean clases orales y/o la pizarra u otros medios. Simple-
mente, son diferentes y las oportunidades que uno tiene para desarrollar su clase
son distintas, algunas a favor y algunas, por supuesto, en contra. No obstante,
creo que un educador debe conocer todos los medios que tiene a su alcance para
desarrollar sus cursos de la manera adecuada en cada momento. Y, precisamente,
eso es lo que me gustaria sefialar: existe una resistencia en aprender los nuevos
medios. Muchas veces salié el tema en las clases orales con mis alumnos. Algunos
no vefan ninguna importancia a los nuevos medios, incluso algunos los caracteri-
zaban de intitiles. No querfan aprender nada sobre las nuevas formas de comuni-
cacién y crefan que estaban bien con las que ya conocfan y que lo importante era
“hacer la clase humana”, afiadiendo que la CMC carecfa de humanidad.

Creo que todo esto, aunque son opiniones de una escasa minorfa de alumnos de
mi clase, no deja de ser significativo respecto de la resistencia a lo nuevo, que sefialé
anteriormente.

6. Estructura de los cursos

Los cursos basados en Internet, por naturaleza, son bastante distintos de las lecciones
de clase. Sin embargo, los principios generales del desarrollo de una clase permane-
cen. Asi que, de igual manera que en las clases presenciales, en las virtuales puede
haber de todo tipo, incluso algunas que se podrian caracterizar como “tradicionales”
por el modelo pedagégico que proponen, aunque el medio es hiper-moderno.

También es cierto que una clase desarrollada con material multimedia puesto en la
red global permite desarrollar actividades que es dificil, aunque no imposible, llevar
acabo en una clase presencial. Estas capacidades del nuevo medio deben aprovechar-
se ¢ incorporarse al disefio y la estructura de las clases.

Los cursos ofrecidos por Internet, generalmente, presentan una alta interaccién
entre usuario y material y, en muchos casos, como es el curso de la experiencia que se
presenta, se desarrolla una altfsima interactividad entre los usuarios y los profesores,
mediante debates electrénicos.

En una clase presencial, el profesor es uno para todos, esto es, que en cada mo-
mento todos los alumnos tienen acceso a la misma informacién o tarea. La

personalizacién de la ensefanza es una meta todavia inalcanzable en las clases presen-
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ciales, salvo en casos de escasa participacién. Por el contrario, en una clase virtual
que sc imparte empleando la modalidad WBT, la informacién estd fragmentada y
cada uno de los alumnos tiene independencia en el acceso del fragmento de informa-
cidn que solicita a cada momento. Eso significa que, si es necesario, todos los alum-
nos pueden tener acceso al mismo texto, por dar un ejemplo, cosa dificil en una clase
presencial en la que existen escasos ejemplares de cada libro y solo una persona puede
usar cada ejemplar. Alguien puede decir que con la fotocopia del material en una
clase presencial el problema se soluciona; sin embargo, no es la solucién mds adecua-
da por varias razones:

A. Aunque tenemos el material multiplicado, seguimos teniendo material en muilti-
ples ejemplares a los cuales solo tiene acceso un alumno por ejemplar.

B. Es dificil la actualizacién del material (necesitamos nuevas fotocopias de todo) y
cuesta mucho tiempo.

C. Es dificil incorporar el material propuesto por los alumnos. Para lograrlo, ello
supondria la reproduccién de todos los ejemplares y asi se nos presentan de nuevo
las dificultades del apartado B.

D. Coste econdmico. Hay que considerar que cada serie de fotocopias del dossier
cuesta bastante dinero que los alumnos no estdn dispuestos a pagar por duplicado
para cada actualizacién del dossier. De este modo, précticamente las actualizacio-
nes se limitan para cada nuevo curso.

Adicionalmente, el material de una clase virtual debe estar muy bien preparado y
ser abundante. Habitualmente el material se prepara en formato multimedia y se
publica en un dominio de la propia institucién. La interactividad del material permi-
tealos alumnos visitar y leer cada uno por separado (o por grupos si alguna tarea estd
asignada como tal). El hecho de que el material esté en formato multimedia, constan-
temente accesible a los alumnos, refuerza el aprendizaje de doble forma:

A. Elalumno estd aprendiendo segtin su ritmo y puede volver a hacer repeticiones del
material hasta que se satisface.

B. El profesor puede dar mds importancia a la clase oral (siempre estamos hablando
de entornos semi-presenciales) y dedicarse a otras partes de la ensefianza que, en
otras ocasiones, no tenfa bastante tiempo para tratar.

Una tercera parte que subyace a los procesos de aprendizaje cuando se emplean las

redes para la distribucién del material estd relacionado con la facilidad de la actualizacién
del material, asf que el alumno siempre tiene a su disposicién material puesto al dfa.
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Por consiguiente, los modelos de cursos tienen que cambiar su disefio. Se tiene
que planificar de nuevo la clase, de modo de que los participantes puedan sacar el
mdximo provecho de las oportunidades educativas que tienen. Esto se logra mediante
una buena combinacién del material multimedia, como material complementario a la
clase presencial, y la clase con las actividades presenciales, y de la parte asincrona,
que contiene toda la comunicacién gff-fine de los participantes y el material multimedia
puesto en la web. Todos esos elementos tienen que estar perfilados en el disefio y
realizacién de la clase, de modo que tanto el fluido visual —el video y la animacién—,
como el oral —la musica, la lectura y el habla— se combinan arménicamente, son
continuos y cautivadores.

El uso de Internet como medio para la EaD es un proceso muy serio, que equivale
ala publicacién de un buen libro de texto. Es evidente que hay libros de texto buenos
y malos. Lo mismo pasa con las publicaciones del material en la web. Las hay que son
buenas y malas. El medio no da la calidad. El autor es quien da la calidad al medio.
Sin embargo, con la afirmacién anterior quiero sefalar que el intento de construir
una Web de material multimedia equivale a la escritura y publicacién de un libro,
independientemente de su calidad.

Reciprocamente, las recompensas académicas son altamente significativas. Para
muchos de los estudiantes este modo de desarrollo de la clase es la mejor manera de
ampliar su conocimiento social y cultural, incluso en algunos casos es una alternativa
fiable a las clases presenciales.

7. Propuestas de una estructura

El disefio del sistema de unidades de soporte a la docencia estd directamente vincula-
do con el modo en que los contenidos se presentan al alumno. Me refiero no tan solo
ala organizacién del conocimiento presentado, sino, también, a la estructura diddc-
ticay diagnéstica que se elabora para las tareas de ensefianza/aprendizaje (E/A) y su
evaluacion.

La interfaz que ve el alumno/a juega un papel muy importante en la organizacién
de todo sistema de aprendizaje a distancia. Dado el papel protagonista que posee en
la organizacién del conocimiento, proponemos una metodologfa de ensefianza basada
en el concepto de la interfaz que permite la diddctica del conocimiento. La metodo-
logfa consiste en la organizacién de las tareas de adquisicién del conocimiento, pre-
sentado por la interfaz, desde el punto de vista de un experto en la materia. En el caso
de las unidades de soporte a la docencia es el propio profesor de la clase, aunque
podria ser algiin experto en la materia que indica el dominio del conocimiento.
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La finalidad de la propuesta es proveer el alumno de un estimulante y enriquece-
dor entorno para sus tareas de E/A, bajo la supervisién de un experto en la materia.

Ademds, esta manera de organizar el material puede facilitar luego la transforma-
cién del sistema mediante agentes de inteligencia artificial (TA) que funcionarfan
como guias. De este modo se facilita la adaprabilidad del sistema a las necesidades
personales de cada alumno y se posibilita la construccién del aprendizaje en distintos
niveles encapsulados, segiin su personalidad, capacidad de aprendery conocimiento
previamente adquirido sobre el tema.

Eso, por un lado, sefiala el elevado papel que posee la colaboracién entre los
distintos componentes del entorno de la plataforma de ensefianza utilizada WBT yel
tutor (profesor de la clase) experto; y, por otro lado, la capacidad del sistema en
adaptarse tanto a diferentes modelos de ensefianza (estilos del profesor) y aprendizaje
(estilos del alumno).

8. El papel dela interfaz en la FaD WBT

En este apartado se piensa en la interaccién entre alumnos y material de conocimien-
to como una interaccién enfocada alrededor del interfaz con que este material se
presenta. Precisamente, este es el modo que hemos utilizado durante nuestra expe-
riencia en la WBT para organizar el conocimiento ofrecido a los alumnos. En otras
palabras, laarquitectura interna del conocimiento del tutor se explicita y se organiza
de una forma adecuada para obtener una interaccién particular con el alumno.

Mediante este tipo de interfaces, el tutor seria capaz de detectar errores en la
légica con la que el alumno organiza su conocimiento, hacer hincapié en errores
subyacentes y, por supuesto, corregir dichos errores. A pesar de que todo lo dicho se
considera obvio y dado en una clase presencial, en las clases a distancia y/o
semipresenciales en las que se aplica la modalidad WBT, la interfaz del alumno debe
ser disefiada cuidadosamente. Debe proporcionar, por un lado, la presencia del tutor
con dichas capacidades y, por el otro, destacar las partes elementales del conocimien-
to que el tutor ha disefiado ensefiar.

En consecuencia, proponemos que, a partir de una interfaz que sigue las funcio-
nes elementales anteriormente mencionadas, se puede desarrollar un sistema inteli-
gente de ensefianza. A pesar de que hay muchas propuestas ya en funcionamiento, la
mayorfa de ellas ignora la fuerte influencia que puede tener el estilo de aprendizaje del
alumno en sus tareas educativas. En particular, creemos que la arquitectura de los
componentes elementales de un sistema WBT no es independiente de sus conteni-
dos. En cambio, nuestra propuesta respecto a la arquitectura de las unidades docen-
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tes se desarrolla alrededor de una metodologia que facilita el disefio y desarrollo de
unidades que dan cuenta de los estilos de aprendizaje de los alumnos y la presentacion
de la informacién segtin ellos.

Cuando se habla de cémo el tutor presenta el conocimiento al alumno, pensamos
en algo mds alld de una mera presentacion de la informacién en el monirtor. La arqui-
tectura de la unidad docente incluye la presentacion y las partes elementales —el
“vocabulario conceptual bdsico”, por ejemplo— que los expertos usan para comuni-
car su conocimiento y resolver los problemas que se les presentan. El “vocabulario
elemental” es la parte crucial que el tutor debe compartir con los estudiantes para
hacer posible la comunicacién con un experto.

Este “vocabulario elemental”, relacionado con la materia que se estudia, es la
herramienta bdsica que permite a un experto analizar un problema en pasos peque-
fios, con el tamafio exacto para ser resueltos por separado; organizar estos pequeos
trozos de modo adecuado para encontrar una solucion global, sintetizando las partes;
y, lo mds importante, comunicar todos estos procesos. Como vocabulario concep-
tual, no siempre se refiere a palabras tinicamente, sino a procesos, metodologfa y
estrategias, que se expresan mediante declaraciones adecuadas. Es cierto qiie a veces
estas expresiones suenan cripticas a los oidos de los “no adeptos” a una cierta ciencia.
Precisamente este es el reto que el tutor enfrenta: la transicién de un alumno “lego” al
mundo de los expertos. La expresion, por ejemplo, “aprendizaje aumentativo” puede
sonar a chino, al igual que “topologfa de estrella”, a los que no tienen conocimiento
de la jerga utilizada en la pedagogfa y la ciencia de computadoras, respectivamente.

La sugerencia propuesta en este articulo se relaciona directamente con el “vocabu-
lario elemental” que los expertos utilizan como una interfaz de su estructura de cono-
cimiento y que un principiante debe adquirir. La idea es construir el sistema alrede-
dor de unas pdginas que funcionarfan como la interfaz del alumno, de tal manera que,
por una parte, facilitan la navegacion entre ellas, la interaccién con los componentes
del curso y, por otra parte, existe un sistema de toma de decisiones del ajuste del nivel
y estilo del alumno. Esta dltima parte, por supuesto, implica al tutor asignado ala
materia. De este modo, no solamente tenemos enfocado el interés del alumno al nivel
de conocimiento de la especialidad que le corresponde, sino que también facilitamos
la adquisicién del nuevo conocimiento por el hecho de que la interfaz estd pensada
desde el punto de vista de un experto en la materia.”

? BONAR, Jeffrey. “Interface arquitectures for Inteligent Tutoring Systems”. En Hugh Burns,
James Parlett y Carol Luckhrdt Readfield (ed.). nteligent Tuutoring Systems, Evolutions and design.
Nueva Jersey: Lawrence Erlbaum Assosiates Publishers, 1991.
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En otras palabras, la idea es tener el conocimiento en unidades especializadas para
cada nivel de alumno y un sistema de toma de decisiones que implica al tutor y
permite la movilidad entre los niveles de especializacién de cada alumno.

Considerando la unidad elemental del conocimiento especializado, la propuesta se
sustenta en la arquitectura de los cursos, organizados en componentes bdsicos que se
llaman “planes” y su correspondiente interfaz que organiza, presenta y gestiona la
interactividad de los planes.

Sin embargo, existe un punto elemental conveniente de ser destacado: ;Qué tareas
son fundamentales para organizar el conocimiento de esta forma?

De acuerdo con Jeffrey Bonar,' estas tareas consisten en captar el conocimiento
del experto y luego devolver el mismo al estudiante mediante la interfaz.

Sin embargo, surge una pregunta: ;Qué es exactamente lo que queremos captar de
un experto y cémo una interfaz nos puede ayudar a captar este conocimiento? Nues-
tra experiencia estd de acuerdo con la literatura' en el hecho de que existen tres tipos
de factores que es necesario captar. Estos componentes que a continuacién se expo-
nen, derivan del cuerpo de las ciencias cognitivas que estudian el aprendizaje en
dominios tecnoldgicos.'?

A. Conceptos. Se trata de los conceptos elementales abstractos de un campo. Son las
ideas que usan los expertos para reflexionar sobre sus tareas de dominio de cono-
cimiento. Tradicionalmente los curriculos escolares estin pensados de la misma
forma, alrededor de los conceptos abstractos de un tema. Por ejemplo, en los
libros de texto los capitulos estdn organizados por temas o segdin un grupo relacio-
nado de conceptos. Sin embargo, esta aproximacion estd incompleta. Los otros
dos espectros de especializacién no estdn claramente definidos en el enfoque
curricular.

B. Representaciones. Se trata del sistema simbdlico y organizativo como, por ejem-
plo, la sintaxis, anotaciones, algoritmos y mecanismos de andlisis que usan los
expertos de un tema. Pueden ser diagramas, esquemas, dibujos, etc. Su naturaleza
generalmente es simbélica y artefactual, y anaden eficacia de operacién. Por ejem-
plo, la msica tiene su propia anotacidn, los navegantes usan el cddigo (alfabeto)
morse para comunicarse, los programadotes usan lenguajes de autor particulares,
otras disciplinas usan diagramas de flujo, diagramas mecdnicos, diagramas de los
elementos (quimica), etc. Debemos aclarar que, aunque las representaciones no

0p. Cit
N Op.Git.
12 Vease Resnick & Omanson (1987)
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son el dominio del conocimiento en sf, el dominio del sistema representativo de
una disciplina es tipico del especialista de la misma. Generalmente, en el sistema
representativo subyacen algoritmos y operaciones basicas que requieren minima
o nula comprensién de los conceptos relacionados. Un experto es capaz de expli-
car y razonar los conceptos relacionados con el tema y los algoritmos u operacio-
nes necesarias, mientras el novato tiene la tendencia de aplicar el sistema repre-
sentativo sin profundizar en los conceptos subyacentes y sus relaciones.”” Los
novatos, al intentar aplicar las anotaciones, representaciones y algoritmos sin refe-
rencia al sistema conceptual, cometen errores que no pueden detectar.

C. Reglas de referencia a situaciones del mundo real. Son reglas que permiten al
experto implementar conceptos y representaciones en situaciones actuales que se
encuentran en el mundo real. Este aspecto de especializacién, por una parte, se
refiere a la experiencia adquirida mediante practicas y, por otra, a sentidos y
sensibilidades bien adiestrados que un experto dispone para realizar sus tareas.
Estas reglas permiten al experto interpretar una situacién compleja del mundo
real; en términos abstractos, representar la situacién mediante el sistema simbdli-
co y representativo de su disciplina y, finalmente, hacer el andlisis necesario para
proponer soluciones. Por ejemplo, un programador experto es capaz de utilizar
como constructos un bucle estandarizado para representar todos los diferentes
tipos de repeticion que puede encontrar en el mundo real.

Sientramos a la definicién “;qué es lo que hace a alguien experto?”, nos encontra-
mos con la posible respuesta de que es la facilidad con la que alguien domine estos
tres aspectos. Por ejemplo, cuando se empieza una tarea, las reglas y las referencias
permiten al experto del tema hacer una interpretacién de lasituacién y sacar conclu-
siones en términos de conceptos. Luego estos conceptos se pueden representar, segin
el sistema simbdlico y representativo de su disciplina, y eso permite una libre mani-
pulacién de la situacion (tarea). Segtin Jeffrey Bonar (1991), la representacion es algo
elemental en la especializacién, porque proporciona al experto una considerable efi-

13 Existe un corpus sélido de trabajos sobre ¢l tema. Véase Cri, Ferrovich, & GLASER.
“Categorization and representation of physics problems by experts and novices”. Cognitive
Science,n.° 5, 1981, pp.121-152; también GENTNER & GENTNER. “Flowing waters or teeming
crowds:Mental models of electricity”. En D. Gentner & A. Stevens (eds.). Mental models. Nueva
Jersey: Lawrence Erlbaum Assosiates, 1983, pp. 99-129; Larkin, J.H. “The role of problem
representation in physics”. En D. Gentner & A. Stevens (eds.). Mental models. Nueva Jersey:
Lawrence Erlbaum Assosiates, 1983; y REsNICK, L. “A new conception of mathematics and
sicience learning”. Science, n.° 220, 1983, pp-477-478.
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cacia cognitiva, debida al fundamento tedrico de la representacién, al alto nivel de
abstraccién que operay, por lo tanto, en la liberacién de las limiraciones impuestas
por las situaciones reales.

Ahora bien, una vez que el conocimiento necesario estd puesto en el sistema
organizativo de nuestra Web, el problema se transforma en ;c6mo la interfaz facilita
la adquisicidn de conocimiento por parte del alumno/a?

En un apartado anterior de este articulo se manifestd que se considera el paradig-
ma constructivista como el vehiculo teérico en el que se basa el aprendizaje por parte
del alumno. Por lo tanto, la interfaz debe tener algunas caracteristicas adicionales que
se combinen para proporcionar al alumno las herramientas que le permitirdn, por un
lado, construir su aprendizaje mediante la investigacién y experiencia del experto, y,
por el otro, le facilitardn afianzar su conocimiento sobre una base sélida, de modo
que funcione como andamiaje del conocimiento adquirido. La respuesta a estas pre-
ocupaciones se da de varias formas:

A. Lainterfaz estd desarrollada segiin los tres elementos de especializacién anterior-
mente explicados. Los conceptos importantes y las abstracciones estdn bien expli-
citos; se conectan con formas de anotacién seglin el sistema simbélico y represen-
tativo, y; mediante metdforas, se conectan con las situaciones reales. De este
modo el estudiante estd metido en el mundo del experto cuando busca la solucién
aun problema. Por supuesto, el entorno que se presenta al alumno no es el mismo
que necesita el experto. El experto no necesita este tipo de entorno; sin embargo,
se desarrolla de tal forma especialmente para satisfacer las necesidades educativas
sin perder la reflexién del punto de vista de un experto.

B. La interfaz debe destacar de un modo u otro las partes mas importantes de una
tarea de aprendizaje, mediante colores diferentes y/o trucos y juegos de luz, si se
trata de un hipertexto.

C. Lainterfaz debe proporcionar al alumno la posibilidad de llegar a los planes que
necesita. Es decir, que la interfaz debe contener elementos de investigacién y
busqueda interna del material, que pueden proporcionar al alumno con una
lista de planes relacionados con una hipétesis o escenario que él plantea. En
este caso es importante la calidad y claridad de los resultados, de modo que al
alumno no le llegue una lista de material en bruto, sino una lista de planes que
¢l tiene que seguir para verificar su hipStesis o estudiar para adquirir el conoci-
miento.

D. La interfaz debe contener apartados que verifican el conocimiento adquirido y
estdn disefiados para tomar decisiones sobre el nivel de conocimiento del alumno.
Estos apartados estdn directamente vinculados con el tutor que, al estudiar el caso
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del alumno, le asigna un nivel de especializacidn superior o le reasigna nuevo
material (planes) para profundizar en el tema.

Pero, ;cémo se puede disefiar una interfaz que satisface estas necesidades? La

respuesta reside en una arquitectura del material alrededor del dominio del conoci-

miento desde el punto de vista de un experto, como ya lo hemos sefialado, y la base

fundamental de dicha arquitectura es el plan. Un plan es un conjunto de pginas que

proveen al estudiante con:

A.

ne

Material necesario (conceptos, representaciones y reglas) para estudiar un con-
cepto particular (o un conjunto de conceptos estrechamente vinculados).

. Tareas de verificacién y andamiaje del conocimiento, como por ejemplo pruebas

y sisternas de ayuda de los estudios.

. Herramientas de bisqueda de informacién.
. Sistema de comunicacién con el tutor.
. Administracién de los estudios que le asignan cada vez nuevos planes segiin su

evolucién en la especializacion..

Son dos los componentes bésicos de este punto de vista:

. Un andlisis detallado de los conceptos del dominio del conocimiento y de las

operaciones formales que son necesarias para mover un alumno desde la concep-
cién de un novato a la misma de un experto (pasando tal vez por otra/s concep-
cién/es intermedia/s). Este andlisis, técnicamente, se representa por una compleja
red de planes interlazados.

. Una interfaz visual de soporte a la docencia que representa estos planes en la Web,

que puede, también, tener varias formas, desde simples pdginas Web utilizando
HTML hasta sofisticadas representaciones mediante distintos niveles de cons-
truccién y animaciones utilizando herramientas de autor sofisticadas, como por
ejemplo Shockware y/o lenguajes de Web de la dltima generacién asf como es

Dynamic HTML, etc.

Como hemos sefialado, las tareas entre conceptos elementales se llaman “pla-

" 14 Un plan provee al alumno con una serie de herramientas que le permiten

14 Bonar, Jeffrey. “Interface arquitectures for Inteligent Tutoring Systems”. En Hugh Burns,
James Parlett y Carol Luckhrdt Readfield (eds.). Inteligent Tutoring Systems, Evolutions and design.
Nueva Jersey: Lawrence Erlbaum Assosiates Publishers, 1991, p. 41,
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desarrollar tareas para evolucionar en el dominio de un conocimiento. Adicionalmente,
los planes se interconectan segin una gran variedad de maneras: mediante simples
enlaces o mediante un sistema de navegacién mds sofisticado y complejo, como
cuando se usa algin sistema inteligente de organizacién. Los enlaces de la interco-
nexién de los planes siguen las preferencias, el estilo de aprendizaje y las tareas asig-

nadas a cada alumno (fig. 7).

[Plam "A" [Plem 8" Plan "C” Plan "}
=

> >
g >
(" . [ >

Figura 7. Cuatro planes que representan un domino de conocimiento. Las distintas lineas descri-
ben dos modos distintos en que los planes se interconectan para llevar a cabo dos tareas particu-
lares dentro del mismo dominio. Las tareas pueden estar asignadas a dos alumnos distintos y/o

son el resultado de distintas preferencias y/o estilos de aprendizaje.

La nocién de los planes debe verse como una caricatura muy esquemdtica y
abstracta en la fig. 7. Los detalles de las tareas de un dominio especifican los
enlaces y la apariencia visual particular para cada implementacién de un curso.
Aqui la idea es generar elementos visuales para representar los conceptos bdsicos,
las tareas formales y las posibles relaciones subyacentes entre ellos que se soportan
a través de enlaces entre los elementos. Se trata de la idea bésica del hipertexto
(hipermedia) con la adicién de que los elementos de interconexion estdn especiali-
zados, personalizados o bien adaptados a las preferencias del alumno y a la asigna-
ci6n de sus tareas educativas.

Es posible la encapsulacién de planes. Es decir, un plan contiene en su intetior una
serie de planes de tal manera que el contenido del plan principal, el de entrada, se
enriquece, el conocimiento se profundiza y/o funciona como apartado explicatorio
del plan de nivel superior. En este caso el plan del nivel superior funciona como un
resumen, de una serie o de una coleccién de planes, y organiza el conocimiento de los
planes inferiores (fig. 8). Este tipo de jerarquia de planes puede extenderse infinita-
mente (en teorfa).
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Figura 8. Una jerarqufa abstracta de planes que representan el dominio de un conocimiento. En
este caso el plan “A” del primer plan general “Plan G” se compone de otros planes que profundi-

zan el conocimiento sobre el dominio.

Moviendo hacia abajo la jerarquia de planes, el alumno demuestra una de las
siguientes perspectivas (o mds de una en algunos casos).

A. Pide explicacién afiadida sobre el funcionamiento del plan superior.
B. Sefiala su deseo de enfrentar detalles y complejidades afiadidas, asi como una
abstraccidn mds profunda respecto del plan superior.

En este segundo caso puede existir un médulo afiadido en la interconexién de los
planes. Se trata de un médulo de comprobacidn de la adquisicién de los conceptos
basicos del plan superior. La prueba puede ser compleja y confirmar tanto el conoci-
miento adquirido en términos conceptuales como en términos de representacién y
aplicacién del conocimiento en situaciones reales. Este modo de conexion requiere la
participacién del experto (tutor) que evalda los resultados y asigna al alumno los
permisos para seguir profundizando en el dominio del conocimiento en los niveles
inferiores. En versiones de WBT, que se aplica también [A, estas tareas pueden ser
realizadas por agentes especialmente programados para ellas.

Es muy importante destacar que moverse un nivel abajo en la jerarquia del domi-
nio de conocimiento corresponde a una idea nueva (concepto, representacion ylo
regla) que debe estudiar el alumno.

Aponis CHRysos / DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS A DISTANCIA BASADOS EN LA WEB ® 119



De esta forma el tutor, autor del material, puede construir un curso en el que sus
elementos funcionan como andamiaje al conocimiento adquirido por el alumno y, al
mismo tiempo, le proporciona los elementos necesarios para su evolucién en el do-
minio del conocimiento.

9, Consideraciones técnicas

Independientemente del soporte que usaremos como vehiculo de comunicacién, es
importante considerar algunas “reglas” que nos ayudardn a la produccién del material
educativo. Por su puesto, las reglas no son estrictas, ni si quieran son reglas de aplica-
cién. Se trata de propuestas, o bien conclusiones, derivadas en parte de nuestra
experiencia y en gran parte de la literatura internacional existente sobre los temas de
la CBT (Educacién basada en computadoras y educacién mediante soportes de
multimedia). Una gran parte de las consideraciones tecnolégicas, aunque parezca
mentira, derivan del mundo del arte.

En la mayoria de los casos el material disefiado se desarrolla en un soporte grifico.
Eso comporta un alto nivel de creatividad (con eso no quiero decir que es el tinico
soporte que da un alto nivel de creatividad, sino que el soporte permite a los autores
ser creativos). Como tal, en el producto se refleja el estilo personal de su creador, asi
que se puede considerar como un producto de arte digital (gréfico).

A continuacién se presentan propuestas para la mejora del material:

9.1. Un andlisis completo del medio

El medio de comunicacién elegido para el desarrollo de los cursos nos indica y, a
veces nos impone, el tipo de disefio que debemos utilizar. Por lo tanto, es imprescin-
dible un andlisis profundo y exhaustivo de las posibilidades y propiedades del medio,
y contemplarlas con las necesidades (reales) del curso que se va a desarrollar. En caso
de discrepancia, deberfamos elegir otro medio.

Veamos un ejemplo: Desarrollo de un curso de educacién social en el cual pensa-
mos presentar a los alumnos videos de casos especiales. Estd claro que en esta situa-
cién necesitamos un medio que nos permita la ensefianza mediante video y audio.
También tendremos lecturas de articulos, etc. Creo que se trata de un caso bastante
completo y uno de los mis dificiles tanto en aspectos de disefio, como en aspectos de
desarrollo educativo y tecnolégico.

En principio, pienso en WBT como soporte de la comunicacién. La web me
permite (en parte) satisfacer las necesidades del curso a disefar. Es decir, que me
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permite a través de un documento hipermedia disefiar y desarrollar pdginas que co-
rresponden, tanto con la parte administrativa, como educativa del curso. También
tedricamente me permite la incorporacién de videos y sonidos, asi que probablemen-
te serd una solucién completa. Pero veamos las partes.

En principio, lo que necesitaré es un soporte fisico en el cual se alojard todo el
material del curso. Considerando la WBT como soporte del curso, pienso en solucio-
nes como servidor-cliente, donde cualquier navegador de Web serd el cliente-alumno
y profesor durante los procesos comunicativos. Hasta aqui bien, nada dificil. Sin
embargo, falta la otra parte: el servidor ;Y eso qué es? Pues se trata de una computa-
dora conectada en la red, cuyo funcionamiento es satisfacer las peticiones del cliente.
Es decir, el alumno o profesor se dirige a esta mdquina, mediante la URL <heep://...>
y pide una pdgina concreta, generalmente la pdgina introductoria de nuestro curso.
Entonces el servidor, encuentra la pigina y la envia al cliente que la solicité y solo a
este, y luego se dedica a satisfacer la peticién de otro cliente (u otra peticién del
mismo).

De este modo, el alumno puede pedir directamente una pdgina concreta por el
servidor y puede visualizar material multimedia en su navegador. En muchos casos el
esquema anterior no es tan simple. La eleccidn de la pdgina de material concreta no
se realiza tan ficilmente. Intervienen otros programas que toman la decisién de qué
pdgina deben presentar al alumno, 0 a lo mejor la construyen en el momento de la
peticién. En este atributo del funcionamiento del sistema se basa la adaptabilidad y la
personalizacién de los cursos. Volvamos a nuestro ejemplo. El alumno pide material
de tipo A. Sin embargo, estd registrado como alumno “principiante” en la especiali-
zacién y su estilo de aprender es mds bien visual (le gusta aprender mediante imdge-
nes). Entonces, nuestro servidor elige el material adecuado desde una base de datos y
afiade los videos que corresponden a este material, construye una pagina virtual y la
enviaal cliente-alumno.

En el ejemplo anterior, mds complejo, tenemos una complicacién. El alumno
debe ver una secuencia de imdgenes (video) y debe oir el sonido que les corresponde.
El servidor puede encontrar el material adecuado y enviarlo al cliente, pero no pode-
mos asegurar que el alumno puede realizar estas actividades. En realidad no podemos
asegurar que el alumno puede visualizar el video. ;Por qué? Generalmente los videos
digitales son archivos muy voluminosos y su visualizacién depende del ancho de
banda que dispone la conexion entre el cliente-alumno y el servidor. Si la banda es
estrecha, el alumno practicamente no verd nunca el video. Los datos tardan mucho en
llegar y termina con la conexidn interrumpida ya sea por parte del servidor mismo o
bien porque el alumno estd aburrido sin hacer nada. Entonces ;Cudl serd la solucion,
si existe? Creo que en casos como este, debemos considerar como posible solucién la
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extensién del servidor, con capacidades de “streaming video”. Es decir, en lugar de
dedicar el servidor a servir archivos enteros (como es el caso de las pdginas Web)
podemos extender sus servicios y hacerle capaz de servir secuencias de video on-line,
de tipo ‘streaming” esto es, canalizar el archivo de video de tal manera que el alumno
pueda visualizar las partes que le llegan mientras el servidor continda el envio del
resto. Y todo eso de un modo automtico, en que el alumno no se da cuenta de lo que
estd pasando.

Ahora bien, para realizar actividades basadas en Streaming video”, necesitaremos
re- codificacién del video digitalizado de que disponemos mediante una variedad de
configuraciones que incluyen velocidad de envio de datos. Asf tendremos series del
mismo video que corresponden a distintas velocidades de conexién. En el momento
en que el cliente-alumno pide un video de este tipo, ¢l servidor averigua el tipo de
conexién disponible y toma la decisién de enviarle el archivo adecuado.

Definitivamente necesitaremos para nuestro curso:

A. Material multimedia en pdginas de Web.

B. Un servidor de Web capaz de alojar fisicamente y servir este material.

C. Extensiones streaming video del mismo servidor (u otro servidor que pueda alojar
y servir el material de video).

D. Programas de codificacién del video digital en streaming video.

ElEe

9.2. Informacidn dindmica continuamente actualizada

Una de las ventajas del material Web es su facilidad de actualizacién. Cuando el
contenido de los cursos est4 alojado en uno (o varios) servidor(es), puede actualizarse
ficil y rdpidamente, asegurdndose de que todos los estudiantes tienen acceso al mate-
rial renovado. Lo tnico que tiene que hacer alguien es cambiar las pdginas que nece-
sita, y/o enlazarlas de otra forma. Los alumnos siempre verdn el material actualizado.
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El coste de estos cambios es muy bajo, porque la actualizacién se hace una vez para
todos.

Hemos dicho “siempre”. Tedricamente es asi. En la practica las cosas pueden
complicarse un poco. Cada dia el sistema se hace mds complejo y salen al mercado
productos, navegadores, proxies, etc. que tienen caracteristicas afiadidas. Una de
cllas es la memoria caché que disponen. ;Como puede eso afectar a nuestros cursos?
Veamos. En el ejemplo anterior un alumno realiza unas actividades que corresponden
a la primera semana del curso. Carga la pagina principal del mismo donde aparecen
las actividades por realizar dicha semana. El curso es bastante interactivo y las activi-
dades de las semanas siguientes dependen de las realizadas anteriormente, asi como
de los intereses y necesidades de los alumnos. Asf que como no se pueden prever no
pueden estar en la pdgina principal, sino que se afladen cada principio de semana.
Hasta aqui ningtin problema. Lo que se espera es que el alumno se conecte la segunda
semana, cargue la pdgina principal del curso y siga sus actividades asignadas a la
segunda semana. Este escenario, en la préctica, resulta muy diferente.

Continuemos. El alumno, por ejemplo, usa el Netscape. Pide la pdgina principal
correspondiente a la segunda semana. Netscape busca sus cachés del disco duro local
y encuentra la pigina y la sirve directamente al alumno. No hace una verificacién de
compatibilidad de contenido, asf que el alumno jno puede ver las actividades de la
segunda semana! ;El resultado? no hace ninguna actividad o envfa mensajes a sus
tutores. La solucién es ficil, hace falta actualizar, hacer “reload”, en la pdgina princi-
pal o desactivar la caché del navegador. Sin embargo, la prictica indica que los alum-
nos no estdn acostumbrados a hacerlo y eso puede generar algin problema.

9.3. Andlisis de las plataformas de la audiencia

En el momento de elegir el medio debemos pensar en nuestra audiencia. Estd claro
que la Web nos permite tener acceso a una audiencia muy amplia; sin embargo,
debemos pensar si las personas a las que nos dirigimos tienen acceso por igual a la
Web. Esto signiﬁca, tipo de navegadores, versiones, etc. y que esta no sea la causa de
restricciones en nuestra audiencia.

9.4. Contenidos que no estdn pensados con audio y video
Aunque la tecnologia ‘Streaming”estd muy comprometida en cuanto a impartir video
y/o sonido via Internet, en estos momentos debemos ir con cuidado porque al final

podemos tener un curso muy pesado. Utilizaremos videos y sonidos tan solo cuando
sea necesario, Sin excesos.

Aponis CHRysos / DISERO Y DESARROLLO DE CURSOS A DISTANCIA BASADOS EN LA WEB m 123



9.5. Comunicacion

Los cursos deben prever algtin tipo de comunicacién entre los alumnos y sus tutores.
Utilizando como opcién WBT, se pueden desarrollar médulos con soporte comunica-
tivo. En otros casos debemos recurrir a soluciones tipo e-mail, listas de distribucion
ylo chat.

9.6. O[}jetz'vas, diseiio académico, plan de actividadesy evaluacion del curso

Tanto los objetivos como la propuesta de realizacién del curso deben ser ficilmente
alcanzados por los alumnos. Como pedagogos debemos enfocar el disefio de los cur-
sos en la metodologfa, las estrategias y el contenido, y no en la tecnologfa. Si eso no
se hace asi, corremos el riesgo de perder la eficacia de nuestro curso, independiente-
mente del medio en que se estd usando o las herramientas que hemos usado parasu
realizacién. Asf pues, el pedagogo, el maestro o tutor siempre queda en el epicentro
de los cursos y, personalmente, creo que permanecerd en su sitio a pesar de todo el
avance tecnoldgico que se estd desarrollando (o se desarrollard). Eso si, el pedagogo
contempordneo ha de aprender a usar las nuevas tecnologias, usarlas efectivamente.
Eso requiere adaptacién del pensamiento pedagdgico alo nuevo.

9.7. Interaccion con sentido

Cando se utilizan herramientas de desarrollo en la Web, cast no hay limites en los
niveles de interaccién que podemos emplear. Situando botones de tipo “adelantar” o
“retroceder” se puede tener alguna forma de interaccién con el material, pero la
interaccién se limita a una interaccién fisica. El estudiante no se implica cognitivamente
(tomar decisiones, encontrar soluciones, etc.). Para ello se necesita desarrollar el
curso entero con algtin tipo de lenguaje avanzado de Web.

9.8. Consideracién de color y contraste

Evidentemente no todas las computadoras manipulan el color con la misma profundi-
dad. Hemos de considerar que tal vez las computadoras de los alumnos no tengan
altas prestaciones de color asi que no podrdn visualizar las paginas del mismo modo
que nosotros. Eso implica disefiar utilizando colores aceptados por la mayorfa de las
tarjetas graficas, resolucién adaprativa o, si eso no es posible, consideracién de la
menor resolucién que pueden tener las computadoras de los alumnos.
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9.9. Diferenciar los enlaces entre ellos

Los enlaces son el mayor componente de la WBT. Su efectiva incorporacién en el
material del curso es todo un reto. Tenemos que considerar si, por ejemplo, el enlace
dirige al estudiante a paginas dentro o fuera de nuestro curso, a material externo del
curso pero que se encuentra fisicamente en el mismo servidor (grandes velocidades
de comunicacién), etc.

Es importante que los estudiantes sepan en cada momento dénde estén, en cuanto
al hiperespacio se refiere. Eso es importante en el momento en que ellos desean
retroceder a paginas anteriores o al curso. Existen varias formas de solucionar el
problema; sin embargo, algunas necesitan un alto nivel de conocimiento de lenguajes
de programacién. La solucién mds simple es ramificar el flujo del curso hacia un clon
del navegador cuando los alumnos necesitan una conexién externa. De este modo no
pierden la dltima pagina del curso, la pigina que les facilitd el enlace. La navegacién
al exterior depende de las Webs que uno visite.
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B COMENTARIOS

Licenciado Eduardo Villanueva

Quisiéramos presentar algunas ideas que consideramos importantes. La primera tie-
ne que ver con una cuestion directamente relacionada con nuestro trabajo como
bibliotecario. Internet, y en general todo el uso de tecnologfas digitales interactivas,
nos ofrece una posibilidad sumamente interesante que no estd disponible en la educa-
cién a distancia tradicional que consiste en ofrecer, ademis de cursos, acceso a docu-
mentacién complementaria, documentacién y bibliograffa complementaria. Esto tie-
ne que ver directamente con el desarrollo reciente de tecnologfas digitales comercia-
les, no solamente de colecciones digitales que se puedan desarrollar localmente en
cada institucién, sino que se puedan adquirir por suscripcién o directamente por
compra. Esto ofrece un aspecto complementario al tema de educacién a distancia
que puede ser muy valioso, dado que normalmente cuando habldbamos de educacién
a distancia tenfamos el inconveniente de que, efectivamente se ensefia, pero no nece-
sariamente se da acceso a documentacién. Y nos interesaria, como primer punto,
plantear esta inquietud, es decir, si hay alguna experiencia de enlazar acceso a docu-
mentacién digital con los programas de educacién a distancia.

Otro tema, el segundo de los tres, que creemos que es extremadamente importan-
te, tiene que ver con la formacién de los instructores docentes encargados de estos
cursos. En este punto estamos tratando dos temas: el entrenamiento de aquellos pro-
fesores que ya estin a cargo de estos cursos y el entrenamiento de aquellos que vana
estar algﬁn-dfa acargo de estos cursos; sea que estdn recién estudiando para conver-
tirse en educadores, sea que son efectivamente educadores, pero que todavia no han
entrado en el tema de la educacién a distancia a través de Internet.

Nuestra experiencia y lo que hemos visto con relacién al tema del entrenamiento
en el uso de tecnologfas digitales de comunicacion, para ser de lo mds genérico
posible, nos dice que en el grueso de los casos el asunto se ha visto desde la perspec-
tiva del entrenamiento en el uso de herramientas concretas, es decir, ensenar a hacer
paginas web, ensefiar herramientas de preparacién de programas, etc. Pero ello no
implica que necesariamente se haya incorporado otra parte de la problemdtica que
quizds sea mds importante a largo plazo inclusive que estas herramientas que es:
cémo hacer para que aquellos involucrados con el uso de esta tecnologfa para la
educacién entiendan el contexto tecnoldgico en el que esta tecnologfa, en el que estas
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herramientas puntuales estdn siendo usadas, y en el que estdn siendo desarrolladas.
;A qué me refiero? A que cosas como, por ejemplo, lo que he dicho de documenta-
cién digitalizada, bibliotecas digitales es un dmbito; pero hay dmbiros que van desde
el tema de Internet hasta cuestiones mucho mds enredadas relacionadas con la televi-
sién interactiva digital de alta definicién, la comercializacién de servicios en Internet,
la disponibilidad de herramientas comerciales gratuitas para el desarrollo de progra-
mas web, etc. La presencia de dispositivos como el real audio, el real video que
implican en términos no solamente técnicos, no solamente de desarrollo de herra-
mientas, sino en términos de la manera cémo se va a transformar el acceso concreto
y directo de la gente a la informacién, la manera cémo la gente se va a comunicar en
el futuro, la manera cémo nuestras sociedades van a ser afectadas directamente por la
presencia de segmentos altamente tecnologizados versus segmentos de baja o nula
tecnologizacién. A esos aspectos que podriamos llamar socio-econémico-politicos
del desarrollo tecnolégico actual, de las tecnologfas digitales de comunicacién se les
suele dar una importancia secundaria, cuando se los considera desde los programas
de entrenamiento. Ese es otro tema sobre el que quisiera presentar el siguiente
cuestionamiento: en qué medidas este tipo de problemticas estd siendo incorporada
en la formacién de futuros profesionales o en el entrenamiento de los profesionales
que ya se dedican a estos temas.

Para terminar, quisiéramos mencionar otra cuestion que Creemos importante. El
disefio de buena parte de programas de educacién a distancia en el caso concreto del
Pert tiene que considerar cuestiones relacionadas directamente con lo que pudiéra-
mos llamar la conectividad, es decir, la manera como la gente puede conectarse a
Internet. Por los préximos afios, mientras se mantengan las condiciones de la indus-
tria de las Telecomunicaciones en el Perd, es altamente probable que la disponibilidad
de velocidades de acceso doméstico a Internet no vaya a ser muy alta. En este mo-
mento hay una limitacién significativa para todos los usuarios de Telefonicay tiene el
problema del costo. Entonces, un tema que creemos que tiene que ser considerado
pronto es relacionar cualquier esfuerzo de educacion a distancia con alternativas de
acceso no domiciliarias a Internet, es decir, mientras dependamos de que la minorfa
que tenga una computadora en su casa, esa minorfa ni siquiera va a tener una capa-
cidad muy alta de acceso por problemas de velocidad. Mientras tanto, un centro
comunitario de acceso, sea una biblioteca ptiblica, sea un Municipio, sea una parro-
quia, sea lo que sea, tiene maneras de negociar acceso mediante mecanismos de
telecomunicacién distintos a la linea telefénica que dan mayor velocidad, mayor
confiabilidad y, a la larga, menor costo. Consideramos que es una obligacién de
cualquier esfuerzo minimo de planificacién de tecnologfas de educacidn a distancia
tecnologizada a través de Internet el encontrar mecanismos para abaratar el costo y
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aumentar la velocidad, la calidad del acceso a este tipo de programas. Para se encon-
trar, para usar la terminologfa en bogaen la actualidad, aliados estratégicos en aque-
llos que puedan negociar un acceso de mejor calidad a Internet y no confiar mera-
mente en el tema del acceso domiciliario, que obviamente es una problemdtica local
mds alld de que esta problemdtica pueda afectar internacionalmente.

Ingeniero Enrique Saravia

Quisiéramos resaltar en primer lugar una de las mayores debilidades de la educacién
a distancia: la relacionada con el rol del docente en esta nueva metodologfa de ense-
fianza. Una cosa es manejar el entorno en un sistema de ensefianza tradicional en el
aula, donde el profesor domina el ambiente, donde puede encontrar retroalimenta-
cién ripida sobre el aprendizaje del alumno y otra cosa es manejar un entorno virtual
donde los materiales educativos y los medios de comunicacién se hacen cada vez mds
importantes. En ese sentido quisiéramos enfatizar un poco las diferencias que existen
entre el profesor, entre los especialistas o expertos en técnicas de aprendizaje y, por
otro lado, los técnicos. El problema usual es que ¢l profesor por una parte no domina
algunos aspectos tecnoldgicos, no tiene una idea clara de todos los recursos que
puede utilizary tiene un poco de temor en algunos casos a entrar, digamos, al manejo
de ese entorno virtual. Por otra parte, muchas veces desconoce algunos enfoques de
ensefianza que se hacen cada vez mds relevantes para manejar ese entorno virtual.
Comparto la opinién del doctor Chrysos en el sentido de que el enfoque y el modelo
mds importante para la educacién a distancia es el constructivista, en el cual el alum-
no tiene que construir su propio aprendizaje en funcién de algunos conocimientos
previos. Cuando pensamos en conocimientos previos hay dos modos de adquirir la
informacidn: por recepcidn o por descubrimiento. Cuando hablamos de recepcion,
es cuando el alumno recibe en forma directa los conocimientos previos; mientras que
por descubrimiento el alumno tiene que comenzar a indagar y tiene que llegar por sf
solo a adquirir ciertos conocimientos. En ese sentido creo que es importante resaltar
lo que se deriva de estos modos de adquirir la informacién en materiales educativos.

Si nosotros pensamos en descubrimientos, tenemos que ver la forma, como pro-
fesores, de establecer los vinculos necesarios para que el alumno pueda seguir inda-
gando, crear el ambiente necesario para que el alumno pueda comunicarse, para que
pueda compartir experiencias y aprender en forma significativa. Tenemos que consi-
derar también la secuencia de aprendizaje. El doctor Adonis Crisos justo nos dio un
esquema bastante detallado de las secuencias frecuentes de aprendizaje, pero justa-
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mente esos aspectos son lo que a veces el profesor no realiza para un mejor disefio de
materiales. Hay que ponerse entonces a pensar un poco cudl va a ser el modo de
transmisién de conocimientos previos. Por otro lado, en la construccidn del aprendi-
zaje podemos hablar de la forma en que el conocimiento se incorpora dentro de la
estructura cognitiva del alumno; asi, hablamos de un aprendizaje significativo o repe-
titivo. En el aprendizaje significativo los conceptos se asocian a experiencias o viven-
cias para construir el aprendizaje; mientras que en el repetitivo es algo mucho mds
memoristico. De esa forma, cuando el profesor disefia materiales, tiene que ver de
qué manera o con qué técnicas afronta un aprendizaje repetitivo, esa parte memoristica
para que no se haga mds tensa. Para que sea mucho mds ficil de llevar a cabo es
bueno resaltar algunos aspectos cada cierto tiempo, o remarcar algunas ideas en
cuadros o en graficos para que ese proceso memoristico vaya ddndose en forma mds
natural. Respecto del aprendizaje significativo, también hay algunas técnicas, por
ejemplo, se pueden utilizar casos, simulacidn, se pueden dar muchos ejemplos rela-
cionados con la vida cotidiana para entender mejor los conceptos.

Otro aspecto que quisiéramos rescatar es el relacionado a las fases de aprendizaje
del alumno. Normalmente hay tres etapas: una fase inicial, donde el alumno recibe
cierta informacién, pero de manera aislada; donde entiende los conceptos, pero no
los vincula entre si, ahi estamos hablando de aspectos mds concretos, aspectos mds
memoristicos. Una segunda fase se da cuando el alumno empieza a encontrar
interrelacién entre esos elementos aislados; con ello comienza una etapa de reflexién
sobre cudl es la estructura légica dentro de los tépicos que se estdn tratando. Una
tercera fase corresponde a la de sintesis e integracién.

La educacién a distancia también debe enfocarse desde estas tres fases importan-
tes en ¢l aprendizaje y en el desarrollo de materiales. Primero, por ejemplo, durante
la fase inicial ver la forma de que el alumno vaya comprendiendo ciertos aspectos
téenicos, ciertos conocimientos previos. En una segunda fase, para que pueda co-
menzar a interrelacionar esos elementos, hay que utilizar, por ejemplo, algunas herra-
mientas como mapas conceptuales o grificos que promuevan la interrelacién en esta
fase reflexiva. En esta fase intermedia también se puede hablar de algunos mecanis-
mos para mantener la atencion, algunas interrogantes dentro del material de estudio,
algunas interrogantes o lluvia de ideas para que el alumno comience a reflexionar
alrededor del tema. Por (iltimo, en la fase final tiene que haber una sintesis del tema.
El material de estudios pensamos que debe concluir con un resumen mds o menos
claro donde se integren todas las ideas. Lo que querfamos resaltar bdsicamente en
esta dltima parte es que, no solamente hay que ver la forma como el alumno aprende,
sino también los materiales tienen que estar centrados en esta forma de aprendizaje.
Ese es uno de los problemas que el profesor descuida en el sentido de que trata de
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llevar sus clases habituales en el aula a entornos virtuales donde el procedimiento de
aprendizaje es diferente.

Para terminar, pensamos que el disefio y el desarrollo de materiales debe enfocarse
bdsicamente en cuatro aspectos fundamentales: el enfoque pedagdgico; el entorno
visual para que sea motivador y para que permita una interaccién adecuada; los
contenidos matemdticos, tanto en su estructura como en la calidad de los mismos; y;
por tltimo, mecanismos de interaccién. En este panorama, consideramos que el
docente tiene que capacitarse bastante en manejos de entornos virtuales.
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B Las comunidades virtuales como conductoras
del aprendizaje permanente en la educacién superior

José Silvio
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), Venezuela

1. ;Quéesuna comunidad?

El término comunidad se ha utilizado de diversas formas tanto en el lenguaje cienti-
fico, como en el lenguaje popular. Se habla, por ejemplo, de comunidad de intereses,
comunidad académica, comunidad de naciones, comunidad europea, comunidad de
amigos del arte, etc. Para los sociélogos, quienes han utilizado el término de manera
mds sistemdtica, una comunidad es un tipo especial de grupo social. Un grupo social
es un conjunto de personas que persiguen un fin comun, para lo cual establecen una
red de relaciones producto de su interaccién y comunicacion, cuya conducta se rige
por un conjunto de normas culturales y comparten intereses, creencias y valores.
Estas normas, intereses, creencias y valores establecen la identidad y los limites del
grupo y lo diferencian de su entorno. Existe igualmente un componente afectivo de
solidaridad mutua y un sentimiento de pertenencia al grupo, ¢l cual permite a sus
miembros identificarse con él y sus patrones culturales caracteristicos y distinguir
quien pertenece al grupo y quien no. Concebido de esta forma, el grupo social es una
unidad de pensamiento, sentimiento y accién, y tiene una mayor permanencia en
relacién con otros agrupamientos sociales. Ejemplos de grupo son una familia, un
grupo de amigos, un grupo de trabajo.

Los grupos se distinguen de las categorias sociales y de los conglomerados, porque
las categorfas son conjuntos de personas que poseen atributos comunes, por ejemplo,
sexo, edad, profesion, el piblico de una sala de conciertos o que asiste a un teatro,
etc.; pero no necesariamente mantienen relaciones entre si. Los miembros de estas
categorfas y conglomerados pueden convertirse en un grupo social si forman una
asociacién de amantes de un género musical determinado, una asociacién profesio-
nal o de personas de edades similares; pero mientras no se asocien voluntariamente,
no constituyen un grupo social y siguen siendo una categorfa o conglomerado social
segun el caso.



La tradicién sociolégica ha considerado la comunidad como una agrupacién de
personas, que ademds de exhibir las caracteristicas de los grupos sociales, tiene una
base territorial o un territorio geogrifico que le sirve de asiento. Las primeras
conceptualizaciones sobre las comunidades se efectuaron sobre la base de comunida-
des territoriales donde una persona podia pasar toda su vida, pues eran relativamente
autosuficientes. Una ciudad, un pueblo, una aldea, un vecindario, constituyen ejem-
plos de este concepto de comunidad. En este concepto se halla presente la idea segtin
la cual una comunidad implica lazos mds estrechos entre sus miembros que los exis-
tentes entre los miembros de una sociedad mds grande y mds amplia. Existe lo que se
llama un “sentimiento comunitario” entre los miembros de una comunidad.

Sin embargo, actualmente el uso del concepto de comunidad es muy diferente
segtin los contextos y s utiliza de una forma mds variada y amplia. Se tiende incluso
a llamar comunidad a agrupamientos que no son sino conglomerados o categorfas
sociales. Como consecuencia del crecimiento de la urbanizacién, los grupos sociales,
entre ellos las comunidades, trascendieron sus fronteras territoriales. Quienes pusie-
ron de relieve la naturaleza no territorial de las comunidades modernas fueron los
sociélogos especializados en el andlisis de redes sociales (Scott 1994; Wasserman y
Faust 1995). Ademds de estudiar los atributos de los miembros de un grupo, los
sociélogos de redes sociales analizan las relaciones que se producen entre ellos, su
objetivo, intensidad, calidad, y la estructura y dindmica que surgen de ellas. Wellman
y Gulia, por ejemplo, han estudiado comunidades cuya red de relaciones se extiende
mis alld de sus fronteras geograficas. Esas relaciones tienden ademds a especializarse
y son contextualizadas y globalizadas al mismo tiempo, es decir, una persona se rela-
ciona con otras no de una manera total e integral, sino en ciertos contextos especifi-
cos, y establecerd relaciones con otras personas distintas si el contexto y el objetivo de
esa relacién es diferente. Segtin Wellman y Gulia, la red de relaciones en la cual
participa una persona puede comprender personas que se encuentran muy distantes
en el espacio geografico y mostrar, ademds, variaciones en el tiempo. Esa tendencia
se reafirma ahora aun mis en el ciberespacio, donde se potencia la capacidad de
sociabilidad de las personas y se crea la posibilidad de una nueva forma de sociabili-
dad entre ellas. Wellman y Gulia han mostrado que las comunidades virtuales son
también comunidades, aunque sus miembros no tengan proximidad fisica y entre
ellos se desarrollen lazos similares a los de las comunidades territoriales (Wellman
1999).

Los grupos sociales trascendieron Jas fronteras geogréficas mucho antes del adve-
nimiento de la comunicacién electrénica por computadora. Por ejemplo, las socieda-
des cientificas y profesionales existen desde hace mucho tiempo, aun cuando ni si-
quiera existfa el teléfono como medio de comunicacién. Los cientificos se reunfan en
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sociedades para compartir intereses comunes, intercambiar experiencias y conoci-
mientos y realizar actividades de concertacién de diversa indole. La comunicacién
mediante computadora permitid que esas comunidades pudieran fortalecerse debido
ala facilidad, rapidez e instantaneidad de comunicacién, y la menor dependencia del
espacio y el iempo. En Internet surgié primero el correo electrénico como medio de
comunicacion entre personas, y los cientificos y académicos encontraron en ese me-
dio un instrumento para discutir e intercambiar los resultados y avances de sus inves-
tigaciones. Luego aparecieron otros servicios de comunicacién mediante computa-
dora que facilitaron el surgimiento de las primeras comunidades virtuales. Por una
parte, tenemos los Newsgroups de USENET y las listas o conferencias electrénicas,
que son instrumentos de comunicacién en tiempo diferido (o comunicacién
asincrénica) y, por la otra, ambientes de comunicacién en tiempo real (o comunica-
cién sincrénica), como el Internet Relay Char (IRC).

Después de esta etapa, los internautas descubrieron que Internet podia servir de
plataforma para construir una gigantesca biblioteca electrénica, donde se podian al-
macenar enormes cantidades de documentos con informaciones sobre los tépicos
mds diversos. Asf surgié el Gopher y casi inmediatamente después el World Wide
Web (o simplemente el Web). Actualmente, se estd produciendo una convergencia
entre servicios de almacenamiento y biisqueda de informacién, y servicios de comu-
nicacién. El Web permite ahora integrar también funciones de comunicacién y ha
dado nacimiento a las comunidades virtuales que poseen un sitio Web como centro
de coordinacién tanto de reservorios de informacién como de comunicaciones. El
sitio Web se ha convertido en el “territorio” de una comunidad virtual. Un territorio,
no geogrifico como el de las comunidades que estudiaron los sociélogos en una etapa
del desarrollo de la Sociologfa, sino un territorio electrénico, distribuido en el nuevo
espacio que llamamos “ciberespacio”. Existen igualmente programas de computacién
especializados en la construccién y administracién de comunidades virtuales. Las
comunidades virtuales precedieron a la biblioteca electrénica y ahora s han integra-
doacella. Pero, ;qué es una comunidad virtual?

2. ;Quéesuna comunidad virtual?

Howard Rheingold, a quién se le atribuye haber acufiado el término “comunidad
virtual”, en sulibro The Virtual Community, que se ha convertido en un clisico de la
literatura sobre el ciberespacio, define las comunidades virtuales como “[...]
agregaciones sociales que emergen de la red cuando un nimero suficiente de perso-
nas entablan discusiones piblicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
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suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el
ciberespacio” (Rheingold 1993: 5). En esta definicién encontramos tres elementos
bdsicos: la interactividad, el componente afectivo y el tiempo de interactividad, como
condiciones para que exista una comunidad virtual. Ellas corresponden a algunas de
las caracteristicas de las comunidades en general.

Esto fue escrito en el afio de 1993, cuando atin no se habia afianzado el World
Wide Web como servicio telemdtico integrador y las comunidades de esa época se
basaban en la comunicacién textual. Desde entonces el uso del término “comunidad
virtual” se ha extendido en el ciberespacio. Las comunidades virtuales aparecieron en
el ambiente académico, en el de los activistas sociales que defendian una causa co-
mun y entre personas deseosas de compartir sus intereses, creencias y valores con
otras. Pero, actualmente se han generalizado y extendido a todas las dreas institucionales
de la sociedad, especialmente en el drea empresarial, como veremos mds adelante.
Segtin Michael Powers, una comunidad virtual es “[....] un lugar electrénico donde un
grupo de personas se retine para intercambiar ideas de una manera regular [...]. Es
una extensién de nuestra vida cotidiana donde nos encontramos con nuestros ami-
gos, compaferos de trabajo y vecinos, en el parque, en el trabajo o en el centro
comunitario”. Una definicién mds técnica seria:

[....] un grupo de personas que se comunican a través de una red de computadoras
distribuidas, [. . ] [el grupo] se retine en unalocalidad electrénica, usualmente defini-
da por un software servidor, mientras el software cliente administra los intercambios
de informacién entre los miembros del grupo. Todos los miembros conocen las direc-
ciones de estas localidades e invierten suficiente tiempo en ellas como para considerar-
se una comunidad virtual. (Powers 1998: 3)

Mds especificamente, toda comunidad virtual descansa sobre tres pilares: los ha-
bitantes, los lugares y las actividades. Una comunidad tiene todas las probabilidades
de formarse si un conjunto de personas encuentra un lugar donde reunirse regular-
mente y una razon para interactuar unas con otras. Hay otros dos componentes que
no son necesarios para la existencia de la comunidad virtual, pero que usualmente
surgen cuando la comunidad comienza a funcionar: un gobierno y una economfa. El
gobierno aparece al establecerse un conjunto de normas que regulan la conducta de
los miembros en la comunidad; y la economia, cuando en la comunidad se adminis-
tra un bien escaso —que puede ser material o inmaterial—y se efectiian transaccio-
nes en las cuales se intercambia ese bien. En resumen, en una comunidad virtual
existe un fin comtin entre sus miembros, los que generan actividades por realizar;
contenidos de informacién que circulan como producto de su interaccién; lugares
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donde ir y reunirse; un gobierno, que regula la conducta de los miembros mediante
normas; y una economfa, mediante la cual se administran los recursos de la comuni-
dad (Powers 1998: 27). El concepto sociolégico de comunidad como grupo social
inclusivo, con una base territorial, se recrea en el de comunidad virtual, solo que el
territorio de esta dltima es virtual y no geogrifico. La comunidad no ocupa un espa-
cio en el mundo fisico, sino en el ciberespacio.

La contribucién de Powers es mds bien técnica y orientada hacia la programa-
cién y operacién de comunidades virtuales en Internet. Hagel y Armstrong han
afianzado el concepto y la practica de las comunidades virtuales como agentes de
desarrollo organizacional, especialmente en el mundo empresarial. Las comunida-
des virtuales que, en un tiempo fueron escenarios exclusivos de colaboracién cien-
tifica, profesional, sociales y cultural, han llamado ahora la atencién del mundo
empresarial, donde se vislumbra que pueden ser un poderoso factor de creacién de
lealtades alrededor de los productos de una empresa y como factor generador de
beneficios. El interés de los empresarios en las comunidades virtuales no es pro-
ducto del azar. Tiene sus raices en un nuevo paradigma empresarial que responde a
la necesidad de incorporar a proveedores y consumidores a los procesos de una
empresa y hacerlos participar en la concepcién, produccién y distribucion de sus
productos y servicios. En su libro Net.gain, Hagel y Armstrong destacan el valor de
las comunidades virtuales como agentes de expansién de mercados y les asignan
cinco caracterfsticas esenciales:

= Un foco distintivo

= Capacidad para integrar el contenido informativo con la comunicacién entre los
miembros

" Apreciacién por y énfasis en el contenido generado por los miembros

= Posibilidad de acceder a organizaciones competitivas

= QOrientacién corporativa de los organizadores de la comunidad virtual

(Hagel y Armstrong 1997: 8-10)

De estas cinco caracteristicas, vamos a mantener solo las tres primeras para los
objetivos y el tema de este trabajo. Para Hagel y Armstrong, las comunidades virtuales
responden a cuatro necesidades bdsicas, que motivan a las personas a asociarse en
una comunidad virtual:

= Uninterés u objetivo comun a otras personas

» Eldesco de compartir una experiencia o establecer relaciones sociales
= Eldeseo de disfrutar de experiencias gratificantes o vivir una fanrtasia
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* [anecesidad de realizar transacciones de diversa indole
(Hagel y Armstrong 1997: 18-22)

Pierre Harvey sitta el problema de las necesidades que conducen a la creacién de
comunidades virtuales en un esquema mds general, inspirado por la escala de las
necesidades humanas ideada por Maslow. Esa escala comprende los siguientes nive-
les:

* Necesidades fisiolégicas de subsistencia

= Necesidades de seguridad

= Necesidades sociales de pertenencia a un grupo
= Necesidades de estima y reconocimiento

= Necesidades de auto-realizacién

Maslow suponia que después de haber satisfecho una necesidad de un nivel deter-
minado, el ser humano experimenta la necesidad de un nivel superior y actda con
miras a satisfacerla. Sin embargo, como lo sefiala Harvey, Bancal ha demostrado que
no existe una jerarquia estricta de necesidades, ni gradaciones de satisfaccion, ni
prerequisitos entre necesidades de distinto nivel. Segtin Bancal, las necesidades se
transforman en motivaciones que estdn dispuestas a lo largo de una escala jerdrquica
flexible, lo cual significa que no necesariamente debe satisfacerse una necesidad de
un grado inferior antes de sentir una superior. Existe, mds bien, una interaccion entre
necesidades de diversos niveles y una necesidad nunca aparece sola, sino combinada
con otras en diferentes proporciones. Las necesidades que motivan la creacién de
comunidades virtuales pueden coexistir en un mismo contexto e interactuar entre sf.
La gente se agrupa en una comunidad virtual porque desea adquirir e intercambiar
conocimientos en un tema de su interés (necesidad de autorealizacién); pero, al mis-
mo tiempo, desea relacionarse y establecer amistad con otras personas con sus mis-
mos intereses (necesidad de pertenencia) y ello puede combinarse con una necesidad
de reconocimiento del trabajo intelectual por un grupo social (necesidad de estimay
reconocimiento). ;Cudl de estas necesidades es prioritaria?, ello dependerd de la
situacién donde se inserte la conducta de la persona, de sus intereses y de las caracte-
risticas y la dindmica de la comunidad. Lo cierto es que una comunidad virtual puede
satisfacer necesidades que el ser humano se plantea en distintos niveles de la escala de
Maslow y la satisfaccién de una de ellas no es condicidn para que se satisfaga al
mismo tiempo una necesidad de un nivel superior. Harvey sefala, igualmente, la
existencia de una nueva necesidad de telecomunicacién que ha aparecido a raiz del
desarrollo de la comunicacién mediante computadora como uno de los factores

138 m Parte I/ SEmiNARIO DE EpUCACION A DisTANCIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS



motivantes de la participacién del ser humano en comunidades virtuales. Esa necesi-
dad de telecomunicacién es una mezcla de varios tipos de necesidades de interaccién
en proporciones distintas segtin la personay la comunidad de la cual se trate (Harvey
1995: capitulos 6y 7).

El planteamiento de Hagel y Armstrong est4 dirigido al mundo empresarial y su
objetivo es suministrar a las empresas un concepto y una metodologfa para crear y
desarrollar comunidades virtuales que expandan sus posibilidades comerciales. El
caso de una comunidad de aprendizaje es diferente; pero existen algunos conceptos y
metodologfas que pueden utilizarse en ese contexto con las modificaciones pertinen-
tes, sin descartar el hecho de que una comunidad de aprendizaje puede tener propé-
sitos comerciales. Un andlisis mds cercano a los objetivos de este trabajo es el de Cliff
Figallo, quien se inspira en parte en los conceptos de Hagel y Armstrong, pero elabo-
ra un planteamiento mds abierto y equilibrado entre lo social y lo comercial, aplicable
a cualquier tipo de comunidad virtual (Figallo 1998). Segtin Figallo, las comunidades
virtuales han existido en Internet desde mucho antes que existiera la posibilidad de
comercializacién electrénica y el servicio World Wide Web, que ahora permite
—como sefialamos anteriormente— establecer el nuevo territorio de las comunida-
des virtuales. La comerciabilidad es una caracteristica que puede estar presente entre
los objetivos de una comunidad, pero no es una condicién necesaria ni suficiente
para su subsistencia. Hay otros valores y beneficios, ademds de los comerciales, que
persiguen los creadores y administradores de comunidades virtuales en el ciberespacio,
los cuales vienen dados por los usuarios y no solo por los productores. La historia de
Internet es un testimonio de cmo las comunidades virtuales se han creado y desarro-
llado impulsadas por objetivos sociales, informativos, culturales, recreativos, cientifi-
cos y afectivos. Los objetivos comerciales han aparecido posteriormente cuando el
Sector corporativo se incorpord activamente a Internet al percibir su potencial de
creacién de valor comercial. El andlisis de Armstrong tiene un valor incuestionable
como instrumento para el mundo empresarial y sus objetivos, pero no puede genera-
lizarse libremente a otras 4reas institucionales de la sociedad sin una adaptacién
adecuada.

Figallo ofrece una definicién de comunidad virtual en la cual se destaca la dindmi-
casocial en lugar de las realidades comerciales, lo cual significa que se focalizan en las
acciones, necesidades y actitudes de la gente en lugar de focalizarse en las estrategias
de mercadeo y en las fuentes de ingreso. Una comunidad virtual se distingue por las
siguientes caracteristicas:

* El miembro se siente parte de una totalidad social amplia
" Existe una red de relaciones entre sus miembros
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* Hay una corriente de intercambio de contenidos que tienen valor para sus miem-
bros

® Las relaciones entre los miembros se mantienen en el tiempo, creando un conjun-
to de historias compartidas. (Figallo 1998: 15)

Ya sabemos qué caracteriza a las comunidades virtuales, por qué se forman y la
variedad de necesidades a las cuales responden. Esa variedad de necesidades conduce
a pensar que hay diversos tipos de comunidades virtuales. Hagel y Armstrong propo-
nen la siguiente tipologfa:

v Comunidades ovientadas hacia el usuario: los usuarios definen el tema de la comu-
nidad. Se pueden subdividir en:

«  Geogrdficas: agrupan a personas que viven en una misma drea geogrfica o
interesadas en intercambiar informacién sobre un 4rea geogrfica, por ejem-
plo: amantes de Parfs, de la India, etc.

»  Demogrificas: relinen usuarios de caracteristicas demogréficas similares, por
ejemplo: jévenes, personas de edad madura, mujeres, personas de una misma
profesion.

. Temdticas: orientadas hacia la discusion de un tema de interés para los usua-
rios de tipo cientffico, cultural, politico, comercial, recreativo, econémico o
social.

= Comunidades orientadas hacia la organizacién: el tema es definido segtin los obje-
tivos y 4reas de trabajo de la organizacién donde reside la comunidad. Se pueden
subdividir en:

«  Verticales: agrupan usuarios de empresas de diferentes ramas de la actividad
econdmica (u organizaciones de diferentes dreas institucionales de la socie-
dad).

«  Funcionales: se refieren a un 4rea especifica del funcionamiento de la organiza-
cidn, por ejemplo: produccién, mercadeo, relaciones pablicas.

+  Geogrdficas: concentradas en una zona geogrdfica cubierta por la organizacién,
por ejemplo: los trabajadores y clientes de la regidn este, norte, etc.

(Hagel y Armstrong 1997: 118-1 23)

En esta clasificacién apreciamos una orientacion hacia el mundo organizacional,
es decir, la comunidad virtual reside en la organizacién; pero la organizacion puede
dejar libertad a los usuarios para que, a partir de un marco de referencia general,
definan comunidades segiin sus intereses, o puede decidir crear varias comunidades
segtin sus dreas de interés e invitar a sus usuarios a participar. La filosofia que subyace
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a la prictica empresarial de desarrollar comunidades virtuales tiene su raiz en el
interés reciente de las empresas de incorporar a sus procesos de produccién y distri-
bucién a todos los actores que participan en la cadena de valor de la empresa, desde
la concepcidn de sus productos y servicios, hasta la produccién, distribucién y consu-
mo de los mismos. En esa cadena participan muchos actores, proveedores, empresas
relacionadas, competidores y consumidores, y cada uno puede agregar valor a la
cadena. La participacién de esos actores en una comunidad virtual tiene por objeto
ofrecer a los usuarios una posibilidad de obtener beneficios de su participacién en la
comunidad, bajo la forma de relaciones con otras personas, informacidn, experien-
cias y conocimientos, y aprovechar al mismo tiempo la contribucién que pueden
aportar a los usuarios a la cadena de valor de la organizacién. Los usuarios obtienen
valor de la organizacion y agregan valor a ella al mismo tiempo.

Figallo tiene una visién diferente y propone una tipologfa basada en tres criterios:
el grado de interactividad entre los miembros de la comunidad, el grado de focalizacion
de su tema de discusién y el grado de cobesidn social. Todas las comunidades poseen
estas caracteristicas en intensidades diferentes y cada criterio establece un continuum
en el cual encontramos dos extremos. Existen dos tipos ideales y variantes interme-
dias dentro de cada continuum y cada comunidad se ubicard en algin punto del
continuum segtin la caracteristica considerada. Figallo usa metdforas para designar
los puntos extremos (o tipos ideales) y los puntos intermedios de cada continuum.
Para la interactividad, el grado minimo se encuentra en el altar, luego viene el zeatro
como punto intermedio y el czf?, donde se encuentra el miximo grado de interactividad.
El grado de focalizacion varia desde el bazaral mally luego la organizacion especiali-
zada, donde existe el grado mds alto de focalizacién en un tema especifico. Con
respecto a la cohesion, los solitarios forman el minimo grado, luego los asociados un
grado intermedio y la familia el méximo grado de cohesion. Podemos encontrar una
comunidad con una interactividad tipo café, que tenga una focalizacién tipo bazar
(varios temas de discusién sin predominancia de ninguno), con un grado de cohesién
del tipo asociados. Pueden encontrarse combinaciones miltiples de los tres criterios
y de los tipos dentro de cada continuum (Figallo 1999: 36, 37, 51, 62).

La clasificacién de Figallo no se opone ala de Hagel y Armstrong, sino mds bien
la completa y complementa. Por ¢jemplo, pueden existir comunidades orientadas
hacia el usuario, de tipo temdtico que posean diversos grados de interactividad,
focalizacién y cohesidn entre sus miembros. Por otra parte, podemos encontrar dos
comunidades, una orientada a usuarios y otra orientada hacia la organizacién que
posean los mismos grados de focalizacidn, interactividad y cohesion.

;Cémo se produce la dindmica de una comunidad virtual? La respuesta a esta
pregunta la elaboraremos sobre la base de los lincamientos de Hagel y Armstrong.
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Segtin ellos, la dindmica de las comunidades virtuales estd orientada de acuerdo al
principio del beneficio creciente, tanto para la organizacion que administra la comu-
nidad, como para sus miembros o usuarios, y este se produce en la forma de un
espiral acumulativo creciente. Como punto de partida, un contenido interesante atrae
miembros a la comunidad, lo cual genera a su vez mds contenidos producidos por sus
miembros, que a su vez hacen mds atractivo el contenido. Se completa asf el primer
ciclo acumulativo. Al mismo tiempo, los miembros perciben un mayor valor en la
comunidad, lo cual promueve una mayor y mejor interaccién entre ellos, creando
una mayor lealtad hacia la comunidad y una mayor permanencia de los usuarios en
ella. Una mayor lealtad promueve aun mds la interaccién entre sus miembros, pues se
sienten mds identificados con la comunidad y con los otros miembros, lo cual crea
mds valor y mds lealtad. Se cumple entonces el segundo ciclo, el de la construccién de
lealtades. La participacion creciente de los miembros y la interaccién entre ellos
genera una informacién cada vez mds completa sobre los miembros de la comunidad
y su perfil de preferencias, intereses y puntos de vista, es decir, el perfil de sus pensa-
mientos, sentimientos y acciones. Estos petfiles permiten a los gerentes de la comu-
nidad y a sus propios miembros focalizar sus actividades hacia los miembros indivi-
duales o hacia grupos o subgrupos de miembros, lo cual focaliza aun mds los perfiles
y crea mds valor para la comunidad. El valor percibido de la comunidad atrae a
usuarios externos y a administradores de otras comunidades, lo cual estimula la rea-
lizacién de transacciones diversas entre los miembros y entre los miembros de la
comunidad de referencia y los de otras comunidades. Este es ¢l ciclo de transaccio-
nes, en el cual los miembros comienzan a intercambiar valores entre ellos y con los
gerentes de la comunidad (tiempo, dinero, energfa, datos, informaciones y conoci-
mientos). Es el surgimiento de una economia segiin Powers. Cada ciclo contribuyea
crear valor en la comunidad y dentro de cada uno de ellos (Hagel y Armstrong 1997:
49-53).

:Cémo evolucionanlas comunidades virtuales? Hagel y Armstrong ofrecen tam-
bién una respuesta a esta pregunta, que adaptaremos a los intereses particulares de
este trabajo. Como todo grupo social, una comunidad virtual pasa por varias etapas
desde su formacién y tiene un ciclo de vida. En ese ciclo de vida se producen diversos
movimientos guiados por las pautas de interaccién entre los usuarios o miembros y el
contenido de la comunidad (su foco de especialidad), las actividades que realizan los
miembros y la interaccién entre los miembros. Bdsicamente, las comunidades co-
mienzan por atraer a sus miembros y en esta fase se genera mucha interaccién. Luego
el “trdfico” en la comunidad se va concentrando en temas o subtemas especificos y,
posteriormente, al crearse una base de identidad entre los miembros, el trifico se
estabiliza en temas y subtemas. Es una nueva fase de concentracién, pero la comuni-
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dad tiende a especializarse (Hagel y Armstrong 1997: cap. 6). En el proceso de evolu-
cién de una comunidad se producen también dos movimientos en distinta direccién
pero interdependientes: la profindidad fractilica y la amplitud fractdlica. La profundi-
dad fractdlica se produce cuando una comunidad se segmenta en fragmentos determi-
nados por subtemas o dreas de intereses entre sus miembros. La profiundidad fractlica
crea mds foco y lazos mds estrechos entre los miembros asociados a un mismo tema.
Esta dindmica se produce dentro de la misma comunidad por subdivisién de su drea
principal de interés. En cambio, la amplitud fractdlica, rebasa los limites de la comu-
nidad y ocurre cuando esta comienza a crear otras 4reas no relacionadas directamen-
te con su tema principal; pero que pueden complementar su foco de interés y dar
lugar a que los miembros introduzcan nuevos temas en sus dreas especificas o la
creacién de nuevas comunidades, relacionadas con la primera y que complementan el
trabajo de la primera. La palabra fractdlica significa que la comunidad puede
segmentarse en profundidad y amplitud, sin perder su identidad original (Hagel y
Armstrong 1997: 102-103, 123-124).

Estas son, pues, las caracteristicas estructurales, dindmicas y evolutivas de las
comunidades virtuales. En realidad, no se diferencian en gran medida de las comuni-
dades del mundo fisico que conocemos. El ser humano traslada al ciberespacio sus
modos de vida en sociedad y su cultura, y configura ese espacio para que respondaa
sus necesidades. Sin embargo, el ciberespacio no es simplemente una reproduccién
de la vida social, pues agrega otros elementos y otras potencialidades que permiten
realizar actividades que no eran posibles en el mundo fisico, debido a la ausencia de
una tecnologfa que lo permitiera, asi como las otras tecnologfas inventadas por el ser
humano han posibilitado acciones que antes eran impensables.

Aqui nos estamos ocupando de comunidades virtuales de aprendizaje. ;Qué son
esas comunidades y qué tiene que ver esta disertacién con esas comunidades?

3. Las comunidades virtuales de aprendizaje, en la universidad y la empresa

Las comunidadesvirtuales de aprendizaje (abreviadas como CVA), presentan las mismas
caracterfsticas generales de toda comunidad virtual; pero tienen, por supuesto, sus
especificidades y responden a necesidades particulares. Vamos a ver cémo se aplican
a ellas los conceptos expuestos en la seccién anterior. Imaginemos una universidad
que ofrece cursos de educacién a distancia a través de Internet y una poblacién de
estudiantes interesados en aprender y adquirir los conocimientos ofrecidos mediante
esos cursos. Esos estudiantes forman parte de una categoria social de estudiantes
potenciales hasta el momento de inscribirse en un curso, momento en el cual pasan a
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ser un conglomerado focalizado en un tema. Son un conglomerado sin proximidad
fisica, su proximidad es solamente virtual, pues asisten al curso pero no constituyen
atin un grupo. Pasan a constituir un grupo en el momento en que s inicia la interaccién
entre ellos y se configuran ciertos vinculos como resultado de esa interaccién.

El proceso de formacién de la CVA se inicia en cuanto se definen reglas de
participacién en el grupo. Generalmente, como lo sefialan Palloffy Pratt, la comuni-
dad comienza por crear un sitio Web en el cual existird un reservorio de informacién
en el cual se registrardn los mensajes intercambiados por los alumnos entre sy con el
profesor, los documentos que servirén de base al curso y enlaces con otros sitios Web
que sean relevantes para el tema de discusién del grupo. De esta forma, el sitio Web
define el territorio virtual de la futura comunidad y, evocando a Powers, establece
actividades por realizar y lugares para visitar (reservorios de informacién). Igualmen-
te, surge una forma de gobierno al establecerse las reglas de participacién en el grupo
y las normas referentes al proceso de aprendizaje. Estas reglas son establecidas, en
primer lugar, por el profesor; pero, para que se desarrolle el cardcter comunitario de
ese agrupamiento, es deseable que sean negociadas entre profesores y estudiantes, de
acuerdo con un paradigma educativo adecuado a la reticularidad propia de las comu-
nidades virtuales y su cardcter participativo. Segtin Palloffy Prate, en el sitio Web de
un curso tipico existen generalmente las siguientes secciones:

» Un 4rea introductoria que incluye un lugar para anuncios importantes, los
lineamientos y normas del curso, y preguntas frecuentes y sus respuestas

*  Un 4rea comunitaria en la cual los miembros del grupo pueden establecer comuni-
caci6n (asincrénica y sincrénica) e interactuar a nivel personal

= Un 4rea donde figuran los contenidos del curso, organizados de acuerdo con la
manera como el curriculum fue construido

» Un drea dedicada a reflexiones sobre el aprendizaje a través de medios electrdni-
cos

»  Un 4rea destinada a la evaluacién de los alumnos, que puede ser estructurada
desde el comienzo o agregada a medida que el curso progresa

= Un 4rea para exdmenes y asignaciones o para enviar trabajos como temas de
discusién, dependiendo de la estructura del curso

(Palloff'y Pratc 1999: 102)

El sitio Web puede complementarse con enlaces hacia otros sitios Web que con-
tengan recursos de informacién relevantes para el contenido del curso, un calendario
de actividades y una seccién de utilidades donde se puede encontrar soffware ttil para
realizar diversas actividades referentes al curso. Concebido de esta forma, el sitio

144 m Parre 1/ Seminario pe Epucacion a Distancia Y Nuevas TECNOLOGIAS



Web, ademds de ser el territorio virtual de la comunidad de aprendizaje es un reservorio
de informacién, un aula de aprendizaje, un espacio de comunicacién y un espacio
que vincula a la comunidad con el mundo exterior.

De acuerdo con la tipologia de Hagel y Armstrong, una CVA estd orientada prin-
cipalmente hacia el usuario, pues son los usuarios los actores principales y sujetos de
aprendizaje. Ella puede establecerse sobre una base geografica (cuando agrupasoloa
estudiantes de una misma drea geogréfica o localidad); demografica (si agrupa perso-
nas de un mismo grupo de edad, actividad o sexo); o temdtica (si, independientemen-
te de su poblacién y la ubicacién geografica de los usuarios, la comunidad se destina
a un tema determinado). En realidad, una CVA, constituida alrededor de un curso
determinado, es temdtica por naturaleza, viene ya condicionada por un tema que
constituye la base de su organizacién y la razén por la cual los usuarios participan en
ella. Alrededor de ese tema se pueden tejer variantes particulares sobre la base de
criterios geograficos y demograficos. Aplicando los criterios de la tipologia de Figallo,
las CVA estdn altamente focalizadas y esa focalizacién viene dada por el contenido
mismo que las origina. Igualmente, presentan un alto grado de interactividad y una
alta probabilidad de alcanzar un elevado grado de cohesién. Volviendo a los criterios
de Hagel y Armstrong, las CVA pueden subdividirse de acuerdo al principio de la
profundidad fractdlica, es decir, formar subcomunidades concentradas en subtemas
especificos, si, por ejemplo, se distribuyen las actividades por efectuarse en subgrupos
que trabajan cada uno en un tema especifico. El crecimiento de las comunidades
virtuales de aprendizaje por amplitud fractélica se puede producir si la comunidad
establece relaciones con otras comunidades que trabajen sobre temas complementa-
rios, cuyo contenido sea relevante para el logro de sus objetivos. Generalmente, las
CVA, por ser fuertemente focalizadas, tienden a ser ms estructuradas y cerradas que
otras comunidades. Por ejemplo, si la comunidad se destina solo a los estudiantes
inscritos en un curso, en ella no podrz’m participar personas ajenas, que no se hayan
inscrito en la organizacidn que administra la comunidad. Cuando estdn organizadas
de manera prefocalizada, las CVA no son espacios por donde puede pasar cualquier
usuario que esté nagevando por Internet y detenerse a observar y participar si lo
desea.

Sin embargo, las CVA pueden organizarse de una manera mds libre si la organiza-
cién administradora la crea como un espacio de libre participacién para todos los
usuarios que deseen adquirir conocimientos sobre un tema particular e interactuar
con otras personas que posean los mismos intereses. En este caso, no existen requisi-
tos de evaluacién del aprendizaje, sino simplemente es un foro de discusién sobre un
tema, donde todos los usuarios generan contenidos de una manera que se estructura
a medida que transcurre la discusion. El grado de estructuracién y formalizacién de
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las normas de una CVA puede variar segiin el objetivo que se persiga. Si se trata de
aprobar una materia y adquirir una certificacion formal, la CVA estard abierta soloa
los miembros interesados y que se hayan inscrito para ese fin. La comunidad se
abriré a otros segtin sus necesidades, pero manteniendo como eje principal sus obje-
tivos especificos de aprendizaje.

También podemos encontrar el caso de CVAs orientadas hacia la organizacién, es
decir, hacia los objetivos que persigue la universidad o empresa como tal. Este serfa el
caso de una universidad que creara una CVA para discutir con un piblico amplio un
tema vinculado a su desarrollo como organizacién. Por ejemplo, la universidad puede
crear comunidades segtin sus funciones principales, destinadas a discutir cuestiones
relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la investigacién dentro de
la universidad y con el proceso de extensién o proyeccién hacia el mundo exterior; dela
misma forma que una empresa crea comunidades para discutir acerca de la produccidn,
la distribucién o el mercadeo de sus productos. En estas comunidades sus miembros
también adquieren, producen y difunden conocimientos y, por tanto, se produce un
aprendizaje como objetivo secundario; pero el objetivo primario es el interés de la
organizacién administradora de la comunidad en adquirir conocimientos sobre sus
funciones con el objetivo de mejorarlas y transformarlas con la participacién de sus
diferentes usuarios. En otras palabras, existen CVAs cuyo objetivo primario es el apren-
dizaje de sus miembros y estdn estructuradas exclusivamente para esefin, y otras donde
el aprendizaje se produce aun cuando no sea ese su objetivo primario.

Las CVAs orientadas hacia la organizacién pueden ser de naturaleza vertical, cuando
una universidad integra a varias empresas y oficinas del gobierno, por ¢jemplo, a
discutir sobre temas relacionados con la actividad de la universidad. Pueden también
ser funcionales, cuando la universidad organiza comunidades para temas relaciona-
dos con sus funciones principales (docencia, investigacién, extension). Igualmente,
pueden ser geogrficas si la universidad estd distribuida en varias zonas geograficas
de un pafs y organiza comunidades para cada una de esas zonas con el fin de adquirir,
producir y difundir conocimientos relacionados con esas dreas o el funcionamiento
de esos centros geograficos. En estas situaciones, podria decirse que las organizacio-
nes desean integrar a sus usuarios a sus procesos y actividades y aprender deellos, a
la vez que le facilitan a los usuarios conocimientos relevantes para su vida profesional
y personal. En este dltimo caso, es la organizacion como tal la que aprende de sus
usuarios e incrementa su capital intelectual a partir de los participantes en la CVA,
quienes obtendrén también conocimientos de valor que la organizacién ofrecerd a
cambio del valor generado por los usuarios. Se produce entonces una integracion de
los capirales intelectuales de la organizacién, de su personal y de sus usuarios (Stewart

1997).
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El aprendizaje no se produce tinicamente en las organizaciones educativas. Actual-
mente, las universidades académicas no poseen ya el monopolio de la educacién y el
aprendizaje. Han surgido nuevos actores en lo que podriamos llamar el “mercado” del
aprendizaje, que es parte de un mercado mds amplio que podrfamos llamar mercado
del conocimiento (Silvio 1998). La importancia que ha adquirido el conocimiento
como factor de produccién y generacién de capital y riqueza ha generado procesos de
creacion y difusién del conocimiento en las empresas, que tradicionalmente se ocu-
paban solo de la produccién de bienes y servicios para el consumidor, mientras los
conocimientos se creaban en universidades y otras organizaciones especializadas en
esas tareas. El paradigma de la empresa creadora de conocimientos se estd imponien-
do progresivamente en el mundo empresarial, tal como lo sefialan Nonaka y Takeuchi
(1995) en un estudio sobre este tema. Ademds, como respuesta a ese interés de las
empresas en producir y difundir conocimientos e incrementar el capital intelectual de
su personal, han surgido las “universidades corporativas”, que son organizaciones
creadas por empresas como extensiones educativas, destinadas a la educacién conti-
nua de sus trabajadores, haciendo uso intensivo de las tecnologfas digitales de infor-
macién y comunicacion (Meister 1998). Hay quienes sostienen que la participacion
directa del sector empresarial y corporativo en la educacién podria amenazar la esta-
bilidad y la integridad de las instituciones educativas tradicionales y conducitlas hacia
una reformulacién de su filosoffa, sus objetivos, su estructura y funcionamiento, al
menos en el campo de la educacién permanente (Davis y Botkin 1995).

En el sector corporativo pueden crearse también CVAs y de hecho ya existe un
nimero considerable de ellas, alrededor de universidades corporativas o como parte
de las Intranet de las propias empresas. Si tomamos como marco a una empresa que
organiza cursos para su personal a través de Internet, pueden aparecer diversas comu-
nidades orientadas hacia los usuarios o hacia la organizacién, dependiendo de los
objetivos perseguidos. Las CVAs de una empresa son en principio mds focalizadas
atin que las de una universidad, pues en esta tltima pueden ser miembros de una
CVA un grupo de estudiantes que no tengan otra cosa en comtin que su interés por
un curso particular. Fuera de ese curso, los estudiantes pertenecen a ambientes y
grupos muy diversos y; si estdn trabajando, a organizaciones laborales muy distintas.
En cambio, en una empresa, los miembros de una CVA tienen al menos dos cosasen
comuin: su interés por un tema y su vinculacién con la misma empresa. Tienden a ser
entonces comunidades mds cerradas que las organizadas por una universidad, incor-
poradas a la Intranet de la empresa. Sila CVA se organiza a través de una universidad
corporativa, puede ser de dos tipos: muy focalizada y cerrada si la universidad es una
rama educativa de una empresa o menos focalizada si la universidad corporativa
ofrece cursos para trabajadores de distintas empresas (Schreiber y Berge 1998).
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;Cémo varfan las CVAs segiin el nivel académico y el tipo de estudios, es decir, si
se trata de estudiantes de pregrado, postgrado o educacién continua? Las CVAs pue-
den variar también segtin se establezcan alrededor de los niveles educativos superio-
res tradicionales —pregrado y postgrado— o en educacién continua. En los niveles
educativos cldsicos, las CVAs tenderdn a ser mds estructuradas y focalizadas, y con
requisitos mds formales de admisién, egreso y evaluacidn. Su actividad girard funda-
mentalmente en torno a la adquisicién de conocimientos sobre una materia especifi-
cay el estudiante puede pertenecer a tantas CVAs como materias curse, con lo cual
su actividad estudiantil se vuelve relativamente compleja. A nivel de postgrado, la
orientacién de la CVA continuard vinculada a un contenido especifico, pero incorpo-
rard también contenidos relevantes para los trabajos de investigacion que realicen los
miembros de la CVA como parte de sus tesis de grado. En la educacion continua, las
CVAs también serdn focalizadas; pero sus requisitos serdn mds flexibles y estardn
orientadas a los problemas que confrontan sus participantes en su actividad laboral,
pues la mayorfa de sus miembros serdn generalmente trabajadores incorporados al
mercado de trabajo y con intereses muy especificos. Cada ambiente crea la posibili-
dad para el surgimiento de un tipo de comunidad, favorece o inhibe la aparicién de
ciertos rasgos y requicre una planificacion y gestién particular por parte de sus admi-
nistradores, y condiciona una dindmica especifica entre sus miembros.

;Qué pasa con la CVA cuando concluye un curso?, jsus miembros contindan
vinculados? Esta pregunta nos conduce a considerar aspectos relacionados con el
ciclo de vida de una CVA. En una comunidad virtual donde se discutan temds rela-
cionados con el 4rea de trabajo de diversos miembros, las CVAs pueden ser mds
permanentes y durar hasta que sus miembros dejen de manifestar esos intereses. En
cambio, en una CVA que se constituy6 para satisfacer los requerimientos de estu-
diantes que necesitan cursar una materia especifica, es posible que la CVA desaparez-
ca una vez concluido el curso y se cree otra nueva en el préximo semestre cuando
ingresen nuevos alumnos al mismo curso. Sin embargo, hemos visto que las comuni-
dades virtuales no satisfacen tinicamente una necesidad especifica de la persona, sino
que pueden satisfacer varias necesidades al mismo tiempo. Ademds de aprendery de
adquirir conocimientos sobre un tema, los miembros de una CVA interactdan como
personas y pueden concluir estableciendo vinculos sociales que trasciendan los limi-
tes de la CVA y se extiendan a otros dmbitos de las vidas de sus miembros. Asi, de la
misma forma que los estudiantes de un curso tradicional presencial en una universi-
dad tienden a crear vinculos sociales con otros compaferos, lo mismo puede ocurrir
en las CVAs. Podrfamos incluso decir que la CVA podria ser un poderoso factor de
sociabilidad mds alld de sus limites, al facilitar la comunicacién entre sus miembros a
distancia. La CVA creada para un curso de Biologia Molecular desparece como tal al
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concluir el curso y egresar los estudiantes que pertenccian a ella; pero entre ellos, o
parte de ellos, se han establecido vinculos sociales que van mds alld de los objetivos
especificos del aprendizaje. La intensidad de esos vinculos y su durabilidad no depen-
derd ya de la CVA, pero ella habrd contribuido a estimularlos, ademds de haber
facilitado el aprendizaje colaborativo entre ellos.

En realidad, toda CVA es una red social y como tal tiene valor para sus miembros.
Los socidlogos analistas de redes sociales han destacado el valor de lo que se llama
“capital relacional”, que es el valor derivado de la inversidn en tiempo, dinero y
energfa que hace una persona en relaciones sociales que se estructuran en una red. La
red pasa a tener un valor instrumental para la persona, pues le permite acceder a
recursos de informacién y conocimientos presentes en ella, ademds del apoyo que le
pueden brindar otros miembros segiin su posicién, sus conocimientos, su red de
relaciones y el papel que desempefien en la misma (Requena 1991). El capital relacional
es una variante personal del capital social, que serfa el valor de la red en su conjunto,
¢l cual podria definirse como “[....] los recursos insertados en una estructura social a
los cuales se puede acceder y ser movilizados para realizar acciones con un propdsito
definido”. El capital social tiene tres componentes: su cardcter estructural, por estar
inserto en la estructura de la red; su accesibilidad y la oportunidad que tienen los
miembros de acceder a él y su orientacion hacia la accién o el uso que le pueden dar
los miembros de la red (Lin 1999: 35). A ello habria que agregar la cantidad y calidad
de esas relaciones y de esos recursos. Asf, al igual que en toda red, el miembro de una
CVA hace una inversién en tiempo, dinero y energfa y obtiene, ademds de un capital
intelectual constituido por los conocimientos que adquiere en ella, un capital social
constituido por una serie de recursos de informacién y comunicacién insertados en
la red, y el capital relacional que deriva de las relaciones con otros miembros. Por esta
razon, las relaciones establecidas entre los miembros de una CVA pueden perdurar
mds all4 del tiempo y el espacio de la comunidad como tal. El desarrollo de la comu-
nicacién mediante computadora ha facilitado el crecimiento y la ampliacién del capi-
tal social de las personas y de las comunidades virtuales en las cuales ellas participan
como bien colectivo. Motivado por estas evidencias, Nan Lin propone una agenda de
investigacion sistemdtica sobre el papel de las ciber-redes (cyber-nerworks) en el desa-
rrollo y la utilizacion del capital social, que equivale a estudiar las comunidades virtuales
como redes y su potencial generador de capital social (Lin 1999: 46-48).

En este mismo contexto, hay otro efecto especial de las CVAs que complementa al
capital relacional y al capital social: el “aprendizaje transformativo™. El aprendizaje
transformativo estd basado en las reflexiones e interpretaciones de las experiencias e
ideas que el estudiante ha experimentado. El fin del aprendizaje transformativo es
comprender por qué vemos el mundo de la manera como lo vemos y sacudir las
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perspectivas limitativas que llevamos a la experiencia de aprendizaje. Es un aprendi-
zaje de triple vinculo, pues implica alterar las perspectivas particulares, nuestras creen-
cias y supuestos (o las viejas reglas) que modelan lo que somos y con los que nos
identificamos (Palloff y Pratt 1999: 129-130). El miembro de la CVA se transforma al
participar en ellay como las CVAs son portadoras de un nuevo paradigma de pensa-
miento, sentimiento y accién, sus miembros tienen una alta probabilidad de adquirir
también, no solo los conocimientos que fueron a buscar, sino una nueva manera de
pensar, sentir y actuar cénsona con ese paradigma.

Ortro efecto importante es la posibilidad de crear espontdneamente otras CVAsa
partir de una CVA existente. La intensidad y calidad de la sociabilidad en un drea que
constituye una red social particular para esa drea de sociabilidad favorece la creacién
de otras dreas de sociabilidad entre las personas, que pueden originar otras comuni-
dades virtuales con propésitos distintos de la CVA donde se cred ese potencial de
sociabilidad, por amplitud fractdlica. Los alumnos del curso de Biologia Molecular
interesados en la musica cldsica pueden crear entonces una CVA particular sobre ese
tema y buscar los medios para adquirir esos aprendizajes. En este caso, aparece otra
CVA creada por los propios usuarios que deciden aprender mediante la comunica-
cién y la colaboracién mutua. Esas CVAs espontineas pueden conducir a sus miem-
bros a buscar especialistas en esa drea e invitarlos a participar en ellas y vincularlas
con otras similares para incrementar sus oportunidades de aprendizaje. Asf, se cons-
tituye una CVA de “abajo hacia arriba” (bottom-up) y no de “arriba hacia abajo”.

Como hemos senalado, las CVAs formales son comunidades relativamente cerra-
das, reservadas a sus miembros, sobre todo si estos siguen un programa de educacién
formal en una universidad o una empresa. En realidad, las CVAs forman generalmen-
te parte de la Intranet de una organizacién y establecen limites al ptiblico situado en
el ambiente Internet. Para conocerlas de cerca, habria que participar directamente y
tener la experiencia de lo que son y cémo funcionan. Sin embargo, de acuerdo con las
investigaciones realizadas por el autor en Internet, casi todas las organizaciones que
ofrecen programas educativos a través de Internet, tienden a formar comunidades
virtuales de aprendizaje entre los estudiantes inscritos en un curso. Lo mismo podria
decirse de los programas de educacidn virtual ofrecidos por universidades corporati-
vas y las propias empresas dentro su Intranet. Algunos ejemplos en el sector académi-
co pueden encontrarse en Canadd, por ejemplo, en la red Telelearning, adminis-
trada por la Universidad Simon Fraser <htep:/[www.telelearn.ca> y la Tele-Uni-
versidad de Quebec <http:/[www.telug.uquebec.ca>. En Estados Unidos, pais donde
se concentra la mayor parte de las experiencias de educacién virtual, encontramos
buenos ejemplos en los programas de la jones International University <htep://
www.jonesinternational.cdu/ >, la Universidad de Phoenix <htep:/ Iwww. uophx.edu/
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online/onl_camp.html>, la Universidad Virtual de California <http://www.cvu.edu>
y la Western Governors University <htp:/fwww.wgu.edu/wgu/index.html>. En Améri-
ca Latina, las experiencias mds relevantes se encuentran en el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey en México <htep://www.ruv.itesm.mx>, la Universi-
dad Virtual del Centro-Oeste en Brasil <http://www.universidadevirtual br/uvco/
index.htm> y la Universidad de Brasilia <htep://www.universidadevirtual.br/>. En
Europa, la Open University <http:/ [www.open.ac.uk/> en Inglaterra, La Fern Universiteit
<http://www.fernuni.hagen> en Alemaniay el Centre Nacional d Education & Distance
en Francia <http:/fwww.cned.fr>. En Asia, la fndira Gandhi National Open University
<http://www.ignou.edu>. En Africa, la Universidad de Suddfrica <htep://
www.unisa.ac.za/> y la African Virtual University <http:/ [www.avu.org>. En el sector
corporativo, encontramos diversas iniciativas entre las cuales puede mencionarse la
Motorola University <http://mu.motorola.com/>. Se puede encontrar mayor infor-
macién sobre las universidades corporativas en la organizacién Corporate Universities
Xchange <http:/[www.corpu.com>, que constituye un centro de informacién impor-
tante sobre su evolucién. Igualmente, en un nivel mds especifico, Palloffy Pratt (1999)
y Haughey y Anderson (1998), incluyen en sus obras varias referencias dtiles, que por
razones de espacio no podemos analizar en este trabajo. En la escala internacional, la
UNESCO a través su programa “Aprender sin Fronteras” (Learning without Frontiers),
estd promoviendo la creacién de comunidades virtuales de aprendizaje en todos los
niveles educativos (UNESCO 1999). La Asociacién Universitaria para la Francofonfa
estd impulsando la creacién de una Universidad Virtual Francdfona <heep:/ www.aupelf-
uref.org/uvf/accueil.html> y existe también la iniciativa de crear una Universidad
Virtual Iberoamericana. Todas estas instituciones han creado o tienen un vasto poten-
cial para crear comunidades virtuales de aprendizaje.

4. Paraconcluir: jpor qué las comunidades virtuales de aprendizaje son conductoras
del aprendizaje permanente?

El nicleo de este trabajo descansa sobre la idea segtin la cual las CVAs son con-
ductoras del aprendizaje permanente. ;Qué significa ser conductoras del aprendizaje
permanente? Para responder esta pregunta evocamos la diferencia entre el paradigma
tradicional de educacién y el paradigma moderno apoyado por la virtualizacién. Un
paradigma es un modelo que contiene normas, patrones y reglas para concebir el
mundo de una forma y actuar sobre él en base a esta forma de concebirlo (Barker
1995). El paradigma tradicional de educacién supone que la educacién es un bien
que se entrega a personas deseosas de adquirirlo. Una persona poseedora de esos
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conocimientos (profesor) legitimamente autorizada por una organizacién para entre-
gar el bien (universidad, empresa), transmite €505 CONOCIMIENTOS & OLras Personas
interesadas en adquirirlos (estudiantes), reuniéndolos en un espacio fisico (aula) don-
de se produce el acto educativo. El nuevo paradigma educativo supone que los cono-
cimientos se pueden adquirir a través de un proceso de ensefianza y aprendizaje que
son inseparables, en el cual una persona (profesor) facilita a otras la adquisicién de
conocimiento, orientindolos sobre la manera de acceder a recursos de informacion y
comunicacién que reposan en diversos lugares, organizaciones y personas (distribui-
dos en una red). En el primer caso, el paradigma es transmisor, en el segundo facili-
tador (Silvio 1999; Chacén 1997). En lineas generales, el paradigma moderno se basa
en la facilitacién del aprendizaje, la interactividad entre el profesor y el alumno, y
entre alumnos entre sf, la asociacién reticular de un grupo de personas que confor-
man asi una CVA. Asi, si las CVAs son portadoras de ese nuevo paradigma, se
convierten autométicamente en el instrumento fundamental del aprendizaje. En el
paradigma tradicional, el conductor del aprendizaje es el profesor y la organizacién
educativa a la cual pertenece; en el nuevo paradigma, el conductor es laCVA,enla
cual el profesor y la organizacién son facilitadoras. Es la comunidad la que conduce el
aprendizaje a través de su capital relacional y social, y el capital intelectual integrado
por todos sus miembros. En otras palabras, el poder conducror del aprendizaje de las
CVAs se basa en su capacidad para movilizar un capital relacional y social, para crear
capiral intelectual entre sus miembros y repotenciar su capiral social en un proceso
acumulativo. La reticularidad del aprendizaje a través de la comunicacién mediante
computadora es una condicién esencial sobre la cual se basan las CVAs como con-
ductoras del aprendizaje y es el pilar esencial sobre el cual descansa una nueva peda-
gogfa, que Haughey y Anderson llaman la “pedagogfa de Internet” (Haughey y Anderson
1998).

Las CVAs responden a la misma dindmica de creacién y desarrollo de las comuni-
dades virtuales en general, delineadas por Powers, Hagel y Armstrong y Figallo, las
cuales hemos descrito en la segunda seccién de este articulo y los requerimientos de
esa dindmica son condiciones esenciales para que puedan conducir el aprendizaje.
Pero, ademds de estas condiciones generales propias de toda comunidad vircual, las
CVAs requieren la satisfaccién de condiciones especificas, derivadas de su naturaleza
particular, como lo sefialan Palloffy Pratt, por una parte, y Kowch y Schwier, porla
otra. Segtin Palloff y Pratt, una CVA debe satisfacer las siguientes condiciones:

= Fines compartidos entre sus miembros

= Resultados focalizados
* Equidad de participacién para todos sus miembros
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* Normas y lineamientos mutuamente negociados
* Trabajo en equipo

= Orientacién por parte de los profesores

® Facilitacién del aprendizaje colaborativo

=  Creacién activa de conocimicntos y significados
= Interaccién y retroalimentacién

(Palloff'y Pract 1999: 74)

El territorio virtual o el espacio donde la comunidad se hace realidad debe respon-
dery cumplir estas condiciones, es decir, el sitio Web, su estructura y funcionamien-
to debe contribuir a satisfacer estas condiciones. Ademds, Kowch y Schwier agregan
que la tecnologia de la cual se sirve la CVA para su vida cotidiana debe permitir una
negociacién permanente, intimidad entre sus miembros, compromiso y participa-
cién (Kowch y Schwier 1997: 6).

En sintesis, la capacidad de las CVAs para conducir el aprendizaje no aparece sola
por el hecho de haberse creado. La CVA descansa sobre sus miembros y finalmente
son ellos quienes deben establecer las condiciones y utilizar su potencial para condu-
cir su propio aprendizaje. No obstante, hay un cambio fundamental que debe produ-
cirse tanto en el ambiente académico como en el corporativo para que esta capacidad
de conduccién se haga realidad. Silos paradigmas de trabajo académico y corporati-
vo permanecen inmutables, la CVA serd un enclave de innovacién en un medio
cerrado. La tecnologia puede ayudar a cambiar esos paradigmas, pero finalmente
todo depende del ser humano que usa la tecnologfa. Si se concibe la tecnologia como
algo externo al ser humano, ella operard en su propio circuito con un grupo de
iniciados. Si los usuarios manifiestan una actitud abierta a la innovacién tecnoldgica
y receptiva a sus beneficios, hay mayores probabilidades de que la tecnologia se
integre al flujo normal de las actividades de una organizacién. Estaes, pues, la condi-
ci6n final para que las CVAs puedan conducir satisfactoriamente el aprendizaje en el
ambiente académico y corporativo: integrarlas al flujo normal de las actividades hasta
que se vuelvan parte de la vida de las organizaciones. Mark Weiser, citado por Harvey
(1995), dice que “[....] las buenas tecnologfas son las que se desvanecen, se funden de
tal manera con la vida cotidiana, que se hacen invisibles™.
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B COMENTARIOS

Doctora Francisca Bartra

El doctor José Silvio nos ha dado una visién panordmica y un perfil de las caracterfs-
ticas de estas comunidades virtuales que realmente estdn en una etapa inicial, a pesar
de las experiencias que nos ha podido presentar y mds pensdndolo en las realidades
myds cercanas a nosotros. El comentario que queremos hacer consiste en contrastar
esta realidad y esas posibilidades de la comunidad virtual con sus posibilidades en la
educacién superior, o sea, desde las instituciones universitarias. Esto es, qué supone
en las realidades de las instituciones universitarias que nosotros vivimos.

Concretamente, nos hemos fijado en dos cosas: en la parte institucional y en la
parte de usuarios, y en el nuevo docente que estamos necesitando para afrontar esa
realidad. En lo que se refiere a la educacién superior, considerando aquellos cam-
bios sustanciales que nos van a permitir entrar en esta sociedad virtual, queramos
o no. No es cuestion sélo de la parte tecnoldgica, hay toda una dindmica social y
estructural que nos envuelve y, sobre todo, a los docentes de la préxima genera-
cién, los que vienen detrds, nuestros alumnos y las generaciones mds jévenes. Ellos
necesariamente ya estdn envueltos en eso v, a lo mejor, nosotros todavia seguimos
viviendo en una sociedad presencial convencional cuando ellos estdn ya navegando
por la sociedad virtual. No precisamente en estas comunidades virtuales que son
Instructivas, sino en otro tipo de espacios virtuales. Por tanto, una de las preguntas
que proponemos, aunque sabemos que no la vamos a contestar en este momento,
es: ;Cémo afrontar los cambios sustanciales que genera el tener que pasar de una
universidad sustancial, con todas las combinaciones que puede haber después, a
una universidad virtual concebida como una metauniversidad? El doctor Silvio
apuntaba a algo que nos parece bdsico y que constituye una llamada de atencién
para nuestras instituciones universitarias: la necesidad de crear una etapa y un
proceso de motivacién no implica meternos en toda una compra de equipos e
informatizarnos, sino crear un proceso de motivacién dirigido a los usuarios, con
las consiguientes repercusiones institucionales.

Un segundo cuestionamiento que nos plantedbamos estaba centrado en los usua-
rios y mds concretamente en los docentes. ; Como realizar la conversién cientifica y
técnica para la actualizacién de los docentes universitarios y la formacién de esos
nuevos docentes?. Ellos son los que van a asumir la nueva estructura automatizada de
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funcionamiento universitario. ;Cémo preparar eso y no perder de vista la direccién

de este avance que no es sélo tecnoldgico? Esos eran dos puntos que nos inquietaban.
Recogiendo lo que el doctor Silvio sefialaba, nos gustarfa subrayar dos cosas en

cuanto a las repercusiones institucionales que hay que destacar como prioritarias:

1. La aplicacién de una concepcién diferente de la educacién universitaria para
responder a los pardmetros de funcionamiento que demandan los cambios
socioculturales, no sélo tecnoldgicos, suscitados también desde las ciber pistas de
la comunicacién en red, concretamente, desde las comunidades virtuales.

2. Los nuevos paradigmas pedagégicos y didécticos que acompaiian a la introduc-
cién de estos nuevos sistemas de comunicacién virtual. Esto nos vaa permitir el
desarrollo de un aprendizaje colaborativo y asincrénico. Una nueva relacién entre
los actores usuarios del sistema en todos sus niveles, la exigencia de una forma-
cién y una actualizacién profesional a lo largo de toda la vida y una visién
participativa del acto formativo. Muchas veces nos preguntamos cudl puede ser el
éxito en el futuro.

Enumeramos lo que se ha dicho en foros internacionales, concretamente, en el
foro de la conferencia mundial que se dio sobre Educacién Superior en Parfs y que la
organizé la UNESCO. Ellos sefialaban que las condiciones para un ingreso exitoso en
estas comunidades virtuales y mds ampliamente a la sociedad virtual, ya no del futuro
sino del presente, estardn condicionadas a integrar permanentemente a la dindmica
institucional universitaria algunos aspectos:

= El reconocimiento de la diversidad regional. Ahi entra todo el didlogo intercultural
que también se da en el ciber espacio

» Elcodesarrollo en todos los niveles organizacionales

» Laexcelencia cientifica

= Lapropiedad intelectual

= Laposibilidad de socializar y ver institucionalmente los contenidos pedagdgicos y
el enfoque de la calidad integral de un desarrollo sustentable.

Después podrfamos preguntarnos si esto no setfa una de las tantas interrogantes
que queda por contestar. Si nos proyectamos con estos indicadores en nuestras reali-
dades universitarias, cada una con su propia tradicién, su propio funcionamiento,
sus propias politicas ;cul tiene que ser entonces el proceso de motivacién, que nos
decia el doctor Silvio, que debe generar este camino, este incorporarse en una socie-
dad virtual? Dejamos esta pregunta para contestarla en el futuro.
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Licenciado Luis Palomino

Queremos empezar destacando lo que nos parece el elemento mds valioso de la expo-
sicién del doctor Silvio, que apareci6 al comienzo y aparecié al final, cuando dice que
primero es la persona y después son los contenidos. Una referencia que siempre
usamos es la de Cristébal Colén. Cinco siglos atrds le tomé algo mds de dos meses
atravesar el Atldntico, ahora por e-mail no le tomarfa ni dos segundo. Eso nos ha
encantado a todos nosotros muchas veces; hay un encantamiento tecnolégico. Todos
hablamos de mundo virtual y pocas veces nos hemos detenido a definir esos concep-
tos. Quisiéramos afadir dos términos, dos tareas a ello. Gibson fue el que acund el
término de ciberespacio; pero detrds del término habfa dos expresiones: una especial
y otra técnica. La técnica sefiala que el ciberespacio es el lugar donde los medio se
retinen, fluyen y nos rodean. La esencial dice el ciberespacio es una alucinacién
consensual; entre ambos extremos existen las comunidades virtuales. El concepto de
comunidad ampliamente definido por el doctor Silvio nos exime de mayores comen-
tarios; pero si creo que en el discurso o en el debate de algunos de estos temas, de
estos tiempos, de estas instituciones deberfamos tocar muy claramente algunos con-
ceptos. Se ha mencionado, por ejemplo, aquello del constructivismo. Hay diferentes
constructivismo. Creemos que no hay que perder de vista cuando hablamos bajo un
enfoque constructivista, epistemolégico, pedagégico, psicolégico o incluso como una
forma de vida. La red nos permite un entorno constructivista en la mejor tradicién de
Bigovski; pero no por el lado de un aprendizaje significativo, sino por el lado de un
entorno donde nos ofrece cotidianamente expertos.

El doctor Zapata hacfa alusidn a aquello de la zona de desarrollo proximal. Resal-
taba la instancia entre lo que somos y nuestros desempefios actuales, y lo que pode-
mos ser en nuestros desempefios potenciales. Pero para eso falta un experto y en las
comunidades virtuales encontramos expertos de todo y todos somos expertos en algo.
Si tenemos algo valioso que decir alguien nos va a escuchar, si no, ni existimos.
Pensamos que mds alld de los esfuerzos institucionales, se hace necesario un reenfoque
de estos planteamientos de la educacién a distancia, de la educacién virtual. Creemos
que no solamente debe verse desde el lado de las instituciones educativas formales,
convencionales, que a veces tienen el riesgo de querer trasladar la escuela al mundo
virtual; asf como tampoco deben verse exclusivamente del lado donde a veces pasa-
mos mds tiempo de nuestras vidas, desde el lado de la red y las nuevas tecnologfas que
nos llevan a distorsionar lo esencial. La comunidad virtual tiene su propia vida. No es
que no sea real, es otro tipo de realidad.

Queremos concluir recordando una experiencia muy ilustrativa. Se tl‘at’tba de
nifios escolares de segundo y tercer afio, que se conocieron y formaron una comuni-
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dad alrededor de las mariposas. Es una experiencia que se encuentra en la red. Nifios
de una escuela en México, gracias a un esfuerzo de su profesora, se vinculan con
nifios de una escuela norteamericana, punto de partida, punto de término para un
proceso migratorio de mariposas, y entonces empiezan a comunicarse a través del
correo electrénico. Mientras unos dicen ya salieron las mariposas, otros estdn a la
espera hasta que lleguen las mariposas. Pero el aprendizaje sobre las mariposas puede
encontrarse en una enciclopedia, en un CD; lo importante fue que estos nifios de tan
escasa edad, gracias a una iniciativa, con unas herramientas tecnoldgicas, pudieron
formar una comunidad y, con el pretexto de las mariposas, empezar a conocerse.
;Quiénes eran, dénde vivian, cémo eran sus familias, qué problemas tenfan, cémo
enfrentaban la vida? Ahi tenemos otro ejemplo de comunidad virtual, donde también
se aprende, no sélo las comunidades virtuales o las convencionales son conductoras
de aprendizaje; las unas deben aprender de las otras y viceversa.

Existe una frase que intenta transmitir el sentido de lo que hemos venido reflexio-
nando: el saber se expande, y solo puede hacerlo si existe un entorno y una comuni-

dad en él.
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PARTE 11
Actas del Seminario Nuevos Entornos
de la Educacion a Distancia en la

Educacion Superior

Lima, del 21 al 23 de febrero de 2001



M Discursos de inauguracion

Profesora Elena Valdiviezo
Coordinadora de la Comisién de Educacién a Distancia

Dr. Marcial Rubio Correa, Ministro de Educacién, Srta. Patricia Uribe, representan-
te de UNESCO en Pert;, Dr. José Silvio, representante de [ESALC, sefioras y sefo-
res, amigos todos:

En nombre de Ja Comisién de Educacién a Distancia del Consorcio de Universi-
dades les doy a ustedes la més cordial bienvenida a este “Segundo Seminario” convo-
cado para reflexionar con el apoyo de expertos y de instituciones de gran prestigio
que nos adelantan en experiencia en el tema del uso de la tecnologfa y de los nuevos
entornos que ella nos proporciona en nuestra tarea diaria de profesores universitarios
y en la educacién superior en general.

La misién de esta comisién es promover y difundir, a través de eventos de esta
naturaleza, cémo la educacién a distancia puede contribuir a mejorar el proceso
formativo de recursos humanos y; en esta oportunidad especifica, analizar cudles son
los aportes a la educacién superior de los nuevos entornos virtuales, de la tecnologfa
actual, cémo podemos mejorar los procesos de aprendizaje con las posibilidades que
nos brinda esta tecnologfa que se desarrolla a una velocidad tan vertiginosa.

Las grandes preocupaciones de nuestra época en el campo educativo frente a
fenémenos como la explosién demogréfica, la globalizacién y la tecnologfa, son, entre
otros, la preocupacién por la equidad y la calidad. La equidad porque todos desea-
mos que los nifios y jévenes, y también los adultos hasta la tercera edad, no solo
accedan a la educacién sino que estén en condiciones de asimilarla convenientemente
en su desarrollo personal; pero, sobre todo, que la calidad de la educacién que
reciban sea igual para todos. ;De qué manera puede contribuir la educacién a distan-
ciay el uso de la informética y la telemdrica a estos propésitos? La educacién, instru-
mento de desarrollo y realizacién personal y social, es, tenemos que reconocetlo, un
clemento discriminador, por lo menos la educacion que conocemos en el Perd hoy.
Dicha educacién es producto de una larga historia de discriminacion hacia la propia



accién educativa frente a otros sectores de la actividad humana, con colegios, institu-
tos y universidades de clase A frente a otros colegios, institutos y universidades en
mayor o menor proporcién que desarrollan sus programas con profesores a veces mal
preparados, en malas condiciones de infraestructura, con escasos materiales y, por
ende, con un curriculo inapropiado que no favorece el desarrollo de capacidades y
competencias de los estudiantes, en un mundo lamentablemente cada vez mds com-
petitivo.

Nos preguntamos por ello, cémo llegar a través de programas educarivos de cali-
dad a nifios y jovenes que viven en poblaciones muy aisladas, cémo llegar a nifos y
jévenes que fisicamente pueden estar cerca pero a los cuales sus condiciones de
pobreza critica y marginacién los afslan de los beneficios sociales, entre ellos, los de
la educacién y, mds atin, de una educacién de calidad. Nifios y jévenes que tienen
que trabajar desde muy temprano para ayudar y hasta para mantener su hogar, pri-
vindose de las posibilidades de una nifiez y juventud que los prepare sana y digna-
mente para la vida adulta, para una vida adulta integrada y productiva.

:De qué manera podemos utilizar las posibilidades que nos brinda la tecnologfa
actual, no para acentuar las brechas que origina una sociedad desalmada, es decir,
poco o nada solidaria para con nuestros semejantes, sino mds bien cémo utilizarla
para disminuir esas diferencias o cancelarlas?

Es indudable que una buena educacién con procesos efectivos de aprendizaje
contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas de gran compleji-
dad. Ademds, el uso de los sistemas informdricos brinda a los usuarios una cada vez
mayor cantidad de informacién actualizada de tan variada calidad que ahora una de
las habilidades mds importantes a considerar por los educadores es desarrollar un
gran sentido critico para que los alumnos aprendan a discriminar lo que tiene funda-
mento cientifico o real, de lo que es simple opinién, imaginacién o falsedad a secas.
Pero, ;cudntos de nuestros nifios y jévenes estdn en condiciones de efectuar esta clase
de discriminacién? Por ello, cuando hablamos de estos nuevos entornos y reconoce-
mos sus indudables grandes ventajas para el desarrollo de la ciencia, de la investiga-
cién colaborativa, del aprendizaje compartido, no debemos de dejar de preguntar-
nos, asf como nos preguntamos respecto de las actuales investigaciones del genoma
humano, para cuintos serdn los beneficios, quiénes y por qué razones serdn los bene-
ficiarios. ;Serd el dincro una vez mds el factor que defina quiénes tienen acceso y
quiénes no?

Les cuento brevemente una anécdorta de hace algunos afios, cuando recién se
instalaban las primeras computadoras en institutos pedagdgicos a nivel nacional. Va-
rios de nosotros hemos constatado en algunos de ellos que eran consideradas maqui-
nas tan importantes que las tenfan con llave todo el iempo y que en algunos casos en
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que existia una sola para un departamento o una unidad, esto era solo para uso dela
autoridad y cuando la autoridad viajaba se quedaba con llave...

Quienes tenemos el privilegio institucional de contar ademds de Internet con una
Intranet, que nos permite comunicarnos entre colegas, con nuestros alumnos y fo-
mentar el desarrollo de un entorno virtual incipiente atin, sentimos la obligacién de
ayudar a que otras instituciones también se beneficien con sus ventajas, por lo cual
sostenemos que las politicas en el campo de la educacién deben de estar orientadas a
disminuir las brechas, las grandes desigualdades, ahondarlas y esto solo puede darse a
través de una educacién de calidad para todos, con el uso que las herramientas que el
avance de la ciencia y la tecnologia nos pone al alcance. Sin embargo, una educacién
de calidad no se mide por la cantidad de equipos informdticos y la informacién que
nos proporcionan, sino por la capacidad de procesarla, de saberla adquirir en forma
auténoma, de integrarla como conocimiento a nuestras estructuras mentales y, final-
mente, de usarla de manera positiva no solo en beneficio individual, sino en benefi-
cio de los demds y del desarrollo de la colectividad a la que pertenecemos. Una
educacién de calidad no se limita al desarrollo y a la adquisicién de conocimientos, se
orienta necesariamente a la internalizacién de valores y actitudes que constituyen
fundamentalmente este proceso de convertirse en persona, este proceso de
humanizacién que esla educacién.

La pregunta ahora es ;de qué manera los entornos virtuales pueden apoyar el
desarrollo de la honradez, la veracidad, la generosidad, la solidaridad, la justicia, la
paz? Hoy en dia que estamos viendo cémo la tecnologfa y los medios de comunica-
cién pueden ser utilizados inescrupulosamente para beneficio individual, para la ex-
torsién y el sometimiento, para acallar voces y voluntades, para estupidizar a la gente,
percibimos al mismo tiempo que pueden ser instrumentos valiosos de andlisis reflexi-
vo de la realidad que estamos viviendo.

Estamos por una nueva visién de la educacién superior, tanto por la necesidad de
estar al dfa con los avances de la ciencia y de la tecnologia para el desarrollo de la
capacidad de pensar, como por el énfasis en los factores emocionales, actitudinales
—lo que algunos psicélogos denominan inteligencia emocional—, pero que nosotros
consideramos va mds alld de los afectos e inclinaciones méviles y se orienta hacia
valores que permanecen inamovibles aunque se renuevan en el tiempo y que pode-
mos considerar en el campo de la espiritualidad, de la conciencia individual y colec-
tiva y que nos sefialan el horizonte y las perspectivas de accién.

Estas son algunas reflexiones que querfa compartir con ustedes al empezar el
seminario. Para terminar mi intervencién quiero expresar el agradecimiento de la
Comisién de Educacién a Distancia a las autoridades de nuestras respectivas casas de
estudio, al Comité Ejecutivo del Consorcio que nos ha facilitado la realizacién de
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este seminario, a los organismos, empresas e instituciones auspiciadoras y partici-
pantes como el Ministerio de Educacién, UNESCO, el Banco Mundial, la Open
University de Gran Bretafia, la UNED de Espafia, el Consejo Britdnico y Telefénica
del Perti.

Nuestro agradccimicmo a los conferencistas, panelisras, moderadores y presenta-
dores, cuya participacién dard sentido, contenido y realce a este seminario. Un agra-
decimiento especial a José Silvio de IESALC y a Patricia Uribe de UNESCO, aquf
presentes, quienes ya se han constituido en nuestros compafieros de ruta por el apoyo
permanente y desinteresado que nos brindan desde hace afios, a las secretarias, per-
sonal técnico y administrativo sin cuya ayuda no habria sido posible la realizacién de
este evento, finalmente, a ustedes muchas gracias por su presencia.

Dr. Marcial Rubio Correa

Ministro de Educacion

Patricia, Elena, queridos amigos:

Es muy grato regresar en esta que para mi es mi casa. Y en una casa que para mf trae
ecos de trabajos realizados en los que alguna vez participé como representante de la
Universidad al inicio de estos proyectos, cuando no habfa que saber mucho para
empujarlo. Cuando hubo que saber un poco mds, Elena asumié la representacién de
la Universidad. Creo que este es un proyecto muy importante del Consorcio que vale
la penay, si bien este seminario estd dedicado fundamentalmente al uso de estos
nuevos entornos en la educacion superior, yo creo que vale la pena pensar un poco
mis alld también y a esto quiero referirme muy brevemente.

Creo que hoy dia se estd a punto de perder, por ejemplo, una gran oportunidad de
madurar civicamente, esta increfble cantidad de informacién que est4 llegando a los
ciudadanos del Pert sobre corrupcion, sobre todo tipo de cosas que estamos viendo,
no estd siendo bien procesada. Yo me preguntaba el otro dfa con Alberto Patifio, ;qué
podfamos hacer como educadores, como Ministro de Educacién paraello? Y, verda-
deramente —decfa—, si pudiera estar a mano de mi Universidad o de las universida-
des del Consorcio y decirles hagan ustedes un comentario, ustedes que tienen la
gente, que tenemos la ética, la hemos tenido todos, para trabajar en tiempos tan
dificiles; por qué no hacemos unos comentarios, los ponemos en nuestras paginas
webs y Alberto puede hacer las conexiones electrénicas necesarias y potenciar el tra-
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bajo de todos nosotros. Yo creo que ayudarfa mucho que la gente que en nuestras
universidades, y en otras, tiene una reflexion critica sobre los problemas del pais
aporte. Indudablemente, no somos las tinicas universidades importantes que hay en
el Perti y bien pudieran servir a los catorce millones de ciudadanos que hoy dia estdn
consumiendo informacién y probablemente no se estd formando para procesar la
informacién adecuadamente. Por el contrario, se deforma y se hastia, tal vez entran-
do en actitudes pesimistas y depresivas por la montafia de corrupcién que hay. Es una
responsabilidad nuestra y creo que la informdtica y los nuevos medios nos permiten
a cada uno de nosotros hacer algo por la universidad y contactarnos.

En el Ministerio de Educacion conversando con Walter Zegarra—quien tiene un
programa para las escuelas de la frontera—, le decia que ojald que nuestros alumnos
puedan sumar, restar, multiplicar, dividir y hacer la regla de tres. El me dijo: ;te has
olvidado que tienen que resolver problemas sobre eso? Tenfa razén, en fin, es un
bache que se puede arreglar aunque todavia no lo conseguimos. Creo que la educa-
cidn superior que nos preocupa es muy importante. Probablemente nuestros profeso-
res de matemdticas podrian colaborar también en hacer que todos los nifios del Perti
puedan realizar los problemas de estas cinco operaciones, que son las que nos permi-
ten navegar en la vida, en matemdticas, incluyendo a los que no necesitamos de las
matemadticas profesionalmente o para aprender a leer y escribir.

Nosotros no tenemos nada de esto en informdtica; tenemos algunas cosas en
informdtica, casi todos programas pilotos, casi todas iniciativas individuales. Creo
que si uniéramos esfuerzos para la educacién superior, desde luego, pero también
para la educacion bdsica, podrfamos hacer esfuerzos significativos.

Cada dia que me siento en el despacho ministerial pienso: ;cudnto pedrfamos
aportar las universidades si hiciéramos algo pensando también en la educacién basica
y no solo en la superior?

Esto no es un llamado a desenfocar este seminario, sino, enfocdndolo bien, tratar
de pensar en este efecto colateral que puede ser tan importante y que en la formacién
civica concreta de hoy es muy importante.

Estoy seguro que todos vamos a hacer algo y desde el 29 de julio alas nueve de la
mafiana (aunque es domingo y feriado) yo también estaré de vuelta aqui en la Univer-
sidad tratando de colaborar en esto que ustedes van a trabajar, pensando integralmente
en la educacién universitaria nuestra y también en lo que podamos hacer por el pais.
Es en este espiritu que me place declarar inaugurado este seminario sobre “Nuevos
entornos de la educacién a distancia en la educacién superior”.

Muchas gracias.
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Srta. Patricia Uribe
Representante de la UNESCO en el Pert

Sefior Ministro de Educacién, sefiora Elena Valdivieso, amigos del Consorcio:

Quiero en primer lugar expresar el agradecimiento, tanto personal e institucional,
por esta invitacién a acompafiarlos en esta ceremonia de hoy en la mafiana.

Efectivamente —como decfa Elena— el vinculo de la UNESCO con el Consorcio
existe desde el momento del nacimiento mismo del Consorcio. Trataba de acordarme
si fue hace cuatro 6 cinco afios que nacié. Con el nacié uno de los programas en el
que hemos venido apoyando de una manera perseverante y constante, que es precisa-
mente ¢l grupo de trabajo sobre educacién a distancia. Esta colaboracion se ha pres-
tado también siempre a través del hoy IESALC (antes era el CRESALC; actualmente
es el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina con sede
en Caracas). Es particularmente gratificante también ir constatando cémo, una ma-
nera de trabajar juntos, también va haciendo camino y que hoy contamos con el
auspicio del Ministerio de Educacién para un evento de esta naturaleza, junto con
Telef6nica del Perd, el Banco Mundial y el Consejo Britdnico. Para nosotros es parti-
cularmente estimulante participar, y lo hacemos en la persona de José Silvio, quien
también ha venido acompafiando todo el proceso de desarrollo del programa de edu-
cacién a distancia y la inclusién del programa en las redes latinoamericanas de educa-
cién a distancia.

Aprender a aprender en el contexto de la educacién para todos, a lo largo de toda
la vida, va haciendo camino y espero que este seminario contribuya a arraigar en
ustedes la conviccién y la transformen en practica cotidiana con ustedes mismos y
con todas las personas de su entorno. Les deseo un gran éxito en la realizacion de este
segundo seminario y les reitero mi agradecimiento.
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B La Virtualizacién de la Universidad
;Cémo podemos transformar la educacidn superior con
la tecnologia?

® E W ENENEEENENESENNEEENEEEEEEEEEEEEEEEEESESENEEENENSEESNEEEEEE

José Silvio
Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe (IESALC), Venezuela

1. Introduccidn

El trabajo estd dividido en tres partes. En la primera se tratard de los conceptos, la
fundamentacién, la estrategia y los alcances de la educacién virtual a distancia. Luego
se presentardn algunas experiencias de educacién virtual a distancia en el mundo y en
América Latina en particular y, por tltimo, se concluird con la discusién de algunas
propuestas y estrategias para la accién en esta materia, con ¢l objetivo de responder
a las preguntas: ;qué hacer para introducir las llamadas nuevas tecnologfas de infor-
macién y comunicacion en la educacién superior? y ;cémo hacerlo?

2. Laeducacién virtual a distancia: concepto, estrategias y alcances

Antes de abordar de lleno este tema, conviene precisar algunos puntos para dar
respuesta a dos preguntas bdsicas: en primer lugar, ;cudles serdn los desafios que
deberd afrontar la educacién superior? y, en segundo lugar, ;en qué ambiente se
desenvolverd?

La década de los afios 90 fue muy intensa en reflexiones y acciones sobre la
educacion superior en todo el mundo. Puede decirse que fue la década de la educa-
cién superior. Desde los inicios de esa década, los universitarios y académicos de
diversa condicién y posicion se han movilizado intensamente para analizar la educa-
cién superior y sus perspectivas futuras, y emprender una serie de acciones orienta-
das hacia su transformacién. Esta intensa actividad es el reflejo de una crisis profun-
da de supervivencia y de identidad por la cual atraviesa la educacién superior, en la
bisqueda de una nueva definicién de su lugar y sus funciones en un nuevo tipo de
sociedad. La UNESCO se ha mostrado particularmente activa en ese movimiento, lo
ha estimulado y acompanado al promover diversas reflexiones y acciones. Por su



parte, la Asociacién Internacional de Universidades (ATU) ha desplegado también
una actividad muy intensa en esa década, al igual que otras organizaciones guberna-
mentales y no-gubernamentales, ademds de las propias instituciones de educacién
superior. El objetivo final de esos procesos, asi como de otros relacionados con ellos
o colaterales, fue contribuir a la transformacién de la educacion superior.

Con ese objetivo, la UNESCO organizé, entre 1996 y 1998, una serie de confe-
rencias sobre educacién superior en todas las regiones del mundo. Las declaraciones,
informes y planes de accién emanados de esas conferencias, constituyeron el insumo
basico para la Conferencia Mundial sobre Educacidn Superior, celebrada en Paris en
Octubre de 1998. En total se realizaron cinco conferencias para las siguientes regio-
nes: América Latina y el Caribe (en Cuba, 1996), Africa (en Senegal, 1997), Europa
(en Ttalia, 1997), Asia y el Pacifico (en Tokio, 1997) y Pafses Arabes (en el Libano,
1998). De manera complementaria, se organizaron reuniones para la subregion del
Caribe angléfono (en Santa Lucfa, 1998) y para Norteamérica (en Canadd, 1998).
Ademds de estas reuniones organizadas por la UNESCO, las organizaciones guberna-
mentales y no-gubernamentales regionales, subregionales y nacionales que se ocupan
de la educacién superior y las propias instituciones de educacién superior individual-
mente 0 en asociacién con otras, realizaron también reuniones y actividades de
concertacién con miras a contribuir con nuevas ideas y material para la Conferencia
Mundial. El proceso en general puede ilustrarse con la ayuda del grifico de la figura 1.

Figura 1. Conferencias Regionales y mundial sobre educacién
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En esa serie de conferencias se identificaron desaffos multiples para la educacién
superior y se recomendaron varias lineas de accién, viejos y nuevos requerimientos,
que se pueden resumir en los siguientes puntos:

®* Proveer mds educacion superior,

* de mejor calidad;

*  mds accesible y equitativa, y de mayor cobertura demografica;
" mds pertinente a las necesidades de la sociedad,

" permanente ¢ independiente del tiempo y del espacio;

® sin fronteras ni barreras;

= centrada en el estudiante;

® 4 un costo menor.!

Estos requerimientos se han venido formulando desde hace un cierto tiempo,
pero la novedad es que ahora deberédn satisfacerse en un “nuevo mercado del conoci-
miento’. Las tendencias del desarrollo social, que repercuten en la educacién supe-
rior, estdn configurando un nuevo espacio en el cual se relacionardn personas, grupos
y organizaciones necesitadas y deseosas de adquirir conocimientos y personas, gru-
pos y organizaciones interesadas en facilitar las condiciones para que esos conoci-
mientos se adquieran. Mediante una serie de transacciones entre ambos grupos se
configura lo que se podria llamar un mercado. El término mercado se utiliza aqui en
un sentido muy amplio, para referirse a cualquier espacio en el cual se relacionen
demandantes de un bien o servicio y oferentes del mismo y no necesariamente res-
tringido al mercado econémico que conocemos tradicionalmente.

El nuevo mercado del conocimiento es producto de la serie de tendencias que se
han identificado anteriormente. Con respecto a la demanda, las necesidades de la
nueva sociedad de la informacién y el predominio progresivo de las industrias basa-
das en informacién y conocimiento, y ligadas a la velocidad de cambio, a la diversi-
dad de posibilidades y el rdpido ritmo de la innovacién, estdn creando una necesidad
de educacion permanente en la poblacién. Tradicionalmente, la poblacién demandan-
te de educacién superior se situaba en el grupo de edad comprendido entre 17y 24
anos de edad. La planificacién de la educacién superior para atender esa demanda,
cuando tal planificacién ha existido, se basa casi exclusivamente en las previsiones de
la evolucion de ese grupo de edad. Esa demanda, que llamaré demanda tradicional se
satisface a través de programas de Licenciatura y se prolonga generalmente a nivel de

' Véanse mds detalles en las declaraciones y planes de accién de las conferencias regionales y la

Conferencia Mundial sobre Educacién Superior (UNESCO 1998 y UNESCO 1998a).
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postgrado en la Maestria y el Doctorado. Los protagonistas actuales de la demanda
son los trabajadores profesionales que se encuentran integrados al mercado de traba-
joy cuya edad se localiza generalmente més alld de los 24 afios de edad. Dentro de esa
poblacién encontramos una minorfa que reclama formacidn profesional bdsica. La
mayoria requiere formacién profesional complementaria, para la actualizacién y/o el
perfeccionamiento de conocimientos. Hace unos 10 afios, antes del auge de la apari-
cién del sector llamado de trabajadores de la informacién y el conocimiento, que ha
crecido considerablemente, como efecto de la informatizacién y telematizacion de los
procesos econémicos, esa poblacién se inscribfa en una Universidad para cursar una
segunda carrera, generalmente en horarios nocturnos, cuando la estructura funcional
de la organizacién lo permitfa. Actualmente, sus necesidades son mds continuas y
configuran asf una demanda no-tradicional, que necesita satisfacerse mediante pro-
gramas no-tradicionales, continuos y adaptados a las necesidades de esa nueva pobla-
cidn, la cual es numéricamente mucho mayor y mds diversificada socioculturalmente

que lade 17 a 24 afos (figura 2).

Figura2. Fl nuevo mercado del conocimiento y la educacion superior
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;Qué hay de la oferta? La oferta tradicional se ubica generalmente en universida-
des y otras organizaciones no-universitarias, que organizan programas de formacién
de pregradoy postgrado de larga y corta duracién, para cubrir la demanda de forma-
cién profesional bdsica. Esas organizaciones ofrecen también programas de educa-
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cién continua; pero generalmente ocupan una fraccién muy pequefa en su estructura
y funcionamiento y es considerada, mds bien, como una educacién remedial, poco
integrada a la dindmica del mundo del trabajo. Por el lado de las empresas y, en
general, de las organizaciones utilizadoras de los conocimientos de los egresados, la
educacién continua era concebida, hace un poco mds de una década, como un ele-
mento accesorio y no fundamental para el funcionamiento de la economia. Hoy en
dfa es precisamente ese tipo de formacién la que estd adquiriendo mayor importan-
cia, pues se estd insertando progresivamente en el flujo normal del trabajo de las
organizaciones del sistema econémico.

La educacién continua se ofrecfa de acuerdo con los mismos paradigmas tradicio-
nales de ensefianza y aprendizaje que la educacién profesional bdsica. Esto requerfa
de parte de los estudiantes una considerable inversién de tiempo y energfa intelectual
que se traducfa en asistir a clases fuera del horario de trabajo, lo cual representaba
una considerable carga para el usuario y su vida familiar. Se consideraba que la
educacién superior se ofrecfa en un espacio y en un tiempo limitados y se partfa del
supuesto, que era vilido en la economia de la sociedad de la segunda olay constituta
su paradigma laboral, de que los conocimientos adquiridos por una persona en la
universidad le iban a servir durante toda su vida profesional y le permitirfan obtener
un empleo también de por vida. La gente iba a la Universidad a cumplir una etapa de
su vida que no se volvia a repetir.

Para atender a las necesidades de los trabajadores profesionales integrados al mer-
cado de trabajo, han surgido nuevas organizaciones que ofrecen lo que las organiza-
ciones cldsicas de educacién superior no han podido ofrecer. Ese sector de la oferta
es muy diversificado y estd constituido por universidades académicas que se han
dinamizado para insertarse en la sociedad del conocimiento. Nos referimos a las
universidades corporativas creadas por empresas del sistema econémico, empresas
de educacién continua, editores y otros. Ellas conforman lo que podrfamos llamar
oferta no-tradicional de educacion superior.

Hay varias interrogantes que deben responderse en este nuevo mercado y ello
afectard significativamente el rumbo que tomaré la educacién superior en la nueva
sociedad del conocimiento: ;podrén y deberdn las instituciones cldsicas de educacion
superior responder a la demanda no-tradicional?, ;tratarén en el futuro las universida-
des de oferta no-tradicional de responder también a la demanda tradicional de forma-
cién profesional basicay especializada en la educacién superior? En realidad, se trata
de dos mercados paralelos en vez de uno, con poca relacién entre ellos hasta el pre-
sente. ;Hasta qué punto podria producirse una integracién de los dos mercados?,
;hasta qué punto es posible lograr una sinergia y una asociacion productivay proactiva
entre organizaciones de oferta tradicional y no-tradicional? La respuesta a estas pre-
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guntas parece ser el logro de una mayor cooperacién y concertacién entre las institu-
ciones oferentes, para lo cual las posibilidades de asociacién reticular cooperativa son
bastante promisorias, pero todo dependerd de la conjugacién adecuada de los objeti-
vos ¢ intereses entre las organizaciones oferentes, procurando que todas salgan bene-
ficiadas, al igual que la poblacién de usuarios finales.

Las respuestas a estas interrogantes van a depender también de la estrategia de
desarrollo que adopten las organizaciones que cubren las necesidades de los dos mer-
cados. Las universidades académicas se han planteado el reto de organizarse de acuerdo
con las necesidades de una educacion supetior permanente y de por vida, hasta el
punto de considerarla parte de la misién esencial de los sistemas de educacion supe-
rior a nivel mundial, tal como lo expresaron los universitarios en las conferencias
regionales y mundial ya mencionadas.

Tal como estd configurado actualmente este nuevo mercado del conocimiento es
la expresién de tres fuerzas conductoras de la demanda y oferta de conocimientos de
alto nivel, estrechamente relacionada con el tipo de objetivos y valores que los actores
implicados desean obtener en el mercado del conocimiento. En primer lugar, existe
una educacién superior dirigida por fuerzas del mercado y que responde a las necesi-
dades de las empresas (market-driven). En segundo lugar, encontramos una educacién
de corte académico, que atiende a los objetivos de la investigacién cientifica y tecno-
[6gica bdsica y del progreso natural del conocimiento y satisface las necesidades de
organizaciones cientificas y académicas (academic-driven). En tercer lugar, se perfila
una educacién orientada de acuerdo con objetivos mds generales, digamos mds socia-
les y comunitarios, que responde a las necesidades y aspiraciones relativamente difu-
sas de la poblacién que desea poseer una formacién de educacién superior, pero sin
un objetivo preciso, ni econémico, ni académico (socially-driven). Seria deseable,
que en el nuevo mercado de la educacién superior se lograra también un adecuado
equilibrio entre estos objetivos, al igual que en el caso de las demandas tradicionales
y no-tradicionales.

;Qué papel le asigna la comunidad académica a las nuevas tecnologfas de informa-
cién y comunicacién en la satisfaccién de los requerimientos ya comentados? ;Exis-
ten también requerimientos especificos en materia tecnoldgica en la educacién supe-
rior, para la ensefianza, la investigacién y la extension?

El desarrollo de Internet, aunado a la educacién permanente, ha motivado la
aparicién de diversas tendencias que se han manifestado tanto en universidades como
en empresas, € influyen significativamente en el campo de la formacién permanente
de personal. En primer lugar, como hemos sefialado, la aparicién de un nuevo tipo de
institucién de educacién superior: la universidad corporativa. Este tipo de organiza-
cién ha sido creado por muchas empresas y responde a su necesidad de proveer ellas
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mismas facilidades de formacidn continua a su personal e incluso al personal de otras
empresas, sin recurrir a organizaciones académicas de formacién, publicas o priva-
das. En segundo lugar, se han desarrollado alianzas estratégicas —ocasionales y rela-
tivamente permanentes— entre universidades y empresas para la formacién continua
de personal. En tercer lugar, se ha observado la incursion de las universidades acadé-
micas tradicionales (pdblicas y privadas) en la formacién continua. En cuarto lugar, la
aparicién de intermediarios entre universidades y empresas, universidades y estu-
diantes, y empresas y trabajadores profesionales para facilitar la conjuncién de una
demanda y una oferta de formacién continua. En quinto lugar, la concesién de fran-
quicias por parte de universidades y empresas a instituciones de formacién continua
—académicas y no-académicas— para operar en este campo y otorgar diplomas que
satisfagan ciertos requerimientos.

Universidades y empresas tienden unas veces hacia una convergencia y otras veces
hacia una divergencia en materia de educacién permanente. ;Cudl de estas dos ten-
dencias predominard en el futuro? Ello dependerd de la estrategia que adopten las
universidades y empresas, unas en relacién a las otras. De ambos tipos de organiza-
cién, la empresa es sin duda la que evoluciona mds ripidamente y se adapta mejora
las nuevas condiciones de la educacién permanente. Las universidades son mds lentas
en su reaccién. Hay empresas que quieren volverse universitarias, pero a su manera
y a partir de su propia filosoffa y concepcién de lo que debe ser una universidad
dedicada fundamentalmente a la educacién permanente y universidades que quieren
ser empresariales. Burton Clark (1998) las ha llamado “universidades empresariales”
(entrepreneurial universities). Una “universidad empresarial” no es una universidad
corporativa. Segtin Jochen Ropke:

[...] una universidad empresarial puede significar tres cosas: 1) la universidad ensi
misma se convierte en empresarial; 2) los miembros de la universidad —profesores,
estudiantes, empleados— se transforman en cierta forma en empresarios; 3) la
interaccién de la universidad con suambiente, el ‘acoplamiento estructural entre la
universidad y la regidn, se realiza siguiendo patrones empresariales [. . .]. Paralograreel
segundo debe alcanzarse el primero. Y para lograr el tercero es necesario el segundo.
Los tres conjuntamente son condiciones necesarias y suficientes para convertira una

universidad en ‘empresarial’. (Rpke 1998)

Algunos han llegado mds lejos y han identificado esta tendencia como la expresién
del desarrollo de una especie de “capitalismo académico” generado por la globalizacion
de la economia que empuja a las universidades hacia el mercado, a riesgo de olvidar
sus funciones esenciales (Slaughter y Leslie 1997) (figura 3).
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Figura 3. Movimientos convergentesy divergentes entre
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Como reforzamiento de estas tendencias las nuevas tecnologfas de informacién y
comunicacién ofrecen un paradigma que favorece la cooperacién entre universidades
y empresas al facilitar [a comunicacién, el almacenamiento de informacién para su
uso en la educacién y para el teletrabajo en red. Esas tecnologfas representan una
herramienta esencial para que las universidades puedan romper las barreras que las
mantienen relativamente separadas del mundo empresarial y del sistema econémico
en general. Sin embargo, paradéjicamente, las empresas se han apropiado mds ficil-
mente de una tecnologfa destinada a manejar la materia prima de las universidades,
creada originalmente dentro de una red académica, como lo fue Internet en sus
comienzos.

Ante esta serie de nuevos desarrollos, ;cudles podrfan ser las alternativas de desa-
rrollo futuro de las instituciones de educacién superior? Algunas podrian ser las si-
guientes:

® Desaparicion y transferencia total de funciones a otras instituciones.

= Transferencia parcial de funciones a otras organizaciones (por ejemplo: la inves-
tigacion, o la formacién continua), conservando solo la ensefianza profesional bdsica.
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®* Adaptacién a nuevas situaciones, conservando sus funciones, pero modificando

Su estructura.
®* Transformacién adquiriendo nueva filosoffa, nueva estructura y nuevas funciones.

;Cémo se sitda la educacidn virtual a distancia en este contexto? En principio,
asumo que ella puede ser un instrumento para el logro de diversos objetivos de la
educacion superior en su nuevo ambiente. De manera consecuente con esta posi-
cion, en milibro La Virtualizacién de la Universidad planteo una setie de propuestas
para el desarrollo de un nuevo paradigma de trabajo académico, basado en la aplica-
cién de las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién a todas las funciones
de la educacién superior (Silvio 2000).

Ese paradigma y el problema que resuelve se puede resumir de la siguiente
manera:

1. El problema por resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.

2. Unas personas (educadores) proveen un conjunto de condiciones, instrumentos y
metodologfas para facilitarles a los educandos [a tarea de adquirir los conocimien-
t0s que necesitan.

3. Nosolo los educadores poseen el conocimiento necesario; este se puede adquirir
a través de otras fuentes, otros educadores y otros educandos.

4. Los educandos se comunican con los educadores y con otros educandos para
intercambiar y compartir conocimientos, y construir sus conocimientos propios,
en diferentes lugares y tiempos.

5. Los educandos complementan esos conocimientos con otros conocimientos alma-
cenados en una red de centros de informacién o de bibliotecas distribuidas en
todo el mundo, y comunicdndose con otros educandos y educadores situados en
diferentes partes del planeta.

6. Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evaltian los conoci-
mientos adquiridos.

Ya que hablamos de la educacién virtual, es oportuno preguntarse: ;qué es lo
virtual y la vircualizacién?

Habitualmente se considera que lo virtual se opone a lo real. Se supone que lo
virtual es algo imaginario inexistente en la realidad, que es el mundo de los objetos
materiales y tangibles, es decir, compuestos por dtomos como dice Negroponte (1995).
Pero, Pierre Lévy (1998), fildsofo francés estudioso de la vircualidad y la cibercultura
no lo piensa asi. Seguin ¢l existen diferentes conceptos relacionados con objetos ma-
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teriales e inmateriales, que abarcan desde lo real hasta lo virtual, pasando por lo
posibley lo actual. Segin Lévy, lo virtual no se opone a lo real sino que puede tener
una realidad propia. Lo virtual es més bien el opuesto de lo actual. Utiliza un ejemplo
que pone de relieve claramente las diferencias: el lenguaje. El lenguaje es un conjunto
de simbolos que no existen en nuestra realidad tangible. No podemos tocar el lengua-
je ni sus palabras y simbolos. Puedo tocar un libro y las letras escritas en €l, pero no
estoy tocando el lenguaje sino el soporte material que sirve de asiento a las palabras.
sA alguien se le ocurrirfa decir que el lenguaje es irreal, qué no existe?. Evidentemen-
te a nadie. Damos por sentado que el lenguaje existe. Sin embargo, para Lévy, este
tiene una existencia virtual (o posible). Conocemos una setie de posibles palabras que
podemos utilizar para expresar una oracién significativa e inteligible para un interlo-
cutor o lector. El lenguaje se actualiza —pasa de lo posible a lo actual— cuando
pronunciamos o escribimos un conjunto de palabras y en ese momento se hace real.
Se hace actual y pasa de lo posible a lo real, para las personas que escuchan o leen esas
palabras, que tenfan una existencia virtual antes del acto de hablar o escribir.

De la misma manera, se puede elaborar una sofisticada representacién numérica
de una universidad con las caracteristicas de su campus y sus componentes: aulas,
laboratorios, bibliotecas, oficinas. ;No es esto una contradiccién, hablar de un obje-
to virtual que es real? La universidad virtual permanece como posible hasta que se
torna real cuando la actualizo entrando en ella mediante una computadora y reco-
rriendo sus locales y espacios de trabajo con un programa de computacién apropiado
para ese proposito.

Voy a ofrecer una definicién mds técnica que la de Lévy, pues me servird para los
propdsitos de este articulo. En términos generales, la virtualizacién es un proceso y
resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la comunicacién mediante computa-
dora de datos, informaciones y conocimientos. Mds especificamente, la virtualizacién
consiste en representar electrénicamente y en forma numérica digital, objetos y pro-
cesos que encontramos en el mundo real. En el contexto de la educacién superior, la
virtualizacién puede comprender la representacion de procesos y objetos asociados a
actividades de ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asf como
objetos cuya manipulacién permite al usuario realizar diversas operaciones a través
de Internet, tales como aprender mediante la interaccién con cursos electrénicos,
inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca electrénica, comuni-
carse con estudiantes y profesores, y otros (Silvio 1998).

Precisemos ahora con la ayuda de Michael Dertouzos, cules son los pilares de la
sociedad de la informacidn, que consideraré como principios de la virtualizacién en
la infraestructura de la sociedad del conocimiento y su dindmica (figura 4):
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Figura4. La dindmica de [a virtualizacidn universitaria
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* Toda informacién puede representarse por niimeros.

®= Los ntimeros son ceros y unos (numeracién digital).

® Lascompuradoras transforman la informacién mediante operaciones aritméticas
con esos nimeros.

® Lossistemas de comunicacidn transmiten informacién movilizando esos niime-
ros.

®* Lascomputadorasy los sistemas de comunicacién se combinan para formar redes
telemdticas, que son la infraestructura de la sociedad de la informacién.

(Dertouzos 1997)

Dentro de la educacién superior hay varios procesos que ocurren en diversos
espacios, en los cuales se utilizan distintos objetos y en los cuales participan diferen-
tes actores.

Los actores son seres humanos y, mediante una comunicacién entre ellos y con
reservorios de informacion, realizan los procesos manipulando los objetos. Anterior-
mente habfa identificado procesos de ensenanza y aprendizaje, de investigacion, de
extensién y de gestién en general en las organizaciones de educacién superior que se
insertan de diversa forma en los procesos de generacién, conservacién y transferen-
cia, tipicos de la gestién del conocimiento. Esos procesos se pueden virtualizar a
partir de sus componentes bdsicos y formar con ellos lo que he llamadao espacios
funcionales. Dentro de cada funcién universitaria existe un espacio funcional tipico,
que sirve de escenario a los procesos que ocurren dentro de ella y en el marco del cual
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se interrelacionan los componentes del sistema en su conjunto. Los procesos de ense-
fianza y aprendizaje se realizarfan, entonces, en un aula virtual; la investigacién, en
un laboratorio viriual; la conservacién y buisqueda de informacién, en una biblioteca
virtual; la extensién, en un espacio virtual de extensién; y la gestién en general, en
una oficina virtual. El resultado de esa virtualizacién es lo que se podria llamar un
campus virtual, en el cual los espacios bdsicos se hallarfan interrelacionados en una
totalidad integrada (figura 5). Segtin Van Dusen (1997), el campus virtual es una metd-
fora para un ambiente electronico de ensefianza, aprendizaje ¢ investigacién creado por
la convergencia de poderosas y nuevas tecnologfas de informacién e instruccién. Los
cambios de paradigma inherentes a ese nucvo ambiente tendrdn implicaciones no solo
en la ensenanza, la investigacion, el gobierno y el financiamiento de las universidades
sino igualmente en la creacion de una nueva cultura de la calidad académica. Por su
parte, Oblinger y Rush (1998) visualizan el campus virtual como un “campus compatible
con el futuro”, el cual es sinénimo de un campus “interconectado’, en el cual se
interconectan el aprendizaje, el servicioa la comunidad y la gestion.

Estos espacios virtuales son tipicos de su funcién respectiva; pero es posible y
deseable una complementaridad con otros espacios, dentroy fuera de la Universidad.
En un laboratorio virtual se puede realizar ensefianza, en un aula virtual se puede
investigar, en una biblioteca virtual se investiga y se adquiere conocimiento. Las
actividades de transferencia y adquisicién de conocimientos que se realizan dentro de
un aula, pueden complementarse con otros espacios: un laboratorio o una biblioteca.

Ademds, los espacios y sus elementos constitutivos constituyen o deben constituir,
una red conformada por la interrelacién de espacios similares y por la interrelacién
de espacios diferentes. Las aulas virtuales deben estar relacionadas entre si, al igual
que los laboratorios, las bibliotecas y las oficinas virtuales, y mantienen un nivel de
interaccién mayor entre sus homélogas que entre ellas y los espacios de otras funcio-
nes. Sin embargo, el conjunto de espacios virtuales, los procesos que en ella ocurren,
los actores que participan y otros elementos, deben conformar una red interactiva si
se quiere garantizar un funcionamiento idéneo de la universidad como sistema y
como red organizacional y humana. El punto mds importante para destacar aqui es
que tanto la universidad como un todo, como sus espacios componentes, es princi-
palmente una red humana o social, de personas que hacen funcionar una organiza-
cién. Esas personas estin dotadas de conocimientos dentro de su drea especffica de
trabajo, que deberfan aprovecharse y valorizarse, y ponerse en accién para constituir
asf un capital intelectual dindmicoy activo. El funcionamiento en red de esos espa-
cios virtuales garantiza una circulacién mds fluida del conocimiento dentro de una
universidad y, al mismo tiempo, una dindmica mds eficiente de los procesos de gene-
racién, conservacion y transferencia del conocimiento.
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Figura 5. El campus virtual y sus espacios virtuales
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Conviene preguntarse ahora ;cudl es la relacién entre la educacién virtual y la
educacién a distancia? Podrfamos resumir sus relaciones de la siguiente manera:

* [aeducacién virtual se realiza en un espacio electrénico.

® Enlaeducacién a distancia, educadores y educandos se encuentran en tiempos y
lugares diferentes.

= Laeducacién a distancia se vuelve virtual cuando se realiza por medios electréni-
cos o virtuales, en tiempos y espacios diferentes.

2.1. ;Céma se puede realizar la educacion virtual en el tiempo y el espacio?

La educacién virtual, como todo fenémeno, ocurre en el tiempo y en el espacio, y
para cada situacién espacio-temporal existe una combinacion de artefactos cognitivos
asociados a las tecnologfas de comunicacidn mediante computadora que se adaptana
ellay la facilitan (figura 6). La primera situacién implica que la educacion se realiza a/
mismo tiempo y en el mismo espacio. Esta variante corresponde al paradigma pedagg-
gico tradicional. Educadores y educandos concurren a un aula, en el mismo espacio
fisico, para llevar a cabo la tarea de transmisién de conocimientos por parte de los
educadores. Ese momento puede ser fugaz y el estudiante que no concurra a ese
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espacio en ese tiempo pierde la oportunidad de adquirir el conocimiento transmitido
en ese acto. Hay una variante de esta préctica que consiste en realizar el acto educa-
tivo en el mismo espacio pero en tiempos diferentes. Esta modalidad define la situacién
muy utilizada en la educacién a distancia tradicional segin la cual el profesor recibe
consultas de diferentes alumnos en un mismo local, pero los alumnos concurren a é
en momentos distintos.

Figura 6. La educacién virtual en el tiempo y el espacio
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La tercera situacién es mds cercana al nuevo paradigma, pero sigue conservando
vinculos con el anterior. En ella la educacién se realiza al mismo tiempo pero en
espacios diferentes, mediante la comunicacion sincrénica. Es decir, el profesor y los
alumnos pueden hallarse en lugares distantes. En esta situacion, se utiliza generalmen-
te la técnica de la videoconferencia tradicional o analdgica, transmitida via satélite y
la videoconferencia digital por Internet, a través del servicio World Wide Web. La
primera técnica emlea los mismos dispositivos utilizados en las transmisiones via
satélite que caracterizan lo que en el lenguaje televisivo se llama broadcasting. Tanto el
profesor como ¢l grupo de alumnos se pueden ver y escuchar mutuamente a través de
monitores de televisién. Puede haber interactividad entre profesores y alumnos a
través de los canales de comunicacién. En la segunda técnica, la sefial es transmitida
digitalmente a través de Internet, utilizando el servicio World Wide Web como plata-
forma y los alumnos reciben la sefial en su computadora, pero puede ser amplificada
en monitores de mayor tamafio para grupos numerosos. A esta variante de transmi-
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sion digital se le ha llamado Webcasting. Esta situacién es la mds cercana al aula
tradicional, en la cual la comunicacién es también sincrénica, y en la prctica es una
reproduccién de ella; pues la educacién se realiza al mismo tiempo, aunque en espa-
cios diferentes. Igualmente, existe otro servicio telemdtico que permite la comunica-
cién sincrénica de grupos de personas, ¢l Internet Relay Chat. Este programa se
instala en una computadora conectada a Internet que hace las veces de servidora y los
usuarios instalan en su computadora un programa cliente que puede comunicarse
con el programa servidor. El programa permite que se organicen varios espacios de
comunicacién simultdneos, en el cual pueden participar varios usuarios al mismo
tiempo. Lo que escribe un usuario en su computadora es transmitido al resto del
grupo y cada miembro puede visualizarlo y responder. Cada usuario puede incluso
participar en varios canales donde se estén discutiendo diferentes temas al mismo
tiempo. Esta tecnologfa ha sido muy utilizada en Internet por grupos con propésitos
recreacionales y de comunicacidn social, pero su uso en el campo académico y cien-
tifico ha sido muy limitado. Sin embargo, presenta una potencialidad para la ense-
flanzay el aprendizaje; pues puede permitir a un profesor organizar una discusién
sobre un tema ligado a un curso de formacién con estudiantes situados en distintos
lugares geogrificos, si se concerta la reunién en una hora y fecha determinadas.
Puede servir como complemento a un proceso de formacién o como instrumento
para transmitir informacién y conocimientos por parte de un profesor a un grupo de
estudiantes. Todas estas técnicas: la videoconferencia tradicional, la videoconferencia
digital y el Internet Relay Chat son recursos de comunicacién sincrénica.

En la dltima situacién espacio-temporal la educacién se efecttia en tiempos y espa-
cios diferentes, es decir, en forma diferida y no en tiempo real como en el caso ante-
rior o, en otros términos, mediante la comunicacion asincrénica. Esta es la modalidad
mds flexible de todas y la que mds se acerca a las caracteristicas del nuevo paradigma
de educacién virtual. En este caso, todos los actores se comunican en momentos
diferentes y estdn ubicados en espacios distintos. Para estas situaciones se utilizan
fundamentalmente: el correo electrénico, que permite la comunicacién entre dos
Usuarios UNo a UNo o entre un usuario y un grupo; las listas electrénicas (mailing
lists), también llamadas conferencias electrénicas o listas de distribucién; y los grupos
de discusién (mewsgroups). En las listas electronicas de distribucién (mailing lists),
una computadora conectada a Internet acttia como servidora y contiene la lista de las
direcciones electrénicas de todos los miembros de un grupo asociados alrededor de
un tema de discusidn, por ejemplo, los estudiantes inscritos en un mismo curso en
una Universidad. El grupo tiene una identificacién electrénica o direccién electréni-
ca y cualquier mensaje enviado a esa direccion es recibido automdticamente por
todos los miembros de la lista. En el caso de los grupos de discusion (newsgroups), los
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mensajes llegan a una computadora servidora y los miembros del grupo deben conec-
tarse a la red para leer los mensajes enviados a ella. En el primer caso, los mensajes
llegan al usuario involuntariamente al recoger su cotreo electrénico; en el segundo, el
usuario debe ir a buscar voluntariamente la informacién en la computadora que los
almacena. Ambas modalidades se usan en la educacién virtual para distribuir conoci-
mientos de un curso entre estudiantes o para permitir que los estudiantes intercambien
informacién entre ellos o con los profesores del curso.

Segtin Haughey y Anderson (1998) hay tres aplicaciones bdsicas o servicios
telematicos que se utilizan corrientemente en la educacion virtual o en lo que ellos
llaman aprendizaje reticular (networked learning): el correo electrénico, la conferen-
cia electrénica (con sus dos variantes: los mailing lists y los newsgroups) y el World
Wide Web. La reticularidad, que equivale a una red social comunicada a través de
una red telemdtica, es otra caracterfstica esencial de la educacién virtual por Internet
y ella adquiere todo su potencial a través de la comunicacién asincrénica. El sitio web
se ha convertido en la pantalla de presencia de todas las organizaciones y personas
individuales en Internet en la puerta de acceso al ciberespacio y en un recurso basico
de trabajo. De la misma forma, en la educacién superior, el sitio web representa el
ambiente integrador propicio para el aprendizaje reticular, colaborativo y participativo
que interconecta aulas, laboratorios, bibliotecas y oficinas virtuales utilizando muilti-
ples medios de comunicacién y multiples lenguajes. El uso combinado del correo
electrénico, la conferencia electrénica y el sitio web como servicio integrador, es la
base de lo que Haughey y Anderson llaman metaféricamente “pedagogfa de Internet”,
en la cual tiene lugar el aprendizaje reticular, colaborativo y participativo, caracteris-
tico del nuevo paradigma de la educacién virtual. Ademds de la reticularidad, este
paradigma se caracteriza por la interactividad entre los actores que participan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y en la distribucién de las fuentes de datos,
informacién y conocimientos, y su accesibilidad a través de Internet.

La virtualizacién de la educacién superior puede tener diferentes alcances o moda-
lidades, dependiendo de la cantidad de actividades virtualizadas en una universidad y
del grado de virtualizacién de cada una de ellas, como se muestra en la figura 7. Para
ello, me he inspirado en una clasificacién de Stefan Krempl, que he completado con
otras variantes (Krempl 1997). Tenemos, en primer lugar, el caso de una universidad
en la cual todas sus actividades son realizadas virtualmente, es decir, la Universidad
no tiene un campus fisico y solo existe en el ciberespacio. Todos sus cursos son
ofrecidos a través de Internet y todas las actividades de estudiantes y profesores se
realizan también en forma virtual. En las investigaciones, cuyos resultados comenzaré
a comentar en el préximo apartado, he encontrado un niimero muy pequefio de este
tipo de instituciones, concentradas casi todas en los paises desarrollados, especial-

184 m DParte 11 / SEminario NUEvos ENTORNOS DE LA EDucACION A DisTANCIA



mente en Estados Unidos de América. Estas organizaciones corresponden a lo que se
llama el modl virtual total. Existe una variante de este modo que consiste en duplicar
una universidad en el ciberespacio, pero conservando su identidad fisica. Es decir, la
universidad existe de manera completa en el mundo fisico y, al mismo tiempo, en el
ciberespacio. Este es el modo dual total. No he encontrado ningtin caso de esta
modalidad en la realidad y habria que preguntarse hasta que punto serfa factible y
deseable. Solo lo menciono como una posibilidad tedrica que técnicamente podria
existir. Sin embargo, los costos de duplicar toda la actividad de una universidad en el
ciberespacio, manteniendo toda su actividad en el mundo fisico serfan exhorbirantes,
al menos en ¢l estado actual de desarrollo de la tecnologia y su costo de instalacién y
administracién.

El segundo modo consiste en que todas las actividades universitarias se vircualizan
pero parcialmente, con lo cual obtenemos el modo dual parcial. Por ejemplo, una
universidad puede decidir ofrecer todos sus cursos de manera parcial en el mundo
fisico y de manera parcial en el mundo virtual. Es una combinacién de educacién a
distancia con educacion presencial. Muchas universidades a distancia y algunas uni-
versidades presenciales practican esta modalidad, pero no en forma total con todos
sus programas de formacién ni con todos sus programas de investigacién y extensién.

Por tltimo, encontramos el mods mixto, que presenta dos variantes. En la prime-
ra, algunas actividades son totalmente virtuales y el resto totalmente presenciales. La
segunda comprende el caso de universidades en las quealgunas actividades son par-
cialmente virtuales y parcialmente presenciales, mientras que otras pueden ser total o
parcialmente virtuales. El modo mixto es mucho mds popular que los anteriores, pues
brinda mucha mayor flexibilidad y posibilidades de combinacién entre lo virtual y lo
fisico o presencial. Es la que mds oportunidades brinda a las universidades que ya
poseen una capacidad instalada en el mundo fisico para aprovechar su infraestructura
enriqueciéndola y complementindola con la posibilidad de virtualizacién total o par-
cial de algunas o de todas sus actividades en una drea determinada del conocimiento.
Ademds, la necesidad, oportunidad, factibilidad y deseabilidad de la virtualizacién de
una actividad en la educacion superior, dependerd de diversos factores que deben
estudiarse cuidadosamente a la hora de decidir qué virtualizar, hasta dénde y cémo
hacerlo.

La discusién anterior nos ha conducido a considerar las relaciones entre el mundo
virtualy el mundo fisico. As{ como existen distintas situaciones espacio-temporales en
la educacion virtual, modos de virtualizacién y modalidades organizativas, hay tam-
bién enfoques para realizarlos; tomaremos la clasificacion de Pierre Lévy (1997) a
este respecto. Su clasificacion no contempla directamente la educacién superior; se
refiere, mds bien, a la relacién entre la ciudad y el ciberespacio, pero sus categorfas
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son perfectamente aplicables a otros contextos. Analogia, substitucion, asimilacién’y
articulacion son cuatro enfoques o estrategias de virtualizacién contemplados por Lévy
y son complementarios a los modos de virtualizacion ya descritos. Veamos cémo se
manifiestan estos enfoques en un sistema de educacién superior.

Figura 7. Modos de virtualizacién en educacién
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La analogia consiste en construir una universidad virtual, como réplica de otra
que existe en el mundo fisico. En este caso, se trasladan al ciberespacio modos de
organizacién y funcionamiento de la Universidad territorial para que los actores que
en ella participan puedan realizar diversas actividades en el sistema virtual. Esta prac-
tica presenta el inconveniente de que se pueden transferir al ciberespacio las mismas
deficiencias de organizacién y funcionamiento de las universidades territoriales, sin
una critica de su funcionamiento actual. ;De que sitve trasladar al mundo virtual la
ineficiencia y el ma! funcionamiento que todos criticamos? La analogfa en la educa-
cién virtual es dril, productiva y constructiva si se utiliza como un recurso para
construir una instirucién mejor y cambiar sus paradigmas de funcionamiento a través
de la virtualizacion.

El segundo enfoque supone la substitucién de universidades territoriales reales por
universidades vircuales. ;Por qué tener universidades con edificios que albergan au-
las, laboratorios, bibliotecas y oficinas, si podemos construirlas electrénicamente y
economizarnos los costos de su construccién y mantenimiento? En este caso estamos
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partiendo de la hipdtesis segiin la cual lo que existe en el mundo fisico es inferior alo
que podemos crear en el mundo virtual, lo cual es un supuesto que no tiene suficien-
tes evidencias empiricas para sustentarse como tal. Ademds, ;puede el ciberespacio
sustituir todas las actividades humanas con la misma racionalidad y afectividad que
en un mundo real? Aqui nuevamente podemos cometer el mismo error que en la
analogia si substituimos las universidades territoriales por otras que no aprovechen
las bondades que estas puedan tener.

La asimilacién consiste en reducir la virtualizacién a una simple infraestructura,
similar a una red de carreteras o de ferrocarriles, de alli que Lévy considere el térmi-
no “autopistas de la informacién” desafortunada, porque reduce toda la riqueza de
participacién social que abre ante nosotros el ciberespacio a una simple infraestruc-
tura por la cual se transita al igual que por una red de carreteras. Parece como si la
educacién virtual se redujera a una red de universidades interconectadas por disposi-
tivos de comunicacién y se administrara como una infraestructura de transporte
como cualquier otra. Seguin Lévy, las potencialidades del ciberespacio van mucho
mds all4 de una simple infraestructura. Naturalmente, la infraestructura fisica y légica
que hemos descrito anteriormente como componentes del sistema de comunicacién
mediante computadora, es necesaria para la existencia del ciberespacio; pero no es
suficiente para valorizarlo enteramente y aprovechar su potencialidad de vida comu-
nitaria y de distribucién de la inteligencia colectiva. A este respecto Lévy dice lo
siguiente:

El punto capital es queel ciberespacio, como interconexién de computadoras del
planetay dispositivo de comunicacién colectivo ¢ interactivo a la vez, no es una
infraestructura: es una cierta manera de servirse de las infraestructuras existentes y de
explorar recursos atendiendo a una inventividad distribuida e incesante que es

indisociablemente social y téenica. (Lévy 1997:235)

En este sentido, los soportes técnicos deben permitir nuevas précticas de comuni-
cacién y de vida en sociedad.

El enfoque privilegiado por Lévy, y que compartimos plenamente, es la articula-
cidn entre el mundo fisico y el mundo virtual. No se trata de fotocopiar las bondades
y deficiencias de las universidades del mundo real para que contintien funcionando
de la misma manera—buena o mala— por analogfa en el ciberespacio. Tampoco se
trata de sustituir las universidades territoriales por versiones mds limitadas en el
ciberespacio, sin evaluar su conveniencia. Ni se trata de asimilar un sistema de edu-
cacién superior a una simple infraestructura de transporte de informacién y teleco-
municaciones que coexiste con otras infraestructuras. Lo ideal serfa articular lo posi-
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tivo, constructivo e innovador que tiene el ciberespacio, con lo que no tiene el mun-
do real y viceversa. Si vamos a virtualizar la educacién superior, debemos procurar
que ella transforme la educacién y no que simplemente la proyecte, substituya o
asimile a una simple plataforma nueva de funcionamiento. Para Lévy, al igual que
para Cartier (1997) y Doheny-Farina (1996), no podemos desligarnos del espacio
geografico. El ser humano vive permanente en contacto con un lugar y los
condicionamientos de la proximidad fisica de objetos y fenémenos sobre él, y su raiz
gcogrfica, no pueden separarse de su modo de vida. El ciberespacio afiade una
nueva dimensién a la vida humana en un nuevo espacio social, pero no reemplaza al
mundo geogrdfico.

Segiin Doheny-Farina, los proponentes de la virtualizacién se sitdan en dos cate-
gorfas: quienes sostienen que nuestro futuro es movernos del mundo fisico al mundo
virtual supuestamente mds rico en posibilidades de toda indole; y quienes visualizan
la virtualizacién como un medio para mejorar y transformar nuestro mundo fisico
(Doheny-Farina 1996: 27). La segunda posicién es la deseable, pues el ciberespacio
debe ser un instrumento para transformar la educacién superior y mejorar su calidad,
asi como su contribucién a la calidad de la vida. Siel ciberespacio se utiliza como una
simple proyeccion de los males de la sociedad, continuard siendo una mala analogfa
de nuestro mundo deficiente. Este es el principio que ha prevalecido en el movimien-
to llamado de las Free-Nets. Las Free-Nets son redes comunitarias que se han forma-
do con el objetivo de contribuir a transformar y mejorar la calidad de vida de las
comunidades a través de la transformacién de los patrones de relacion, interactividad,
participacién y comunicacién entre los miembros de una comunidad en el nuevo
ambiente reticular y participativo del ciberespacio (Cohill y Kavanaugh 1997).

La misma actitud debe primar en el caso de la virtualizacién de la educacién
superior. Lo importante no es copiar, sustituir, ni asimilar la educacién del mundo
fisico al mundo virtual sino articularla de manera inteligente, productiva y creativa
con él. Se trata de cambiar los paradigmas de concepcién, organizaciény funciona-
miento de la educacién superior, ante la presencia de un nuevo instrumento que
puede contribuir a su transformacién. En este sentido, el enfoque mds inteligence es
estudiar qué puede aportar la educacién virtual, el ciberespacio y sus paradigmas
funcionales a la ensefianza, la investigacién, la extension y la gestidn en la educacién
superior, y luego decidir qué hacer por analogfa, qué sustituir, qué asimilar y como
hacetlo, dentro del marco de una estrategia de articulacién. ;Qué hay entonces de las
universidades toralmente virtuales, es decir, las que han sido creadas y funcionan
enteramente en el ciberespacio y no tienen ningtin referente fisico? ; Tienen ellas una
razén de ser? Estas universidades también poseen su valor y aportan una contribucion
a la transformacién de la educacién superior, pues han surgido directamente en el
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ciberespacio para llenar una necesidad que solo puede satisfacerse dentro de él. Pero
ellas son ttiles para ciertas funciones que no pueden realizarse en el mundo fisico de
la misma maneray, por ello, agregan mds valor a ciertos aspectos de la educacién que
si esta se efectuara en un campus territorial.

En conclusién, las decisiones sobre la manera de realizar la educacién virtual, en
diferentes espacios y tiempos; si debe ser parcial, totalmente virtual o mixta; ofrecida
de manera directa o indirecta; individualmente por una universidad o por una red de
universidades; deben tomarse desde la perspectiva de la articulacién y la sinergia
entre el mundo fisico y el ciberespacio, y con miras a mejorar la calidad de la vida
humana.

En dltima instancia, lo importante en la educacién superior a través del ciberespacio,
no es tanto la estructuray la red fisica de computadoras, sino los seres humanos que
se agrupan y comunican a través de ella para aprender de manera permanente con un
nuevo paradigma de trabajo académico. Al posesionarse de un poderoso instrumento
interactivo y participativo como la comunicacién mediante la computadora, los seres
humanos han creado comunidades virtuales para aprender, investigar, divertirse, es-
tablecer relaciones sociales, participar en grupos politicos y comunitarios, etc. Algu-
nas han sido prolongaciones de comunidades que ya existian en el mundo fisico;
otras han surgido directamente en el ciberespacio. Esas comunidades le imprimen al
ciberespacio la dimensién humana que en realidad siempre ha tenido si miramos de
cerca la historia de Internet. Asf como la comunicacién mediante la computadora es
la fuerza conductora de la educacién virtual, las comunidades virtuales son la fuerza
conductora del aprendizaje permanente y de muchas otras funciones universitarias.
Vedmos ahora qué son esas comunidades virtuales y por qué pueden ser conductoras
del aprendizaje permanente.

Las comunidades virtuales de aprendizaje (abreviadas como CVA) presentan las
mismas caracterfsticas generales de toda comunidad virtual, pero tienen, por supues-
to, sus especificidades y responden a necesidades particulares. Vamos a ver cémo se
aplican a ellas los conceptos expuestos en la seccién anterior. Imaginemos una univer-
sidad que ofrece cursos de educacién a distancia a través de Internet y una poblacién
de estudiantes interesados en aprender y adquirir los conocimientos ofrecidos me-
diante esos cursos. Esos estudiantes forman parte de una categorfa social de estudian-
tes potenciales hasta el momento de inscribirse en un curso, momento en el cual
pasan a ser un conglomerado focalizado en un tema. Son un conglomerado sin proxi-
midad fisica, su proximidad es solamente virtual, pues asisten al curso pero no cons-
tituyen atin un grupo. Pasan a constituir un grupo en el momento en que se inicia la
interaccién entre ellos y se configuran ciertos vinculos como resultado de esa
interaccion.
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El proceso de formacién de la CVA se inicia en cuanto se definen reglas de
participacién en el grupo. Generalmente, como lo sefialan Palloffy Pratt, la comuni-
dad comienza por crear un sitio web en el cual existird un reservorio de informacién
en el cual se registrardn los mensajes intercambiados por los alumnos entre siy con el
profesor, los documentos que servirdn de base al curso y enlaces con otros sitios web
que sean relevantes para el tema de discusién del grupo. De esta forma, el sitio web
define el territorio virtual de la futura comunidad y, evocando a Powers, establece
actividades por realizarse y lugares por visitar (reservorios de informacién). Igual-
mente, surge una forma de gobierno al establecerse las reglas de participacién en el
grupo y las normas referentes al proceso de aprendizaje. Estas reglas son establecidas
en primer lugar por el profesor, pero para que se desarrolle el cardcter comunitario de
ese agrupamiento es deseable que sean negociadas entre profesores y estudiantes, de
acuerdo con un paradigma educativo cénsono con la reticularidad propia de las co-
munidades virtuales y de su cardcter participativo. Segtin Palloff y Pratt, en el sitio
web de un curso tipico existen generalmente las siguientes secciones, que pueden
ilustrarse mediante la figura 8:

Figura 8. Componentes de una comunidad virtual de aprendizaje

oo B

Programa Curso Biblioteca Foros de discusion

Noticias Asignaciones Evaluacion

Enlaces externos

® Una drea introductoria, que incluye un lugar para anuncios importantes, los
lineamientos y normas del curso, y preguntas frecuentes y sus respuestas.
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® Una drea comunitaria en la cual los miembros del grupo pueden establecer comu-
nicacién (asincronica y sincrénica) € interactuar a nivel personal.

® Una drea donde figuran los contenidos del curso, organizados de acuerdo con la
manera como el curriculum fue construido.

= Una drea dedicada a reflexiones sobre el aprendizaje a través de medios electréni-
cos.

® Una drea destinada a la evaluacién de los alumnos, que puede ser estructurada
desde el comienzo o agregada a medida que el curso progresa.

® Una drea para exdmenes y asignaciones o para enviar trabajos como temas de
discusion, dependiendo de la estructura del curso.

(Palloff y Pratc 1999: 102)

Elsitio web puede complementarse con enlaces hacia otros sitios web que conten-
gan recursos de informacion relevantes para el contenido del curso, un calendario de
actividades y una seccién de utilidades donde se puede encontrar soffware til para
realizar diversas actividades referentes al curso. Concebido de esta forma, el sitio
web, ademds de ser el territorio virtual de la comunidad de aprendizaje, es un reservorio -
de informacién, un aula de aprendizaje, un espacio de comunicacién y un espacio
que vincula a la comunidad con el mundo exterior.

Una CVA estd orientada principalmente Aacia el usuario, pues son ellos los actores
principales y sujetos de aprendizaje. Ella puede establecerse sobre una base geogrifi-
ca (cuando agrupa solo a estudiantes de una misma 4rea geografica o localidad);
demogrifica (si agrupa personas de un mismo grupo de edad o actividad, sexo) o
temdtica (si independientemente de su poblacién y la ubicacién geografica de los
usuarios la comunidad se destina a un tema determinado). En realidad, una CVA
constituida alrededor de un curso determinado, es temdtica por naturaleza; viene ya
condicionada por un tema, que constituye la base de su organizacién y la razén por la
cual los usuarios participan en ella. Alrededor de ese tema se pueden tejer variantes
particulares sobre la base de criterios geogréficos y demogrificos.

Las CVA estdn altamente focalizadas y esa focalizacién viene dada por el conteni-
do mismo que las origina. Igualmente, presentan un alto grado de interactividad y
una alra probabilidad de alcanzar un elevado grado de cohesién. Las CVA pueden
subdividirse en profundidad para formar subcomunidades concentradas en subtemas
especificos, si, por ejemplo, se distribuyen las actividades a efectuarse en subgrupos
que trabajan cada uno en un tema especifico. El crecimiento de las comunidades
virtuales de aprendizaje por amplitud se puede producir si la comunidad establece
relaciones con otras comunidades que trabajen sobre temas complementarios, cuyo
contenido sea relevante para el logro de sus objetivos. Generalmente, las CVA, por
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ser fuertemente focalizadas, tienden a ser mds estructuradas y cerradas que otras
comunidades. Por ejemplo, si la comunidad se destina solo a los estudiantes inscritos
en un curso, en ella no podrdn participar personas ajenas, es decir, que no se hayan
inscrito en la universidad administradora de la comunidad. Cuando estin organiza-
das de manera prefocalizada, las CVA son exclusivas y cerradas; no son espacios por
donde puede pasar cualquier usuario que esté navegando por Internet y detenerse a
observar y participar si lo desea.

Sin embargo, las CVA pueden organizarse de una manera mds libre si la universi-
dad administradora la crea como un espacio de libre participacion, para todos los
usuarios que deseen adquirir conocimientos sobre un tema particular e interactuar
con otras personas que posean los mismos intereses. En este caso, no existen requisi-
tos de evaluacién del aprendizaje, sino simplemente es un foro de discusién sobre un
tema, donde todos los estudiantes generan contenidos que s estructuran y organizan
a medida que transcurre la discusion. El grado de estructuracién y formalizacién de
las normas de una CVA puede variar segtin el objetivo que se persiga. Si se trata de
aprobar una materia y adquirir una certificacién formal, la CVA estard abierta solo a
los miembros interesados y que se hayan inscrito para ese fin. La comunidad se
abrird a otros segtin sus necesidades, pero manteniendo como eje principal sus obje-
tivos especificos de aprendizaje.

También podemos encontrar el caso de CVA orientadas hacia la organizaciin, es
decir, hacia los objetivos que persigue la universidad como tal. Este serfa el caso de
una universidad que creara una CVA para discutir con un publico amplio un tema
vinculado a su desarrollo como organizacién. Por ejemplo, la universidad puede crear
comunidades segiin sus funciones principales, destinadas a discutir cuestiones rela-
cionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la investigacién dentro de la
universidad y con el proceso de extension o proyeccién hacia el mundo exterior; de la
misma forma que una empresa crea comunidades para discutir acerca de la produc-
cién, la distribucién o el mercadeo de sus productos. En estas comunidades sus
miembros también adquieren, producen y difunden conocimientos y, por tanto, se
produce un aprendizaje como objetivo secundario; pero el objetivo primario es el
interés de la universidad administradora de la comunidad en adquirir conocimien-
tos sobre sus funciones con el objetivo de mejorarlas y transformarlas con la partici-
pacién de sus diferentes usuarios. En otras palabras, existen CVA cuyo objetivo
primario es el aprendizaje de sus miembros y estin estructuradas exclusivamente
para ese fin y otras donde el aprendizaje se produce aun cuando no sea ese su objetivo
primario.

Las CVA orientadas hacia la organizacién pueden ser de naturaleza vertical, cuan-
do una universidad integra a varias empresas y oficinas del gobierno, por ejemplo, a
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discutir sobre temas relacionados con la actividad de la universidad. Pueden también
ser funcionales, cuando la universidad organiza comunidades para temas relaciona-
dos con sus funciones principales (ensefianza, investigacion, extensién, por ejemplo).
Igualmente, pueden ser geogréficas si la universidad estd distribuida en varias zonas
geogréficas de un pafs y organiza comunidades para cada una de esas zonas, con el fin
de adquirir, producir y difundir conocimientos relacionados con esas dreas o el fun-
cionamiento de esos centros geograficos. En estas situaciones, las universidades de-
sean integrar a sus usuarios a sus procesos y actividades, y aprender de ellos, a la vez
que les facilitan conocimientos relevantes para su vida profesional y personal. En este
tltimo caso, es la universidad como tal la que aprende de sus usuarios e incrementa
su capital intelectual a partir de los participantes en la CVA, quienes obtendrdn tam-
bién conocimientos de valor que la organizacién ofrecerd a cambio del valor genera-
do por los usuarios. Se produce entonces una integracién de los capitales intelectuales
de la universidad, de su personal y de sus usuarios (Stewart 1997).

En el mundo empresarial pueden crearse también CVA, y de hecho ya existe un
ntimero considerable de ellas, alrededor de universidades corporativas o como parte
de las Intranet de las propias empresas. Algunas de ellas se han creado como resultado
de programas de cooperacidn entre universidades y empresas. Si tomamos como
marco a una empresa que organiza cursos para su personal a través de Internet,
pueden aparecer diversas comunidades orientadas hacia los usuarios o hacia la orga-
nizacién, dependiendo de los objetivos perseguidos (Meister 1998). Las CVA de una
empresa son en principio mds focalizadas atin que las de una Universidad, pues en
esta iltima pueden ser miembros de una CVA un grupo de estudiantes que no tengan
otra cosa en comuin que su interés por un curso particular. Fuera de ese curso, los
estudiantes pertenecen a ambientes y grupos muy diversos, y, si estdn trabajando, a
organizaciones laborales muy distintas. En cambio, en una empresa, los miembros de
una CVA tienen al menos dos cosas en comuin: su interés por un tema y su vincula-
cién con la misma empresa. Tienden a ser entonces comunidades mds cerradas que
las organizadas por una universidad, incorporadas a la Intranet de la empresa. Si la
CVA se organiza a través de una universidad corporativa, puede ser de dos tipos;
muy focalizada y cerrada si la universidad es una rama educativa de una empresa o
menos focalizada si la universidad corporativa ofrece cursos para trabajadores de
distintas empresas (Schreiber y Berge 1998).

sCémo varfan las CVA segiin el nivel académico y el tipo de estudios, es decir, si
se trata de estudiantes de pregrado, postgrado o educacién continua? Las CVA pue-
den variar también segtin se creen alrededor de los niveles educativos superiores
tradicionales —pregrado y postgrado— o en educacién continua. En los niveles edu-
cativos cldsicos, las CVA tenderdn a ser mds estructuradas y focalizadas, y con requi-
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sitos mds formales de admisidn, egreso y evaluacién. Su actividad girard fundamen-
talmente en torno a la adquisicién de conocimientos sobre una materia especifica y el
estudiante puede pertenecer a tantas CVA como materias curse, con lo cual su activi-
dad estudiantil se vuelve relativamente compleja. A nivel de postgrado, la orientacién
de la CVA continuard vinculada a un contenido especifico, pero incorporara también
contenidos relevantes para los trabajos de investigacién que realicen los miembros de
la CVA como parte de sus tesis de grado. En la educacién continua, las CVA también
serdn focalizadas, pero sus requisitos serdn mds flexibles y estardn orientadas a los
problemas que confrontan sus participantes en su actividad laboral; pues la mayorfa
de sus miembros serdn generalmente trabajadores incorporados al mercado de traba-
joy con intereses muy especificos. Cada ambiente crea la posibilidad para el surgi-
miento de un tipo de comunidad, favorece o inhibe la aparicién de ciertos rasgos y
requiere una planificacién y gestion particular por parte de sus administradores, y
condiciona una dindmica especifica entre sus miembros.

3. Algunas experiencias de educacion superior virtual a distancia

;Qué han hecho las universidades para implementar la educacién virtual? Clasificare-
mos esas experiencias inspirdindonos en la tipologfa de Roy Rada (1997). La educa-
cién virtual puede ofrecerse de acuerdo con diversas modalidades organizativas. La
oferta directa comprende una universidad que ofrece directamente sus programas a
través del ciberespacio y construye un sistema especialmente con esa finalidad. En la
oferta indirecta, la educacion se imparte con los contenidos programados por una
universidad, pero a través de otras organizaciones que se encargan de administrar sus
programas de formacién y los entregan directamente al usuario. Hay variantes dentro
de estas dos modalidades bdsicas. En el caso de la oféria directa, la educacion puede
ofrecerla una universidad individual o una red de universidades. En una red de univer-
sidades, un programa puede ser distribuido entre varias instituciones, cada una res-
ponsable por una parte del mismo, pero al estudiante se le otorga una certificacién
consolidada por la red de instituciones. La oferta indirecta implica una intermediacidn
entre las universidades oferentes y su publico. Esta variante requiere de una organiza-
cién intermediaria—otra universidad u otro tipo de institucién— que relacione a las
universidades oferentes con las organizaciones y personas interesadas en la educa-
cidn. Puede haber también intermediacién entre profesores que ofrecen cursos y
estudiantes interesados en seguirlos. Igualmente, encontramos catdlogos autoorgani-
zados de programas de formacién donde los profesores colocan su oferta y los estu-
diantes sus requerimientos de formacién. Otra categorfa es la oferta de educacion
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virtual mediante una franguicia, es decir, una universidad otorga derechos de distri-
bucién a otras organizaciones educativas que operan en el ciberespacio para que
oftezcan cursos certificados y acreditados por ella (Rada 1997: parte I1I). El ciberespacio
ha contribuido a generar multiples modalidades emergentes en la educacién superior,
algunas de las cuales no existian debido a la ausencia de un complejo tecnoldgico que
facilitara la interactividad, la participacién y la reticularidad de manera fluida.

Entre las universidacles académicas individuales encontramos la Jones International
University <www.jonesinternational.edu> que ofrece programas de manera exclusiva,
aunque manera relaciones con otras universidades para ciertas actividades. La Western
Governors University <www.wgu.edu> constituye un ejemplo de una red nacional de
universidades académicas. gualmente, existen programas de educacién virtual que se
realizan a través de una red multinacional de universidades académicas como la Univer-
sidad Virtual Francéfona <www.aupelf-uref.org/uvf/>.

En cuanto a las universidades corporativas, existe la misma diferenciacién queenel
caso de universidades académicas. La Motorola University <mu.motorola.coms es
un ejemplo de Universidad corporativa individual, que si bien no estd aislada ¥ ejecu-
ta programas con el concurso de otras instituciones, es responsable directa del pro-
grama que ofrece. En este dmbito, el Consorcio Corporate University Xchange
<WWw.cotpu.com> pretende convertirse en una red de universidades corporativas.

Existen diversos tipos de intermediarios para la prictica de la educacién virtual,
Entre los intermediarios entre universidades y empresas, se encuentra la National
Technological University <www.ntu.edu/>, una institucion de larga tradicién en el
campo de la educacion a distancia que ahora opera también a través de Interner, Para
la intermediacién entre profesores y estudiantes, el World Lecture Hall
<www.utexas.edu/world/lecture/> se ha destacado por su capacidad de aglutinar las
demandas directas de estudiantes con las ofertas directas de profesores para cursos de
educacidn virtual. Igualmente, existen catdlogos autoorganizado de cursos, que se
construyen a partir de las contribuciones de sus usuarios —profesores y estudian-
tes— que pueden consultarse, como el de la Globewide Network Academy
<www.gnacademy.org/>.

Aparte de las organizaciones mencionadas, existen otros oferentes: empresas edi-
toras, como McGraw-Hill <www.mhlifetimelearning.com>; empresas productoras de
“software”, como Novanet <www.novanet.coms; operadores de franquicias educativas,
como The Fourth R <www.fourthr.coms; y asociaciones profesionales, como la
Association for Computing Machinery <www.acm.org/>, las cuales también han vis-
to la oportunidad de ofrecer programas de educacién continua en forma virtual a
través de Interner.
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;Qué hay en América Latina? En esta regién hay relativamente pocas experiencias
que realmente se encuentren en funcionamiento efectivo en Internet. Como Univer-
sidad académica individual con red de universidades asociadas, cabe mencionar la Uni-
versidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
<www.ruv.itesm.mx> que administra programas, no solo en México, sino que se ha
extendido ya a una red de 9 paises de la regién. En Brasil encontramos dos redes de
untversidades académicas: una red pequefia como la Universidad Virtual del Centro-
Qeste <www.universidadevirtual br/uvco/>, compuesta por 8 universidades pidblicas
coordinadas por la Universidad de Brasilia, y la Universidad Virtual Piiblica de Bra-
sil, mejor conocida con las siglas UNIREDE <www.cfch.ufrj.br/unirede/
apresenta.html>, una red mucho mds vasta que comprende 69 universidades federa-
les y estadales de Brasil. Igualmente, se pueden mencionar también universidades
académicas individuales como la Universidad de Brasilia ya mencionada
<www.universidadevirtual.br> y la Universidad Federal de Santa Catarina <http://
www.led.ufsc.br/> en Brasil; la Net-University <www.net-university.com.ar/> es un
proyecto de universidad virtual creado en Argentina, pero con representantes en
Brasil, USA, Reino Unido e Israel. La Universidad de Quilmes (Argentina) es tam-
bién una universidad argentina con prolongaciones virtuales. La Universidad Oberta
de Catalunya <www.uoc.es> y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Espafia <www.uned.es> también operan en América Latina con programas de educa-
cién virtual a través de Internet.

4. ;Quéhacery cémo hacerlo? Algunas propuestas para laaccién

Antes de abordar algunas soluciones que se podrfan implementar para llevar a cabo
programas de educacién superior virtual, valdrfa la pena preguntarse: spor qué y para
qué la educacién virtual?, ;cudles son sus beneficios? De manera resumida podemos
enunciar los siguientes:

= Mayor flexibilidad del aprendizaje en el tiempo, el espacio y en cuanto al conteni-
do.

= Personalizacién del aprendizaje.

= Mayor interactividad entre profesores y estudiantes, y entre estudiantes.

* Mayor participacién de estudiantes en la discusidn.

= Desarrollo del aprendizaje colaborativo.

= Mayor dominio del aprendizaje por el estudiante.

= Mayor acceso a diversas fuentes de informacién y conocimientos.
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= Reduccién de costos de operacion de la ensefianza y el aprendizaje (locales, trans-

porte, papel, procesamiento administrativo).

Sobre esta base, reconocemos estos beneficios y su valor para el desarrollo de la
educacién superior y podemos, entonces, partir del supuesto segtin el cual la educa-
cién virtual, articulada con la educacién tradicional, puede contribuir efectivamente
a la transformacién y al mejoramiento de la calidad y pertinencia de la educacién

superior. Para ello habria que aplicar varias reglas:
Primera regla: reconocer los factores o variables que influyen en el proceso de
comunicacion mediante computadora, que es el proceso conductor de la virtualizacién,

representados en la figura 9.

Figura 9. Factores de |a comunicacién mediante computadora (CMC) que intervienen enla

Actores
0
Usuarios

educacion virtual a distancia

Infraestructura
fisica
(Hardware)

Actores
0
Usuarios

Infraestructura
légica
(Software)

*Web

Servicios:
«Correo electrénico
*Grupos discusion
Internet Relay Chat

Contenidos o
Recursos:
*Datos
s[nformaciones
*Conocimientos

Segunda regla: superary saber administrar las imitaciones en cada factor debido a

una o varias de las siguientes situaciones:

= Insuficiencia

®  |nadecuacién

®  Utilizacién insuficiente
= Utilizacién inadecuada
= Alto costo
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Tercera regla: poner énfasis en los actores o usuarios de la tecnologia. Ellos pueden
encontrarse en una o varias de las siguientes situaciones:

* Falta de necesidad sentida y de percepcion de beneficios de la tecnologfa (por
parte de directivos, decisores y usuarios normales).

= Desconocimiento de la tecnologfa, falta de entrenamiento.

» Resistencia al cambio (las generaciones de usuarios).

Cuarta regla: tener presente y superar las limitaciones impuestas por la tecnologia en
particular, tales como:

* Velocidad de crecimiento muy répida en relacién con la capacidad de adaptacion
y la utilizacién por parte de usuarios.

®* Tecnologfa no insertada adecuadamente en el flujo yla dinimica normal del traba-
jo académico.

Quinta regla: 1dentificar la postura ante el cambioy adoptarla postura correcta

= Postura reactiva: proteccion y conservacion del status guo.

®* Postura adaptativa y coyuntural: proteccién mediante la adaptacién a nuevas si-
tuaciones.

= Postura proactiva: accién anticipatoria ¢ innovadora ante los cambios previsibles
y actitud transformadora.

De todas estas, la postura reactiva es la mds promisoria y relevante para los cam-
bios que se estdn produciendo.

Sexta regla: adoptar el enfoque correcto de la virtualizacidn en relacién con el mun-
do real, entre los que se encuentran los siguientes:

®*  Substitucidn o “una en lugar de la otra”: la Universidad virtual como substitucion
de la Universidad presencial tradicional.

*  Analogia o “una como espejo de la otra™: la Universidad virtual como reflejo y
prolongacién de la Universidad presencial tradicional.

= Asimilacidn o “una como base operativa de la otra™ la tecnologfa digital como
infraestructura de funcionamiento de la Universidad presencial tradicional.

®*  Articulacidn o “una integrada a la otra e interactuando con ella”: la Universidad
virtual organizada y actuando en cooperacién con la Universidad presencial tradi-
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cional. La articulacién es la estrategia mds adecuada en un mundo donde se privi-
legia el trabajo cooperativo reticular.

Séptima regla: aprovechar el aporte de las nuevas generaciones de jévenes inmersos
en la tecnologfa:

® Las nuevas generaciones y su propensién al dominio de las nuevas tecnologfas
digitales.

® Aprovechar la cultura de las nuevas generaciones y la nueva cultura del trabajo que
se estd gestando.

Se pueden aplicar las reglas mencionadas, pero hay una serie de condiciones de
éxito que deben tomarse en cuenta y actuar de manera consecuente para crearlas:

* Disponibilidad de una infraestructura fisica (hardware) y 16gica (software) y su
adecuacion al trabajo académico.

= Dotara profesores y estudiantes de acceso y conectividad a Internet.

= Servicios telemdticos adaptados a las necesidades de la organizacién y su trabajo
académico.

® Contenidos de buena calidad, organizados y relevantes para las funciones univer-
sitarias.

® Condicién principal: cambio de paradigma del trabajo académico.

= Sensibilizacidn y entrenamiento de usuarios, directivos y decisores en el uso de la
tecnologfa, con percepcién adecuada de su utilizacién y sus beneficios.

® Evitar que la tecnologfa se convierta de una solucién a la bisqueda de un proble-
ma.

® Insertar la tecnologfa en el flujo y la dindmica normal del trabajo académico.

Vamos a concentrarnos ahora en las generaciones, en las dos generaciones que
actualmente tienen la mayor vigencia sociocultural y en sus actitudes y comporta-
mientos en relacién con las tecnologfas informdtica y telemdtica. La Universidad es
un escenario donde conviven varias generaciones de personas, cuyo comportamiento
influird en la virtualizacién. Don Tapscott realizé un extenso estudio sobre la nueva
generacion que se estd formando bajo la influencia de los medios electrénicos sobre
la base de foros en los cuales participaron alrededor de 30.000 nifios y adolescentes
de edades entre 8 y 16 afios de edad. Esta es una generacion que Tapscott ha bautiza-
do con el nombre de N-Generation o Net Generation, como contraccion de Network
Generation (Tapscott 1998). En espafiol esto equivaldria a Generacidn Red o Genera-
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cidn R. Para seguir la logica y las ideas del autor hablaremos de Generacidn N.

La Generacion N es una categoria demogrifica relativamente amplia, que com-
prende a jévenes que actualmente se encuentran cursando estudios universitarios,
otros en educacién media y nifios en educacién bdsica. Para ser mds precisos, Tapscott
supone que los miembros de la Generacién N deberfan tener en 1999, entre 2y 22
afios; integra no solo a los activos en Internet, sino a aquellos que potencialmente
pueden serlo. Actualmente, comprende el 30% de la poblacién, un porcentaje similar
a la generacién que estd en el poder como lideres organizacionales. La Generacién N
marca el paso de lo transmisivo a lo interactivo en medios de comunicacién. La
caracteristica cultural comiin a esta generacién es que todos se estén formando bajo
una influencia muy poderosa de los medios de comunicacién y de entretenimiento
electrénicos. Algunos han llamado a esta generacion Generacidn Nintendo, por su
inmersién en los juegos electrénicos. Segiin Tapscott, esta generacion, que corres-
ponde m4s o menos a la que Cartier llama Thirteenth Generation, se caracteriza por
dominar muy bien, de manera natural y a veces excepcional, la nueva tecnologia
clectrénica, incluyendo juegos, juguetes electrénicos, computadoras, dispositivos de
telecomunicacién y toda otra serie de dispositivos electrénicos que, por una parte,
prolongan nuestras facultades intelectuales y, por la otra, son artefactos fisicos y
cognitivos portadores del nuevo paradigma de pensamiento, sentimiento y accion de
la sociedad del conocimiento en proceso de gestacién. Es decir, esos nifios y jovenes
comprenden y manejan mucho mejor que la generacién adulta los artefactos y artifi-
cios de la tecnologfa asociada a ese nuevo paradigma. Este es un hecho de una gran
significacién; pues, por primera vez en la historia, la generacién mds joven domina
mejor que la generacién adulta la tecnologfa de vanguardia de la sociedad. Es decir,
en términos educativos los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de esa
tecnologfa y tienen mds facilmente acceso a datos, informaciones y conocimientos
que circulan por las redes telemdticas. La relacién de poder entre jévenes y adultos
ser4 alterada para siempre si la tendencia continda. Cada afio ingresan a la educacién
superior jévenes que estdn cada vez mds expuestos a la tecnologfa y han crecido con
ella. Segiin Tapscott: “[...] los nifios no hablan de la tecnologfa, cllos hablan de jugar,
construir un sitio web, escribir a un amigo [...]” (Tapscott 1998: 39). ;Por qué es mds
ficil para los nifios y jévenes? Tapscott dice que

Silos padres piensan que los nifios asimilan més rdpido quelos adultos la tecnolo-
gfa, estdn en lo cierto. Es mds ficil para los nifios. En vista de que la generacién N
nacié con la tecnologfa la asimilan. Los adultos deben acomodarse a ella—un proce-
so de aprendizaje muy diferente y més dificil— (Tapscott 1998: 40).

El otro elemento importante es que las nuevas generaciones viven en una cultura
de la interaccién, de la interactividad y su paradigma comunicacional se basa mds en
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la interactividad que en la transmisividad unidireccional de la televisién. Es la dife-
rencia entre la vieja generacién formada en un medio de comunicacién masivo
unidireccional como la televisién, carente de participacién, y un medio interactivo y
personalizable como Internet.

Paralanueva generacion la educacién debe dar un paso del paradigma {ransmisivo
al paradigma interactivo, tal como se muestra en el diagrama de la figura 10:

®* Del aprendizaje lineal al aprendizaje hipertextual

* Del aprendizaje instructivo y directivo al aprendizaje constructivista basado en el
descubrimiento

* De laeducacién basada en el profesor a la educacién basada en el estudiante

®* Deabsorber material documental al aprendizaje de cdmo navegar en las fuentes
del conocimiento y cémo aprender

* Delaprendizaje ocasional al aprendizaje permanente

* De un aprendizaje unidimensional masivo y para todos a un aprendizaje
personalizable y flexible.

* Delaprendizaje como tortura al aprendizaje como diversién

(Tapscott 1998: 142-150)

Figura 10. El paso del aprendizaje transmisivo al aprendizaje interactivo

Lineal, secuencial, serial Aprendizaje hipermedial

Instruccion Cosntruccién/descubrimiento

:é Centrzda en el profesor Centrada en el estudiante g
E Absorber informacién Aprendiendo a aEender %
;§ Localizado en la escuela Aprendizaje pernﬁmentc §
g_ Aprelgiizaje de talla tnica Aprendizaje personablizado g
Escuela como tortura Escuela como diversion
Profesor como transmisor Profesor como facilitador

Fuente: adaptado de Tapscott, Don. Growing up digital: the rise of the Net Generation. Nueva
York: McGraw-Hill, 1999, p. 143.

Todo este conjunto de caracteristicas da como resultado una actitud y un compor-
tamicento y patrones de pensamiento, sentimiento y accion totalmente distintos a los
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de otras generaciones, que llevardn a la nueva generacién N a construir una sociedad
basada en sus valores y en su cultura. Tapscott sostiene que las caracteristicas de
personalidad y la cultura bdsica de la generacién N la conducirdn a construir nuevas
organizaciones, empresas y universidades. De acuerdo con los resultados del estudio
de Tapscott y de su andlisis, parece que con la nueva Generacion N surgird un mundo
completamente distinto al que conocemos ahora, pues es ella la portadora de un
nuevo paradigma. En la educacién superior y en sus posibilidades de virtualizacién
esto tiene sus consecuencias evidentes.

Sin embargo, Tapscott sefiala que el cambio no se producird de manera tan facil y
establece cuatro escenarios para el futuro, relacionando dos variables: la actitud de la
generacién adulta hacia la generacion joven y el grado de actividad con la cual la
Generacidn N usa los nuevos medios. La actitud puede variar de la hostilidad a una
actitud positiva y el uso de los medios electrénicos de la pasividad a la actividad
intensa. En la figura 11 hay cuatro alternativas bdsicas segiin la combinacién de estas
dos variables. Sila actitud de la generacién adulta es positiva y los jévenes usan los
medios electrénicos de manera pasiva, la situacion serd de coexistencia pacifica entre
las dos generaciones. Si la generacidn adulta manifiesta hostilidad y los jévenes una
pasividad en el uso de los medios, estaremos en una situacién de guerra fria. En caso
de que la actitud de la generacion adulta sea positiva y los jévenes usen activamente
los medios digitales, llegaremos a la situacién ideal que Tapscott llama sociedad reticulada

Figura 11. Escenarios futuros de las relaciones intergeneracionales
en relacién con la tecnologfa digital

Grado deactividad dela generacién N

en el uso de los medios electrénicos

Pasiva Activa

Vi N ™\

Actitud dela Positiva Coexistencia pacifica Sociedad reticulada
generadon
adultahaciala \. Wi J
generacion N 3 Y )
Hostilidad | Guerra fria Explosion generacional
N PL 7

Fuente: adaptado de Tapscot, Don. Growing up digital: the rise of the Ner Generation. Nueva
York: McGraw-Hill, 1999.
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(networked society). Finalmente, en la eventualidad de una actitud hostil de Ja genera-
ci6én adulta y un uso muy activo de los medios digitales por parte de la Generacidn N,
entonces ocurrird una explosién generacional. Lamentablemente, el escenario mds pro-
bable segtin Tapscott es el de la explosién generacional, debido a que los jévenes
continuardn presionando para imponer sus medios de comunicacién ysucultura, y
los adultos le hardn oposicién (Tapscott 1998: 293-295). Si predomina el escenario
de explosién generacional, en cuanto las nuevas generaciones puedan acceder al po-
der, no se preocupardn por transformar, por ejemplo, universidades tradicionales en
universidades nuevas. Tratardn de construir esas universidades de nuevo, a su imagen
y semejanza, y segiin sus paradigmas.

Todo lo anterior conduce a pensar que las diferencias generacionales serdn muy
importantes en el desarrollo futuro de la sociedad, en su camino a convertirse en una
sociedad de la informacién y del conocimiento, reticulada y globalizada. Hay, sin
embargo, diferencias entre los jévenes de los pases en desarrollo y los de paises
desarrollados determinadas fundamentalmente por disparidades en el acceso a las
redes telemdticas y a sus servicios. Esto puede generar una juventud de inforricosy de
infopobres, por el desarrollo desigual de Internet a nivel mundial.,

¢Qué importancia tienen finalmente estas evidencias sobre la generacion N para
cl desarrollo futuro de la educacion superior y su virtualizacién? La significacién de
esta generacion es tan importante como la de cualquier juventud, pues la educacién
superior debe planificarse para atender las necesidades y aspiraciones de la juventud
y delasociedad en la cual va a vivir esa juventud. Los profesores y estudiantes serdn
los actores principales de la virtualizacién y e su contribucién a la transformacién de
la educacién superior mediante cambios radicales en los paradigmas del trabajo aca-
démico. Esto quiere decir que el escenario principal de confrontacién generacional
se producird entre estos actores y el éxito de la virtualizacién, y [a transformacién que
ella pueda producir dependers del grado de conocimiento de cada generacién de
actores de [a telemdtica y de la virtualizacién, de su acritud hacia ella y dela relacién
que se establezca entre ellos.

La leccién que debemos aprender de estudios como el de Tapscott es que, en la
educacion superior, asf como en todo sistema educativo, debe prestarse mds atencién
a los estudiantes, sus necesidades, aspiraciones y sus nuevos patrones culturales. No
debe olvidarse que lo complejo de la educacisn reside en que debe planificar siempre
para el futuro, un futuro que cada afio se renueva con nuevos jovenes que ingresan a
las universidades. Hasta el presente, las universidades han tratado a la juventud como
si fuera un elemento estdtico, que no cambia y que vivird en una sociedad que su-
puestamente tampoco cambia. Se planifica mds bien en funcién de las necesidades de
la comunidad de profesores e investigadores y el desarrollo de las disciplinas cientffi-

Jose Sivio / La VIRTUALIZACION DE ta UNiversinap m 203



cas. Muy poco se toma en cuenta la juventud, sus caracterfsticas, problemas, necesi-
dades y aspiraciones. Las nuevas generaciones son la puerta abierta al futuro. Por
ello, es muy importante que los planificadores y administradores de la educacién
superior y de la educacién en general conozcan muy bien sus necesidades, habilida-
des y aspiraciones, si desean brindarles un lugar apropiado en la nueva sociedad y
ofrecerles un servicio cénsono con sus descos. Si queremos transformar la educacién
superior, escuchemos a la juventud y a las nuevas generaciones para aprender de ellas.
Ellas abren caminos renovados y abren la puerta hacia el futuro. Ellas tienen la pala-

bra...
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B COMENTARIOS

Licenciada Haydee Azabache

La educacién superior nos presenta una serie de desafios que el doctor Silvio ha
tipificado perfectamente. Los nuevos modelos pedagdgicos son modelos centrados
en el estudiante. Cuando decimos modelos centrados en el estudiante, nos referimos
también a un campo muy amplio. Nos referimos a que efectivamente estamos
mucho mds preocupados en encontrar los medios, las formas y los mecanismos por
los cuales el estudiante se acerca al conocimiento y a la informacién de una mejor
manera. La virtualizacién y el uso de los medios tecnolégicos, parece ser —ademds
de otras tecnologias—, el apoyo, el camino y la salida. Cuando pensamos en el
estudiante, y pensamos en una educacién centrada en el estudiante, no podemos
pensar solamente en cémo hacemos que el contenido llegue a ¢, cémo hacemos
que ¢l aprenda. Eso es importantisimo y es fundamental, pero lo son también una
serie de servicios y de actitudes que sobre el estudiante tenemos que trabajar. El
hecho, por ejemplo, de considerar que no todos los estudiantes viven en las regio-
nes donde las instituciones superiores, los centros escolares estdn ubicados. No
todos los estudiantes son de la misma edad: los nifios, los jévenes, los adultos, no
todos viven en las cercanias.

Una realidad es que muchos de los estudiantes actualmente tienen que compartir
sus horas de trabajo con su familia y el estudio. Eso significa pensar en nuevos
horarios de trabajo, en nuevos horarios de estudio, en otras flexibilidades educativas.
Es decir, el modelo centrado en el estudiante no se refiere solamente al tema del
contenido, se refiere también al tema del servicio al estudiante considerando una
seric de facetas en él. El problema de cémo consigue la informacién, si tiene o no
tiene biblioteca, si tiene 0 no tiene acceso a las bibliotecas.

La tecnologfa puede ayudarnos a resolver muchos de estos problemas. La educa-
cién a distancia como una modalidad y la virtualizacién como una utilidad para
Justamente atender a este actor importantisimo en la educacion que es el estudiante.
Sobre este punto querfamos centrarnos en primer término. Nos parece un aspecto
muy importante que hay que considerar, porque muchas veces, cuando como profe-
sores discutimos sobre el tema de la educacién a distancia, sobre el uso de las
tecnologfas, muchas veces tenemos el temor de que al usar las tecnologfas —como lo
decfa el doctor Silvio— podrfamos estar mds bien desvirtuando la misma educacién.
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Pero creemos que hay una serie de aspectos en los cuales podemos trabajar en ese
sentido.

Quisiéramos aprovechar el momento para traer a colacién un par de frases que,
como analogfa, encontramos en el libro La universidad en el cambio de siglo que
hacfan mencién a un hecho que ocurrié mds o menos hacia el 400 a C., cuando
Platén dijo una frase que se ha convertido en célebre debido a una situacién que,
ademds, también tiene mucho de actualidad. Habfa una fiesta y la guardia encargada
de proteger al pueblo también participaba de la fiesta. En la noche, ya todos embria-
gados, empiezan a hacer muchos desérdenes y la gente preocupada empieza a decir:
“;cémo nos vamos a defender de la guardia que empieza a atacar, a hacer desérde-
nes?”, y Platén dice: ”;quién nos protegerd de aquellos que nos protegen?”. La analo-
gla serfa: quiénes ensefiardn a aquellos que tienen que ensefiar en la universidad, en
los centros escolares? Una frase que cobra total vigencia no solo en el medio educati-
vo, sino también en el medio politico en este momento.

Pero, efectivamente, el otro actor de este proceso educativo es el docente, que
serd el docente universitario en el caso de la educacién superior, el docente de los
centros escolares o de los institutos superiores. Entonces, este modelo centrado en el
estudiante tiene también un fuerte ingrediente centrado en el docente. Pero, en la
medida en la que el docente se convierte en un ser especial, ya no es el conocedor
absoluto de todo sino, mds bien, en la medida en que el docente participa activamen-
te con el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tecnologfa —como lo decfa el doctor José Silvio— se convierte ahora también
en un reto para el docente, porque los jévenes que manejan la tecnologfa y conocen
de las tecnologfas muchas veces encuentran mds informacién que la que encontramos
los mismos docentes.

En consecuencia, también el docente es un protagonista importantisimo de este
modelo, en el cual tiene que asumir nuevos roles que tienen que ver con la elabora-
cién de nuevos tipos de materiales que permitan, por ejemplo, el autoaprendizaje de
los estudiantes, sbre todo, en modalidades como las relacionadas con la educacién a
distancia, como es el caso de roles nuevos como el de la tutorfa. Roles en los cuales el
docente ahora debe organizar lo que llamamos trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo en este momento resulta ser una necesidad de los nuevos
modelos educativos, pero ademds parece ser que se muestra con mucha naturalidad a
través del uso de la tecnologfa. Todos los entornos virtuales nos ofrecen la posibilidad
de desarrollar trabajos colaborativos, pero el entorno virtual por sf mismo no va a
resolver el problema. Necesitamos de la participacién del docente para que pueda
alimentar esos entornos virtuales con su parte creativa, con su disposicﬁén a trabajar,
con su disposicién a investigar y a explorar nuevas experiencias; eso es fundamental.
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Tenemos también como docentes la responsabilidad de explorar estas nuevas expe-
riencias.

Hace algunos afios fui directora del Instituto de Informdtica. Desde un poco antes
de esa época, eso ha sido por el aio 1992 mds o menos, utilizaba una frase que la he
ido cambiando con ¢l correr de los afios. Antes de 1992 yo decfa: “los maestros no
tenemos la obligacién de crear la tecnologfa ni desarrollarla, pero si tenemos la obli-
gacién de tratar de incorporarla y utilizarla adecuadamente en nuestra actividad edu-
cativa’. Les digo que la frase ha ido cambiando, porque con el desarrollo de los
programas educativos, los soffware de educacién, los multimedia, etc., todo apuntaba
a mostrar que los docentes tienen un rol protagénico en el desarrollo de los progra-
mas educativos. Los docentes tenemos un rol ahi definitivo, porque finalmente noso-
tros vamos a ser parte de los usuarios de los programas educativos, parte de los
usuarios de los servicios Internet, parte activa de los usuarios de los entornos virtuales,
por lo que los docentes tenemos un rol importantisimo. Entonces, mi expresién
original, en la cual decfa: “los docentes no tenemos la responsabilidad de crear la
tccnol()gia”, empezod a cambiar. Empecé a preguntarme si realmente no teniamos la
responsabilidad. Con el tiempo he ido pensando que si. Cada vez tenemos mds res-
ponsabilidad por lo menos de participar, de opinar, de explorar, de incorporar. Final-
mente, los beneficiarios serdn nuestros estudiantes y de una manera indirecta noso-
tros también.

Para un docente no hay nada mds agradable que terminar un ciclo de capacita-
cién, terminar un curso, terminar un afio escolar, terminar un aflo universitario, un
ciclo universitario y hacer una evaluacién de su gestién académica y realmente sentir
que sus estudiantes han aprendido, han aprovechado, se han desarrollado y han gene-
rado nuevos valores, nuevas actitudes y nuevas habilidades.

Creo efectivamente, como bien dice el doctor Silvio, que la educacién a distancia
no es excluyente de la educacidn presencial. Creo que lo importante es la articulacién
entre una y otra; no se trata de una modalidad que se convierte en un riesgo o una
amenaza para la otra modalidad. Creo que una y otra modalidad pueden coexistir de
manera inteligente, articulada, beneficidndose mutuamente; pero, como decfa, con la
participacién decidida y fundamental de quienes tenemos la responsabilidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Basicamente, querfa trabajar, apuntar y reforzar el papel del docente en este tema
de la virtualizacién de la universidad; porque es una modalidad emergente, son las
nuevas tecnologfas que empiezan a rendir frutos. No podemos estar ciegos ante la
experiencia de otros paises, de otras realidades. Tenemos que ser creativos, proponer
nuestras propias experiencias y buscar la adaptacion a nuestras realidades y, de repen-
te, seremos tan creativos que crearemos nuevas posibilidades.
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Licenciado Luis Palomino

Nos interesa destacar dos puntos de esta presentacién que comentaremos aiadiendo
algunas otras ideas. La primera es que se propone que el enfoque tal vez mds adecua-
do, ideal, es aquel que articula todos aquellos beneficios, aportes, facilidades, herra-
mientas, servicios, de la universidad territorial, de aquellos otros de la universidad
virtual en la concepcién, en la evolucién, que nos ha descrito el doctor Silvio. Ya hace
algtin tiempo Gibson acufié el término de ciberespacio. En espafol no hay una dife-
rencia significativa, son mds bien casi sinénimos “espacio” y “lugar”, “real” y “ac-
tual”. En el inglés esta diferencia s es importante semédnticamente y en la ponencia se
ha hecho alusién a ella.

Hace algunos afios también Nicolds Negroponte, el excelente director del labora-
torio de ORIMEDIOS del MIT, propuso aquello del ser digital y nos llamaba la
atencién de que las nuevas tecnologfas no solamente estdn cambiando con la pregun-
tas ;c6mo aprendo, cémo aprendemos, dénde aprendemos, cudndo aprendemos,
con quién aprendemos?, sino que fundamentalmente se plancea la pregunta ;qué apren-
demos? Tal vez hoy podrfamos decir: “la naturaleza del mismo proceso, el fenémeno,
el hecho de aprender, la educacién misma”.

Bill Gates, en su tltimo libro, se ha referido a las organizaciones empresariales.
No ha acufado, pero s ha promovido la expresion red neuronal digital de informa-
cién para referirse al sistema nervioso que en una plataforma horizonral articula y
da vida a las organizaciones. Este concepto no escapa, no debiera escapar tampo-
co, al 4mbito educativo. Alguna vez —no tenemos la cita exacta—, Peter Droker
(el gurd de las organizaciones, de los negocios, de las empresas) pronosticé que en
unos 25 afios iba a desaparecer el campus territorial. ;Imaginense! jqué atrevimien-
to! 0 no sé si lucidez. Mds recientemente, Antonio Batro ha propuesto, no sé si origi-
nalmente, pero si por lo menos lo ha puesto en la agenda, la expresién inteligencia
digital. ;

El hombre en su sentido histérico, genérico, que fue faber, que fue sapiens ahora
es digital. El ser digital de Negroponte, la inteligencia artificial de Batro nos llaman la
atencién sobre algo estd sucediendo. Creo que serfa titil para el intercambio ubicar
en un contexto mayor el tema de las tecnologfas y el tema de la universidad. Se ha
partido de comparar las necesidades actuales o recientes de las universidades en su
rol de servicio, de formacién profesional. En el caso peruano, ha habido un proceso
que ha privilegiado el rol profesional. Se ha hecho una identidad entre facultad y
escuela profesional. Muchas veces en esta explosion de universidades que no son mds
que centros, escuelas de formacién profesional (académica o técnica), las otras misio-
nes universales —valga la redundancia— de la universidad se han diluido o no apare-
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cen. El mismo tema de universidad versus multiversidad es un tema que deberia
servir de marco a este andlisis, a esta discusion.

Creemos que debiera plantearse igualmente que en estos dltimos tiempos, en la
dltima década, han aparecido y se han desarrollado nuevos géneros de educacién.
Nuestros conceptos de educacidn de las décadas precedentes también han explosionado
como aquel big bang. La educacion, los hechos, los procesos educativos no son igua-
les alos otros en su naturaleza y a esto han contribuido de un modo importante todas
estas nuevas tecnologfas.

En el sector oficial, hablemos en el Ministerio de Educacién, en afios recientes
hay una preocupacién también incipiente sobre el tema. Hay alguna discusién, algiin
andlisis, y nos parece que un defecto en ese andlisis ha sido no distinguir adecuada-
mente entre lo que son las tecnologias de informacién y comunicacién de las tecnolo-
gias educativas. La expresién recnologia educativa se lapidé en la década del setenta
—aquella que venia de Talahasee, Bloom, Gagne y compaiifa—. En este entorno,
pensamos que un factor muy fuerte en el Perd, por lo menos para dar espacio a la
implementacién de modelos virtuales de universidades y por extensién de modelos
virtuales de instituciones educativas, es el factor cultural, y mds precisamente, el de la
cultura de las organizaciones.

Queremos referirnos a dos ejemplos. Uno que siempre citamos es ;cémo las
instituciones educativas universitarias o no, sean serias o no, de prestigio o no,
empiezan a limitar, por no decir censurar, el uso de ciertas tecnologfas, por ejem-
plo, el chat que en las instituciones convencionalmente o tradicionalmente educati-
vas brinda la posibilidad de intercambiar mediante un programa de software
—simple freeweb—: El chat, como todos sabemos, es una herramienta tecnoldgica
usada con mucho dnimo por la juventud y, a través de él, los jovenes, escolares y
universitarios pueden interactuar, conversar, hablar de todo, con total libertad. En
ciertas épocas en la historia de la humanidad cuando los jévenes hablaban y pensa-
ban libremente habia una reaccién negativa, dificil de entender. Hoy esto cobra la
mayor importancia en el proceso que vive el pais consciente o inconscientemente.
No podemos limitar, sino mds bien aprovechar productivamente y potenciar el uso
de la tecnologfa.

El segundo ejemplo es tal vez que el Perti sea el tinico pais —no conocemos otro—
donde las universidades estdn prohibidas de ejercer dominio fuera del departamento
o provincia en donde fueron creadas por ley. La Universidad de Trujillo no puede
ofrecer un servicio educativo en Lima. Pero como fue referido también en la ponen-
cia, la Universidad Politécnica de Madrid tiene una oficina aqui, tiene representacion
fisica. La UNED también tiene muchos convenios con instituciones y una parte
importante de docentes de esta casa han tenido intercambio, han viajado y virtual-
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mente tienen ese servicio. Entonces, en el contexto del andlisis del tema hay aspectos
que necesariamente deben ser también revisados y replanteados.

Queremos concluir sefialando dos aspectos. El primero es que “se confunde
muchas veces texto con informacién”. Hasta ahora Gutemberg nos sigue haciendo
dafio — no somos enemigos de Gutemberg—. Creemos que en siglo XV Gutemberg
contribuyé a una de las revoluciones mds importantes de la humanidad, pero no en
el siglo XXI, no en el tercer milenio. Las instituciones educativas tradicionales,
aun cuando se virtualizan, lo que venden son muchas veces zexzos. No hay cursos,
sino que hay separatas, ;ddnde estd el manual?, ;dénde estd el texto? Nuestros
alumnos de los colegios, de las universidades dicen que “entran a Internet y bajan
informacién” y mentira, bajan textos, documentos. Porque, ;qué es informacién?
Nos hemos olvidado de definir o hacer una referencia mds o menos precisa de
;qué es informacién? Nuestros amigos de las ciencias de la comunicacién, Berlo y
compafifa, hablaban de la informacién més vinculada a aquellos factores, condicio-
nes, que disminuyen la probabilidad de incertidumbre. Hace un buen tiempo se
decifa que se habfa superado largamente los 2,000°000,000 de pdginas web. Eso no
es informacién. Estamos reforzando, a través de muchas asignaciones, tareas esco-
lares, un comportamiento de captura, ni siquiera de una materia prima, sino de una
materia: documento.

Un juicio que creo que es injusto con respecto a la incorporacién a la educacion
de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién es esperar que utilizando esas
tecnologfas los estudiantes aprendan mds, mejor, mds rdpido y méds econémicamente.
Las nuevas tecnologfas no se insertan necesariamente para que los estudiantes apren-
dan mds, mejor, mds rdpido o mds econémicamente. Las nuevas tecnologfas debe-
rfan ser usadas para facilitar, para construir, para proveer plataformas y entornos
donde el docente puede realizar mejor su labor. Puede ser mds exitosa la labor del
docente sin necesariamente ser mds exitosa la labor del estudiante. Puede ser mds
potencial, mds potente, mds satisfactoria, mds integral, pero, ;cudl debe priorizarse?
Yo no tengo una respuesta. Creo que deberfa darse en cada caso, en cada institucion,
en cada comunidad en particular una respuesta especifica.

La semana pasada se ha publicado que concluyé el proyecto de mapeo del genoma
humano. Tal vez la verificacién, la constatacién mds importante de este proyecto es:
primero, que no hay tantos cédigos como se pensaban. Se pensaban 100 000 pero
son como 30 000 nada mds. Pero, mds importante que eso, se ha constatado que el
99,9% de la dotacién genética es idéntica, o sea, solo genéticamente, planteado en
términos graficos simples, nos diferenciamos en uno por mil. Entonces, si yo me
diferencio en uno por mil de Alberto Patifio o de César Espinoza, comparto muchi-

sLmos atributos importamcs.
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;Qué nos plantea eso? Que de la noche a la mafiana ha resucitado o se ha revalo-
rado a un sefior que todos conocemos: Vigotsky; porque si somos 99,9% igualesen
dotacién genética, entonces los factores mds importantes estdn en dos dimensiones:
en el entorno y en la interaccién. Todos sabemos como bajo los enfoques constructivistas
estas dimensiones, estos factores, se han estudiado, se han puesto de relieve.

La virtualidad es entonces “una dimensién, o un conjunto de dimensiones donde
se facilitan los recursos, los medios, las herramientas, las oportunidades para estar en
el espacio o para estar en el lugar indicado, mds adecuado, en el momento preciso,
para compartir, para interactuar’, todo aquello que tanto enfatizé Vigotsky.

Ingeniero Kim Morla

Nuestra participacién se va a dirigir mds al aspecto de la tecnologfa, lo que vemos
como soporte al desarrollo educativo. Nosotros también nos hicimos la misma pre-
gunta con la que empez6 el doctor José Silvio: ;cudles eran los desafios? En el caso
del doctor José Silvio, él habla de los desafios de la educacién. Nosotros planteamos:
scudles son los desaffos en educacion que pueden ser satisfechos de alguna manera
con la tecnologfa?

Si hacemos una remembranza de lo que manifestd el doctor José Silvio, él hablé
de mds educacién, de mis calidad, de mds cobertura geogréfica que llamé mds cober-
tura demogréfica, de un sistema centrado en el alumno. Pero digamos que hay puntos
en los cuales el uso de la tecnologia es directa. Si queremos tener mds cobertura
demogréfica o mds cobertura geogréfica, es fécil pensar que si estamos interconectados
entonces vamos a llegar a esos lugares y vamos a poder comunicarnos con el otro lado
del hilo. Entonces la tecnologfa si es de una participacion directa.

;Qué es lo que pasa con el caso mds independiente del tiempo-espacio? Ahf tam-
bién es mds facil pensar que, si es que estamos interconectados y queremos tener una
conferencia con alguien que estd en ¢l otro lado del mundo, a través del correo
electrénico o dejdndole informacién en un repositorio de la web, vamos a poder estar
interconectados, es decir, la tecnologia ahi también es directa.

Sin embargo, existen puntos en los cuales la tecnologfa no parece ser tan directa.
;Cémo podemos ofrecer mds educacién o una mejor educacion y mejorar la calidad
de la educacién? Utilizando tecnologfa. En este punto si tendriamos que pensar ;por
qué? Porque este aporte va a salir del docente. Tiene que salir del docente, porque es
él quien va a aportar en el aspecto educativo y la tecnologia ahi solamente es un factor
adicional que va a ayudar como una herramienta para lograr estos objetivos.
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;Cémo podemos ofrecer informacién de mds calidad? Lo que vamos a ver y
explorar es ;cdmo podemos hacer que ese alumno aprenda mds en menos tiempo?,
;cémo utilizar la tecnologfa para ello? Esa es una reflexién que me parece debe de
estar en las manos de los docentes y los profesores, para ver cémo es que cambian su
metodologia de ensefianza y cémo es que de alguna manera evaldan a sus alumnos,
porque cada alumno tiene una manera distinta de aprender. Lo que hay que conside-
rar es cdmo esta tecnologia puede aprovecharse para hacerle un seguimiento particu-
lar a un alumno. Podrfamos pensar que los alumnos ahora son mucho mds selectivos.
Hay alumnos que por condiciones, digamos socioecondmicas, tienen que trabajary
no pueden venir a la universidad o le es dificil transportarse. También tenemos que
pensar que hay alumnos que tienen un ritmo de aprender, no todos los 35 6 40
alumnos del salén aprenden a la misma velocidad. Lo que podrfamos hacer quizs es
usar la tecnologfa para realizar un seguimiento muy particular a estos alumnos y ver
que cada uno de ellos aprende a su ritmo.

;Cémo nos va a servir la red o el computador? Podrfamos tener un sistema de
tracking o llevar un registro de en qué parte del curso estd cada uno. Es decir, va a ser
una tarea mucho mds dificil para el profesor porque va a tener que tratar a cada uno
de sus alumnos de manera muy particular.

Otro de los puntos que querfamos tratar es ;cmo se utilizan estas tecnologfas en
la universidad o cémo se utilizan en las empresas y en los colegios? Vemos que todos
estdn locos por tener tecnologfas. Hay que poner computadoras, hay que abrir labo-
ratorios. Muchas veces no se sabe qué hacer con los laboratorios. Por ejemplo, ;qué
ocurre en los colegios? Se abren laboratorios y se ensefia computacién per se, es decir,
se les ensefia a utilizar el compurtador y a utilizar diversos programas, pero muchas
veces no hay un objetivo que se quiera cumplir con la ensefianza de estos programas.

;Qué ocurre en la universidad, por ejemplo, o en las empresas? La tecnologfa estd
ahiy se hacen grandes inversiones y no se utilizan paralo que llamamos e/ rubro del
negocio. Como un ejemplo podrfamos pensar en la Coca Cola. La Coca Cola puede
tener computadoras, pero el fin de que la Coca Cola tenga computadoras va a set
para que el proceso de produccién o el ndmero de botellas que pueda sacar diarias se
incremente. Entonces el computador tiene sentido en esa empresa. ;A qué nos refe-
rimos? Si saca unas 20 000 botellas diarias y, de alguna manera, introduce tecnologfa
y en lugar de sacar 20 000 botellas diarias saca 25 000 al mismo precio, significa que
esa tecnologfa ha sido utilizada en el rubro del negocio.

:Qué ocurre en educacién? Sin dnimo de ser mercantilistas, el rubro del negocio
de la universidad es la educacidn. Si hacemos una analogfa, ;qué es lo queremos?
Queremos que esta tecnologfa que estd en la universidad sea utilizada para el rubro de
nuestro negocio que es la educacién. Muchas veces no vemos la tecnologfa utilizada
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en educacién. La vemos utilizada en mejoras, en procesos administrativos. La vemos
utilizada como herramientas para comunicacién personal. El personal administrativo
tiene un computador que cada uno lo maneja; su productividad personal puede ser
que mejore. La productividad de la empresa a veces no mejora tanto como mejora la
productividad personal, pero scémo usamos la tecnologia en la educacién? Ese es un
aspecto en el cual todavia se estd explorando. Muchas universidades limefias todavia
estdn en esa exploracidn actualmente y ese es un punto en el cual la Universidad
Catolica ha venido trabajando. Obviamente, el tener una infraestructura toma tiem-
po y mucho trabajo. Felizmente, la Universidad cuenta con una red bastante desarro-
llada. Podria decirse que es la infraestructura mds grande del pais en lo que es tecno-
logfa, en infraestructura y tecnologfa de la informacién y la utiliza. En los tltimos
afios ha venido desarrolldndola e implementdndola. Tenemos todos nuestros institu-
tos interconectados, tenemos 25 000 usuarios de nuestros sistemas entre alumnos y
egresados. Muchos de nuestros egresados han regresado y han tomado contacto con
la Universidad al tener las posibilidades ahora de solicitar estos servicios. Pero, ;a qué
voy? No es que el aspecto educativo haya sido dejado de lado, sino que, si bien hay
toda una infraestructura disponible, esta infraestructura no estd siendo utilizada por
los profesores en su verdadera dimensién y no es que no la tengamos disponible.

El doctor Silvio hablé de seis 6 siete componentes que participan en lo que es una
comunidad virtual de aprendizaje. Hablé de un syllabus, de informacién relativa a
bibliotecas, de sistemas de evaluacién, de sistemas de noticias, de ambientes
colaborativos como foros, de situaciones donde hubiese enlaces externos. Todos estos
servicios, no falta uno, estdn implementados en los sistemas que les ofrecemos a los
alumnos. En el caso de todos nuestros cursos —que el ciclo pasado fueron 1 800—
todos estos cursos tienen todas esas facilidades integradas. Sin embargo, ;cudntos
profesores utilizan esas facilidades? Muchas veces, y quizds por un problema de co-
municacion, no tenemos la ocasion de llegar a todas las unidades, a todos los profeso-
res y hacerlos participes de los servicios que tenemos disponibles para que los puedan
utilizar.

Retomando algunas relaciones ofrecidas por el doctor Silvio con relacién a la
vinculacidn entre “educacién a distancia’ y “educacién tradicional”, cuando ¢l habla
de si estamos en una relacién de analogfa, si estamos en una relacién de asimilacién,
si estamos en una relacién de articulacién, ;qué cosa es lo que vemos ahi? Ahi vemos
que la tecnologfa estd disponible. La tecnologfa estd lista para ser articulada. Pero, si
es que no hay el desarrollo en el proceso y en la metodologia de la ensefianza, enton-
ces no podremos cubrir esa fase.

La tecnologfa es importante, pero el factor mds importante de toda esta situacién
es el educativo. Con estos nuevos cambios también podriamos ver que el rol del
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profesor va a tener que cambiar. El rol del profesor ahora es el de un facilitador;
tendr4 que sentarse y disefiar nuevos métodos de ensefianza. Tendrd que preocuparse
si es que le vaa hacer un seguimiento personal a cada uno de sus alumnos. Tendrd que
preocuparse de estar ahi cuando el alumno lo requiera, ya seaa través de un mailoa
través de una comunicacién sincrénica. Tendrd que preocuparse de capacitarse.

Asf pues, si es que hacemos una evaluacién de todos estos tendrd, en realidad
vemos que el factor tecnologfa no es de ninguna manera el factor mds importante. El

factor mds importante va a ser y serd siempre el factor educacién y con eso queremos
terminar.
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B | 0s materiales en los nuevos entornos
del aprendizaje a distancia
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Marta Mena

Vicepresidenta del International Council for Open and Distance Education (ICDE)
para Latinoaméricay el Caribe

Universidad de Buenos Aires, Argentina

1. Introduccién

Los materiales diddcticos son una pieza clave en el intento de crear ambientes propi-
cios para el aprendizaje en la modalidad a distancia. Diversos autores han reconocido
en distintos momentos el valor de los mismos, destacando el lugar central que ocupan
en la modalidad y los requerimientos para su correcto desarrollo.

Presentaremos, mds adelante, nuestra propuesta gencral basada en la idea, desa-
rrollada en trabajos anteriores, que nuestra meta es transformar los materiales convir-
tiéndolos en una particular forma de presencia, de instancia provocadora y
movilizadora y que en su disefio deberfa tenerse en cuenta que los mareriales consti-
tuyen en la Educacién a Distancia el principal medio de comunicacién con el alum-
no. A través de ellos, el sistema a distancia hace llegar a los participantes tanto las
consignas, orientaciones y sugerencias para el aprendizaje como la propuesta de con-
tenido, su estructura y desarrollo. Si ellos logran aumentar en el alumno su interés por
la temdtica del curso, sile presentan la informacién como una provocacion para el
pensamicnto y silo ayudan a estructurar el contenido relaciondndolo con sus saberes
previos, habrdn cumplido su cometido dentro del sistema a distancia, permitiendo al
estudiante la construccién de conocimientos con un mayor grado de autonomia.
Estos son principios generales que cualquier material deberfa tener en cuenta en su
propuesta.

Mds alld de ellos, es necesario profundizar en ciertos aspectos diferenciados que
deben tenerse en cuenta segin el soporte en el que el medio se presente. Hasta ahora,
en nuestras reuniones, por lo general cuando se hablaba de materiales se pensaba en
impresos; pero hoy en nuestros programas las nuevas tecnologfas han dicho presente



o pugnan por hacetlo. De este modo, haciendo una breve revisién de las tres genera-
ciones cldsicas de Educacién a Distancia, debemos situarnos en una de ellas y produ-
cir nuestros materiales en consonancia. Sin embargo, debemos enfatizar que, en
nuestra opinién, nuestro modelo educativo debe primar, dirigir y hacer coherentes las
acciones de disefio y desarrollo de los materiales en cualquier soporte medidtico.

A continuacién introduciremos el concepto de “entorno”.

Las diferentes teorfas de la instruccién tienen en cuenta el “lugar” donde se han de
producir los aprendizajes. La teorfa constructivista enfatiza la importancia del entor-
no por sobre otros aspectos del aprendizaje. Desde este punto de vista, se define
entorno como “un lugar donde los alumnos deben trabajar juntos, ayuddndose unos a
otros, usando una variedad de instrumentos y recursos informdticos que permirtan la
bisqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para la solucién de problemas”
(Wilson, 1993).

Abordaremos luego los cinco aspectos que creo deben tenerse en cuenta en el
momento de pensar en los materiales de un sistema a distancia.

1. El'medio a través del cual llegaremos a los alumnos
Presentaremos los criterios de seleccién de medios
= Objetivos perseguidos
= Accesibilidad
= Relacién con procesos de ensefianza y aprendizaje
= (aracteristicas de los destinatarios
= Posibilidad de interactividad e interaccién
* Cobertura geogréficay poblacional
= Costos
* Relacién con la organizacion
= Novedad
* Rapidez

2. El Contenido
El respeto por el contenido, con sus requerimientos epistemoldgicos, metodoldgicos
y comunicativos es fundamental en el disefio de materiales.
Aungue la motivacién del alumno por el mismo debe ser intrinseca, deben tomar-
se buenos recaudos para mantenerla y aumentarla.

3. El Docente
Trataremos sobre el valor de la interaccién y de las imprescindibles funciones docen-
tes en la elaboracidn y utilizacién de los materiales en un programa a distancia.
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4. Elgrupo
Retomaremos el valor de la interaccién y destacaremos la potencialidad del grupo
para favorecer el aprendizaje, relaciondndolo con el concepto clésico de educa-
cién a distancia y el modelo educativo en el que se sustenta.

5. El Modelo de diserio
Recordaremos mi modelo de disefio de “franjas”.
Mostraremos la diferencia entre disefios de base conductista y constructivista en
los nuevos entornos de aprendizaje.

Terminaremos sefialando los aspectos positivos y negativos del nuevo disefio de
materiales.

Lo que se habla en todas las reuniones, en todos los dmbitos educativos, es de esta
invasidn de nuevas tecnologias. En realidad, lo que vemos a cada paso es una invasién
de artefactos que rodean nuestra vida y que de alguna manera influyen en ella y la
cambian fundamentalmente.

Nos encontramos con las posibilidades maravillosas de recurrir a una
teleconferencia, de usar la computadora en cada accién que desarrollamos en nuestro
trabajo. Nos encontramos con redes que nos unen permanentemente y nos encontra-
mos, también, con gran cantidad de realimentacidn, de feedback, de respuestas a las
cosas que hacemos, ;c6mo van resultando?, ;qué estd pasando en los 4mbitos en los
que estamos trabajando cuando aplicamos estas nuevas tecnologfas?; pero esto no es
todo, porque no terminaria de conformar un nuevo paradigma. Paralelamente a esto
estdn surgiendo “nuevas ideas”. Hay una renovacién en cada una de las disciplinas, e
los campos cientificos, que hacen evidente que estas ideas estdn calando. Hay una
relacién permanente entre cada uno de estos componentes: invasién de nuevas tecno-
logfas, respuestas-experiencia que vamos teniendo y aportes de los campos cientfficos
de la psicologfa de la comunicacién, de la sociologfa y, también —lo sabemos muy
bien en nuestra regién—, de la economfa.

Los aportes econémicos, la variacién de las teorfas econémicas y, sobre todo, las
restricciones econémicas que evidentemente estdn en nuestra realidad, hacen que se
vayan conformando un conjunto de ideas que influyen en las tecnologfas, en nuestra
experiencia, en toda nuestra vida. De modo que estos cambios a los que estamos
asistiendo no estdn producidos solamente porque hay nuevas tecnologfas utilizables,
sino que estas nuevas tecnologfas debemos utilizarlas en relacién con las nuevas ideas
y en relacién también con la experiencia que vamos recogiendo. Esto es lo primero
que querfamos puntualizar, porque nos parece sumamente importante e inteligente
tenerlo en cuenta en primer lugar.
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En cuanto a los materiales —este punto clave y crucial de nuestros programas a
distancia—, existen muchos autores vienen recalcando, desde los albores de la educa-
cién a distancia, la importancia trascendental de los materiales. Recordemos, por
ejemplo, lo que John Holmer nos sefialé sobre como disefiar materiales; ¢l nos men-
cionaba permanentemente la “conversacién didéctica guiada”. Hoy su aporte parece
lejano; sin embargo, si lo pensamos, sigue siendo actual ya que hacfa el enorme
esfuerzo de indicarnos cémo deberfamos estar en contacto con el alumno, intentando
interaccionar permanentemente con ¢l y con las posibilidades que nos daba en ese
momento el medio impreso.

Muchos autores en la historia de la educacién a distancia han hablado de los
materiales. Ha habido #os de tinta acerca de los materiales, y las reuniones de educa-
cién a distancia siempre le reservan un lugar especial. No tenemos que olvidar que es
a través de los materiales que un programa de educacién a distancia pone al asesor en
contacto con el alumno y le hace llegar la mayor parte de los esquemas de contenido,
orientaciones, sugerencias, indicaciones, etc., de modo que son evidentemente una
picza crucial, aunque ciertamente no es la tnica. Recuerden que mis de una vez
estamos indicando esto y ponemos mucho énfasis en no reducir la educacién a dis-
tancia al tema de los materiales.

Soportes de la educacién a distancia son evidentemente los materiales, pero
también lo son los sistemas tutoriales, la evaluacién, la administracién. Si cada
uno de estos soportes no funciona bien, todo el sistema que hemos armado se
debilitard.

Pero nos estamos ocupando de los materiales y reconocemos que ticnen una tras-
cendencia dentro de este sistema. Hay diversos trabajos anteriores sobre el tema;
especificamente, nosotros hicimos una propuesta general acerca de cémo vemos los
materiales dentro del programa a distancia asf que no profundizaremos en eso ahora.

En ese trabajo anterior, dijimos que «[....] la meta que nosotros tenemos respecto
2 los materiales es transformarlos convirtiéndolos en una particular forma de presen-
cia, en una forma de presencia que sca motivadora y provocadora de nuestros alum-
nos para poner en marcha su proceso de pensamiento». Eso es lo que tenemos que
pensar en primer lugar cuando disefiamos un material. ;Por qué?, porque los mareria-
les son la forma central que el sistema ha elegido para comunicarse con sus alumnos
v es la que hasta el momento se ha mantenido. Lo esencial de los programas a distan-
cia se imparte a través de los materiales, por lo tanto, nosotros tenemos que lograr
que esos materiales despierten en el alumno (o aumenten, mejor dicho) el interés por
la temética. El objetivo es que esa informacion se la presenten como una provocacion
para el pensamiento y que lo ayuden a estructurarlo relacionando estos contenidos
nuevos con los previos, para que consiga hacer una trama de relaciones con la que
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produzca nuevos conocimientos. Si esto es asi, habremos logrado que el alumno
construya nuevos conocimientos cada vez con una mayor autonomia.

Estos principios generales que hemos tratado de trasmitirles en primer lugar creo
que son los principios generales que deben regir todas nuestras acciones antes de
comenzar a disefiar materiales. Ellos no cambian aunque usemos una tecnologfa u
otra. Siempre el objetivo de elaborar materiales tiene que ser honesto, poner en
marcha el pensamiento de los alumnos, asegurarnos que ellos puedan construir nue-
vOSs conocimientos.

Hasta hace poco en las reuniones habldbamos siempre de materiales impresos.
Actualmente, las nuevas tecnologfas han llegado a nuestros programas para quedarse,
de modo que se habla muy poco de materiales impresos. En nuestros seminarios y
conferencias, se habla de nuevas tecnologfas, nuevos entornos, disefios, etc.; parece
que no vemos que en la realidad atin siguen existiendo los materiales impresos y que
son los materiales mds utilizados en todos los programas a distancia, incluso en las
mis grandes universidades del mundo. Esos materiales no han desaparecido —como
st han desaparecido en nuestras reuniones—; siguen funcionando y seguramente lo
van a hacer por mucho tiempo todavia.

Sin embargo, estas nuevas ideas que pugnan por entrar necesitan que se reflexione
mucho sobre ellas y éste es el motivo por el que hablamos de estos temas en las
reuniones y hemos dejado de lado los otros. No porque no existan o porque conside-
remos que ya no se utilizan, sino porque necesitamos ponernos de acuerdo: no si
vamos a utilizar o no las mismas tecnologfas, eso es ya casi indiscutible. Lo importan-
te es pensar y discutir ahora cémo las vamos a utilizar, con qué encuadre, con qué
modelo educativo, etc. Esto es lo importante de discernir en estos momentos.

De modo que, en primer lugar, se deberfa de hacer un autoandlisis de nuestro
contexto, del programa en el que estamos trabajando y decidir acerca de qué tipos de
materiales vamos a usar para ver especificamente sus modos de disefio.

2. Lasgeneraciones dela educacién a distancia

Tradicionalmente en la educacién a distancia se ha hablado de la existencia de tres
generaciones:

1. Ladelacorrespondencia
2. Lade las telecomunicaciones

3. Ladelatelemdtica

La primeraes la que hasido denominada por la correspondencia, como los albores,
los inicios de la educacién a distancia basado en el material impreso. La segunda de
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las generaciones tiene que ver con la complementacion de estos materiales impresos
con algunos otros medios como radio y televisién, por ejemplo, y se le ha llamado
bdsicamente como las telecomunicaciones. La tercera generacion (de la que estamos
hablando en estos momentos) es la de la zelemdtica. Es decir, todos estos medios que
antes se trabajaron en forma separada se han unido hoy en la computacién, en el
multimedia. Algunos autores hablan de multimedia 1 y multimedia 2. Se llamaba
multimedia I al hecho para el material impreso, radio, televisién, video, etc. Hoy en
dia el multimedia 2 es el concepto mds ligado a la telemdtica.

En la medida en que decidamos en qué generacion vamos a incluir la educacién a
distancia podremos decidir entonces qué tipo de disefio va a sostener a nuestros
materiales. Queremos aclarar que, si bien se hace esta divisién que es un poco histé-
rica, sin embargo, ellas estin hoy en dia conviviendo en nuestros programas. Nadie
dejé de usar los materiales impresos, as{ como medios como radio, televisién y
videos son utilizados en muchos programas, en tanto que algunas instituciones han
entrado de lleno en la tercera generacién usando la mds variada nueva tecnologfa.
Para analizar un poco mds en detalle este tema de las nuevas tecnologfas y su disefio,
ratificamos la posicién de esta primera parte de nuestra exposicién.

En primer lugar, hay que tener claro un modelo educativo, qué queremos lograr
con el alumno, cudl es ¢l objetivo de nuestro trabajo con él en el desarrollo de los
materiales y ese modelo educativo es el que tendrd que primar sobre las decisiones
que se tomen en el disefio del desarrollo.

Diseno de Materiales Did4cticos en los Nuevos Entornos

Primar Disenoy
Modelo Dirigir desarrollo
educativo Coherentizar

Los materiales diddcticos tienen que estar a la vanguardia y debe considerarse en
todo momento el modelo para que no sea distorsionado por los artilugios que pueden
usarse luego en el desarrollo tecnolégico. Decfamos, entonces, que «[...] ese modelo
debe primar, ese modelo debe dirigir las acciones y ese modelo debe coherentizar
todo el posterior desarrollo de la nueva tecnologfar. Si esto no es asi, podemos quedar
prisioneros de ciertas exigencias que se pueden presentar o de ciertos desafios que a
veces irrumpen al trabajar con nueva tecnologfa. A veces las nuevas tecnologfas pare-
cen tener ciertas exigencias que no estdn de acuerdo con nuestros modelos educati-
vos; evidentemente, no hay un modelo educativo que no lo utilizase. Cada uno debe-
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rd construir su modelo educativo y ponerlo en relacién con lo que quiere hacer
posteriormente.

Para que se nos entienda un poco mds, daremos un ejemplo para que quede claro
que lo que estamos explicando es que el modelo educativo no ha cambiado, que esel
mismo que tenfamos y que tenemos que utilizarlo para desarrollar nueva tecnologfa.
Si conservamos un modelo tradicional, serd muy dificil que trabajemos en nuevos
entornos, en nuevos paradigmas. A lo que nos referimos es que, previo al disefio de
nueva tecnologfa, tenemos que elaborar nuestro modelo educativo y, posteriormente,
realizar el disefio. Ahora expondremos el ejemplo: asesorando a una institucién que
estaba haciendo el enorme esfuerzo de realizar un cambio de generacidn, estaba
disefiando sus cursos usando nuevas tecnologfas. El primer equipo empezé a trabajar
con una fuerte incidencia en la tecnologfa, puso sus contenidos en Internet y elaboré
su CD-Rom, que fue integrado con el material impreso que también iba en esta
especie de “paquete educativo” que recibia el alumno al inscribirse en el programa.
Terminado este enorme esfuerzo, los docentes encargados de los contenidos y los
profesores de las materias pensaban que en alguna de esas asignaturas particularmen-
te complejas los alumnos necesitan algin tipo de contacto presencial, es decir, de
reuniones eventuales con sus docentes para discutir algunos puntos, no solamente
con ellos, sino entre los propios alumnos. El equipo encargado de la tecnologfa tuvo
una reaccién contundente: eso era imposible, porque de lo contrario no hubiera
valido la pena el esfuerzo de hacer todos estos disefios si después iba a haber algiin
tipo de reunién presencial. Es decir, lo que ellos pensaban era que en la medida en
que se hacfa un disefio tecnoldgico deberfa ser aceptado al mdximo y ya no habfa
necesidad de ningiin tipo de encuentro presencial. A partir de ese momento los en-
cuentros serfan solamente virtuales. Este era un enfoque muy claro y mostraba en ese
momento el movimiento pendular que estdbamos adoptando: pasibamos de un enfo-
que tradicional donde el entorno, el lugar, donde se producfan los aprendizajes podia
ser solo fisico.

Un docente tradicional solo acepta que para aprender debe darse un encuentro
fisico entre quien ensefia y quien aprende, un aula, el rito de la clase. En este caso
estamos pasando exactamente al punto contrario; en la medida en que hacemos dise-
fios tecnoldgicos, olvidamos la posibilidad de encuentros reales y nos vamos a situar
solo en la posibilidad de encuentros virtuales, de lo contrario no valdria la pena el
esfuerzo del aprender.

Siel modelo educativo que tienen muestra la necesidad de ciertos intercambios de
tipo presencial, eso es lo que debe primar en la toma de decisién. No la idea de que
por usar nueva tecnologfa hay que usar mds claves. El disefio del programa debe
hacerse teniéndose en cuenta un modelo educativo, mds que un modelo tecnolégico.
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El modelo tecnolégico debe acompaiiar al modelo educativo, es decir, la tecnologfa debe
adaptarse, y no debe adaptarse el modelo educativo a las exigencias tecnoldgicas.

Asi pues, la tecnologia debe acompaiiar el objetivo y el modelo educativo estable-
cido. Esto nos parece importante: que los docentes empecemos a oponer a esta racio-
nalidad instrumental otro tipo de racionalidad. Realmente, nosotros, desde nuestra
posicién de educadores, sentimos que las nuevas tecnologfas han llegado para real-
mente producir un cambio y una revolucién; nos estin ayudando a lograr cosas que
ni habfamos sofiado. Sin embargo, hay que hacer un balance y restablecer el equili-
brio. El equilibrio tiene que ver con que ciertos objetivos educativos no pueden
abandonarse por el disefio y materiales, porque hay exigencias tecnolégicas que mues-
tran que al iniciar un camino es necesario seguir exclusivamente por ese camino.

Esto era fundamental, porque en nuestras conversaciones con tantos docentes, de
tantos programas y tantos lugares diferentes, nos muestran que los docentes estdn
realmente preocupados por este tema y que todavia hay la necesidad de una mayor
relacién, discusién y consenso entre los integrantes del equipo, entre los desarrolladores
tecnoldgicos, los expertos en contenido para el consenso de un modelo y que ese
modelo prime dirija y haga coherente todo el programa. En funcién de esto serfa
bueno que empecemos a hablar un poco del concepto de entorno.

3. Entorno constructivista del aprendizaje

Consideramos entorno “[...] al lugar donde los alumnos deben trabajar juntos ayu-
d4ndose unos a otros, usando una gran variedad de instrumentos y recursos informa-
tivos que permitan la bisqueda de los objetivos de aprendizajes y actividades parala
solucién de problemas” (Wilson 1995).

Esta definicién nos parece muy importante porque refleja de alguna manera el
enfoque que estamos defendiendo. Es decir, el entorno tradicionalmente en las dife-
rentes teorfas de la instruccién es el lugar donde se producen los aprendizajes. Desde
un punto de vista constructivista, disefiar un entorno significa crearle al alumno un
lugar donde tenga la posibilidad de trabajar. En este punto introduciremos dos con-
ceptos que consideramos cruciales en el momento de disefiar materiales; son los
conceptos de interactividad e interaccién.

En primer lugar, la interactividad tiene que ver con la relacién del alumno con el
material, es decir, cémo puede el alumno interactuar con el material, qué posibilida-
des de interactividad le presenta, y aqui estoy hablando de disefiadores. Cémo los
disefiadores did4cticos en conjuncién con los disefiadores tecnoldgicos son capaces
de crear materiales que le presenten al alumno muchas posibilidades interactivas: éste
es el concepto de interactividad, todo lo que el material me permite hacer con €l.
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Muchas veces los materiales tradicionales eran direccionales, presentaban un mensa-
je, una via tinica y el alumno tenfa muy pocas posibilidades interactivas con €l.

Hoy en dia los nuevos entornos del aprendizaje nos permiten crear materiales
muy interactivos. Pero también aqui hemos de tener cuidado con la interactividad
engafiosa, la interactividad anclada en un disefio cerrado donde el alumno tiene que
hacer solo dos 6 tres acciones —que el disefiador pensé— y queda concluido. Se
debe estar atento a este disefio de tipo cerrado que no responderia a nuestra necesi-
dad de dejar al alumno un entorno para que trabaje en libertad y elija las opciones
que le permitan seguir distintos caminos para llegar a la solucién de los problemas
que le planteamos.

Por un lado, entonces, este concepto de interactividad tiene que ver con la
interaccién, con el material; y, por otro, el concepto de interaccién que siempre es
social (no tiene nada que ver con el material). La interaccién tiene que ver con otros,
es decir, qué posibilidades, qué planteamientos se hace en el material para que
interaccione con el docente, experto en contenido, con su tutor, orientador y con
otros alumnos. Esta es la otra necesidad que tenemos en los entornos, darles posibi-
lidades de que interacttien con materiales, con informacién, con bases de datos, con
lo que podemos plantearles. Darles la posibilidad de que hay verdadera interaccién
social, que puedan comunicarse cuantas veces quieran y necesiten con su tutor, que
puedan discutir temas con él, con otros protagonistas del programa y también que
puedan interactuar con sus compafieros, con otras personas que estén haciendo el
curso para discutir la temdtica y para construir juntos nuevos aprendizajes. En este
momento, el disefiador diddctico toma en cuenta todo lo expuesto en la construccién
de nuevos entornos. En este aspecto es fundamental el disefiador didécrico; es como
el alma del equipo, porque tendrd que coordinar para que cuando el experto en
contenidos los presente, estos contenidos den posibilidades de interactividad y plan-
teen actividades que los lleven a diversos tipos de interaccién social.

Los dos conceptos son importantes, esenciales y estdn revitalizados en los nuevos
entornos de aprendizaje, porque estos nuevos entornos nos dan posibilidades de
interactividad e interaccién. Las limitaciones que tenfamos con las tecnologfas mds
tradicionales estin empezando a salvarse. Tenemos otras posibilidades con las nuevas
tecnologfas que hay que saber simplemente utilizarlas y no caer en el engafio de la
tecnologfa en hacer algo como siempre. Cuando se da la posibilidad de interactividad,
hay que darla realmente y, cuando se da la posibilidad de interaccién, hay que explo-
tarla hasta sus tiltimas consecuencias. Por supuesto, en la medida de las posibilidades.
Habri interacciones que no serdn posibles por limitaciones geogrdficas, poblacionales,
culturales, etc., pero habrd otras que si serdn posibles y habrd que utilizarlas conve-
nientemente.
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Aspectos importantes en el Disefio y Desarrollo de Materiales

* Elmedio a través del cual llegamos al alumno
* Flcontenido

»  Eldocente

* Elgrupo

*  Elmodelo de disefio

Hay diversos aspectos que se deben considerar en el disefio y desarrollo del mate-
rial. A continuacién explicamos los mds importantes.

La primera de ella es el medio, pensar en el medio, elegir el medio a través del cual
vamos a llegar al alumno. Ponemos especial énfasis en ello, porque muchas veces
parece que tenemos la obligacién de usar un determinado medio. Segiin el lugar,
segtin la situacién en que se encuentre cada uno, segiin el programa es un medio u
otro, es un lugar u otro. En algunos momentos hay que usar cursos por Interner,
porque esto es lo que se hace en ese momento y ni siquiera podemos pensar en
ningin otro medio, ni siquiera existe la mds remota posibilidad. Para elegir el medio
debemos usar unos criterios racionales y debemos hacerlo conscientemente pensan-
do en los criterios que debemos utilizar para elegir ese medio.

En primer lugar, debemos tener en cuenta los objetivos que perseguimos. Ellos
nos van a orientar acerca de cudl es el medio mds adecuado; por ejemplo, no es lo
mismo ensefiar matemdtica que ensefar filosofia al desarrollar una nueva metodolo-
gfa. Hay objetivos diferentes que tienen que ver con habilidades, con reflexién, con
andlisis profundo de contenidos, etc., que de alguna manera nos remiten con mayor
facilidad a un medio que a otro. De modo que tener en cuenta esos objetivos en
dileccién es muy importante. Jamds debemos elegir un medio porque estd de moda
0 porque existe en mi institucion.

El otro criterio a utilizar es la accesibilidad, ;el medio en que estamos pensando es
accesible para los destinatarios de este programa?, realmente los alumnos ;usan ese
medio?, ;ticnen acceso a ese medio?, ;tienen posibilidades de llegar a utilizar ese
medio?, sestd en su cultura?, ;estd en sus posibilidades econémicas, culturales, socia-
les, la utilizacién de ese medio? La mayoria de las veces los programas olvidan esto.
Muchas veces la racionalidad instrumental, esta cuestidn de tanto marketing acerca
de las nuevas tecnologias, hace que se elijan ciertos medios sin tener en cuenta si
nuestros alumnos tienen accesibilidad o no a ese medio. Aunque también ciertas
instituciones siguen usando los medios tradicionales sin plantearse que tal vez si
podrfan cambiar y que sus alumnos ya estdn mds alld de lo que el programa mismo

piensa.
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Otra cuestién, otro criterio, que deberfa plantearse desde un principio es ver la
relacién entre los procesos de ensenanza y aprendizaje; si para impartir estos conteni-
dos, es mds adecuado este medio o este otro. Esto estd en relacién con lo que mencio-
namos anteriormente (las caracteristicas especificas de los destinatarios), cuando de-
sarrollamos el tema de la accesibilidad, es decir, cémo son nuestros destinatarios y
cudles son los medios mds adecuados para ellos. El otro criterio tiene que ver también
con lo que expusimos hace algunos minutos; se refiere a la posibilidad de interactividad
y de interaccién que el medio nos permite. ;Es un medio que realmente permita una
gran interactividad, interaccién? Si es que consideramos que aprender estos conteni-
dos requiere de una gran interactividad, tenemos que elegir un medio que nos permi-
ta esa interactividad. Sabemos que los materiales impresos permiten una cierta
interactividad, pero evidentemente las nuevas tecnologias estin permitiendo una
interactividad mucho mayor. Por consiguiente, las posibilidades de interactividad y
de interaccion son criterios muy importantes de considerar en el momento de elegir
el medio.

Lo mismo ocurre con la cobertura geogréfica o poblacional. Si el programa tiene
una cobertura geografica nacional, hay que tener en cuenta si en todas las regiones
estdn disponibles esos medios, si es posible llegar a todos los integrantes del programa
con ellos, etc.

El otro criterio utilizable, y que nos duele bastante, es el criterio de costos que
tiene el programa, ;tiene presupuesto para usar estos medios o no? Seguramente es el
que estd primando en la eleccién de medios en todos los programas. Las restricciones
econdmicas siempre son las que primero aparecen cuando se tiene que elegir los
medios.

Pero hay otro que también es importante, y es la relacién del medio con la institu-
cidn. A veces incorporar un medio en una determinada estructura organizativa es
bastante dificil y produce cambios organizacionales importantes o, al revés, hay que
producir cambios importantes en la estructura para poder introducir ¢l nuevo medio.
Las nuevas tecnologfas implican un cambio en la cultura y en las actividades a desa-
rrollar, en las funciones diarias, etc.; implica introducir un nuevo medio. Es impres-
cindible pensar antes muy bien si la institucion estd dispuesta a hacer ese cambio,
porque de lo contrario las cosas se complican dentro de los programas. Si uno intro-’
duce a la fuerza un medio sin tener en cuenta la cultura organizacional, esa cultura, si
no estd dispuesta a aceptar un nuevo medio, generaré los anticuerpos para reducirlo
rdpidamente y hacer imposible su funcionamiento en condiciones normales dentro
del programa.

De dos dltimos casos que pueden parecer frivolos pero no lo son —yo pongo
bastante énfasis en ello—, uno es la novedad. Muchas veces los medios eligen porque
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son una novedad. Hay programas que tienen grandes posibilidades econdmicas y
eligen el medio porque es la dltima novedad y hay que estar con lo dltimo, hay que
estar en la avanzada. Asi, medio que sale en el mercado, medio que intentan aplicar.
No creo que uno tenga que incorporar un medio porque es nuevo, porque estd de
moda; sino porque realmente cumple la funcién que el programa estd necesitando.

Por tiltimo, mencionaremos el tema de la rapidez, ;con cuanta rapidez uno puede
disefiar materiales a través de ese medio? Es importante y tiene que ver con todo el
cronograma establecido en el programa y con las necesidades que el programa tiene.
Creemos que también hay que tenerlo en cuenta como criterio. Nos hemos explaya-
do lo suficiente como para mostrarles que en estos nuevos entornos de aprendizaje no
hay obligacién de trabajar con un determinado medio, y que hay que evaluar esos
medios con ciertos criterios.

Tony Bas trabajé mucho este esquema de criterios para los medios y nos parece
que serfa importante revisarlos. Nosotros los hemos enriquecido con otros criterios
v con nuestra experiencia. Consideramos que es importante dedicarle tiempo para
analizar y usar esos criterios en el momento de elegir.

El otro punto a tener en cuenta es el tema del contenido. ;Qué es el contenido?
Para elaborar materiales hace falta el contenido y lo que nos parece que hay que tener
en cuenta al elaborar materiales son los requerimientos del campo disciplinario que
estd a cargo. Son ellos los que conocen la génesis de los contenidos, la génesis de los
conceptos y pueden mostrar claramente (no estdn cristalizados ni son variables inmu-
tables, sino van enriqueciéndose, van cambiando). Esos contenidos, ademds, tienen
una exigencia epistemoldgica y metodoldgica. No es la misma metodologfa para tra-
bajar un contenido en matemdtica, que en filosoffa, que en historia, que en cualquier
otra disciplina y también cada campo disciplinario tiene una metodologfa y unos
aspectos comunicativos que le son propios. Tienen una cierta jerga en términos gene-
rales, sin llegar por eso a pensar que vamos a usar la jerga cientifica en nuestros
materiales. Aunque es necesario respetar el lenguaje de la disciplina, por lo que es
muy importante que cuando usemos un determinado medio lo tengamos en cuenta.
No es que solamente vamos a tener en cuenta que hay esquemas, simplemente vamos
a hacer las paginas de Internet y no hay que ser demasiado avanzado en la disciplina
para hacerlo. Al respecto, el contenido implica que el experto tiene que trabajar ese
contenido y al alumno le tienen que llegar propuestas de contenido donde la discipli-
na haya sido tratada con toda seriedad.

Hemos visto la parte cientifica del contenido, la otra parte es la forma de presen-
tacién. Son los dos aspectos mds importantes relacionados con el contenido. Aqui es
cuando empieza a actuar el resto del equipo: el disehador didictico y el desarrollador
tecnolégico, que tratardn de presentar el material intentando aumentar la natural
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motivacién que el alumno tiene por los contenidos. Asi, esa presentacion, esa secuen-
cia de los contenidos, ese corte de los contenidos, esa propuesta de actividades para
trabajar un concepto, para agregarle informacién, es propio del trabajo de los
disefiadores diddcticos. La presentacién atractiva es parte del trabajo de los disefiadores
graficos y tecnoldgicos. Creo que esto es lo mds importante en cuanto a la estructura
de la presentacion del material a tener en cuenta cuando se disefie nuevos entornos.

El aspecto docente. En educacién a distancia es un equipo el que trabaja para
acercarle al alumno la informacién, propuestas, etc., ;qué funciones docentes vamos
a tener dentro del material que estamos disefiando? En general, existen distintas fun-
ciones: experto en contenido, disefiador diddctico y tutor. Los tres trabajan para
acercarle al alumno la informacién cientifica, las propuestas diddcticas o la perma-
nente orientacién al presentdrsele una duda, necesite una aclaracién, una funcién
docente, una orientacién, un apoyo, un consejo, etc. La funcién tutorial es muy
importante, y se tiene en cuenta en el disefio de materiales. El papel que le haremos
jugaral tutor en los momentos en los que tendrd que participar, tendrd que ya estar
pensado en el momento que se hace el esquema del disefio grdfico. A pesar dd
ejemplo que contamos acerca de la relativizacién de lo tutorial en los nuevos entornos,
las primeras experiencias que se vienen realizando en todo el mundo van revalorizan-
do las funciones tutoriales. Es evidente que es revolucionario, que es préctico, es
conveniente tener tutores disponibles permanentemente, por ejemplo, cursos en li-
neay poder tomarlos en cualquier momento y lugar. Estamos hablando de formacién
universitaria, necesitamos tener permanentemente a la mano la figura del tutor, la
figura del orientador que en todo momento sc estd poniendo como el aspecto huma-
no de estos nuevos entornos y estd disponible. No importa el multimedia, no necesa-
riamente tiene que ser una tutoria de tipo presencial.

Los nuevos entornos, las nuevas tecnologfas nos permiten interactuar con el tutor
de las formas mds diversas. Hoy en dfa el correo electrénico, por ejemplo, es lo mds
practico, lo mds ttil. Tiene posibilidades de foros y de muchas orras posibilidades
que podemos utilizar para desarrollar la funcién tutorial, sin olvidar que siempre estd
como opcidn la tutoria presencial.

El grupo. dentro de nuestro modelo educativo, ;qué valor le damos al grupo? Eso
tendrfamos que preguntdrnoslo al comienzo. ;Para nosotros es importanté el concep-
to tradicional de educacién a distancia que se dirigia a un modelo aislado o pensamos
que el grupo tiene mucho valor para el aprendizaje y que la accién del grupo favorece
el desarrollo de operaciones y permite una mejor construccién del conocimiento?
Deberemos considerarlo previo al disefio y entonces ver qué lugar le damos al grupo
y qué lugar le damos a la interaccién. Si pensamos que nuestro alumno ya en la
universidad es un alumno adulto, que ya no necesita de cierta interaccién social,
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podemos llegar a pensar (si esto es asi) que habrd que establecer una interaccién
solamente con el tutor para que resuelva sus problemas en la construccién del cono-
cimiento. En cambio, si pensamos que el valor del grupo es grande y que lo vaa
ayudar signiﬁcacivamente a contextualizar, a querer formular hipdtesis, etc., entonces
tendremos que plantear en el disefio las oportunidades, los lugares (virtuales o no)
donde pueda existir este tipo de interaccién. Depende del modelo educativo y de la
tecnologfa. La tecnologfa lo tiene disponible, es posible hacerlo. Lo importante aqui
es si tiene sentido para nosotros o no. Si tenemos esa conviccidn que tenfan los
disefiadores tecnoldgicos, que no hace falta demasiada interaccién porque todo esta-
ba ahi y lo importante era interactuar dentro de los materiales, o si creemos que
ademds de la interactividad hace falta mucha interaccién social.

El modelo de disefio. Nos queda poco que decir del modelo de disefio, porque ya
tratamos de ello. Se refiere a cémo pongo en relacién todo lo anterior para finalmente
estructurar un determinado material. En trabajos anteriores hemos hablado acerca de
nuestro modelo de disefio. Se trata de un modelo de disefio de franjas o momentos
del aprendizaje, luego de determinar lo que es importante que el alumno conozca.
Creemos que cuando se trabaja con nuevos contenidos es importante tener un espa-
cio para la informacién. Hay momentos de elaboracién de esa informacién, hay
momentos de reflexidon acerca de esa informacién, hay momentos de renovamiento
de datos que complementan esa informacién. Es decir, hay distintos momentos en
ese proceso por los que es necesario pasar y, si es necesario pasarlos, hay que tenerlos
en cuenta en el disefio. Ahora pensamos que, ademds de esto, cada uno de los aspec-
tos que analizamos es importante al momento de decidir cémo disefio un nuevo
material de aprendizaje. Creemos que si relacionamos lo expuesto sobre los conteni-
dos, lo que apuntamos para la funcién docente, parael grupo y, si a esto le sumamos
la profesionalidad del disefiador diddctico, tenemos en estos momentos un modelo de
disefio. Seguin lo que cada uno piense del contenido, del medio que eligié, de la
funcién docente, del valor del grupo, la estrategia que maneja cualquier disefiador
tiene que estar consensuada con el grupo. En el programa tenemos un modelo de
disefio que nos vaa permitir desarrollar materiales en coherencia con estos nuevos
entornos de aprendizaje. En este momento del trabajo el disefiador diddctico es el
alma del equipo. Lo enfatizo porque él es el que va a hacer las propuestas de
interactividad con el contenido, con la propuesta de los expertos, sobre todo, logrard
una interactividad en los nuevos ambientes constructivistas, interactividad no enga-
fosa, no cerrada en si misma.

Se sabe que, en relacién con los entornos, vienen co-existiendo distintas ideas. Se
habla de “entornos interactivos”, abiertos, etc.; pero, en realidad, son engafiosos.
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Hay otras acciones que el alumno puede hacer si sale de esas acciones, pero no puede
salir de ellas ficilmente. En cambio, la idea de los nuevos disefios es generarle al
alumno un lugar, un espacio, un entorno, un ambiente, donde haya paquetes de
informacidn, bases de datos, actividades, evaluaciones, propuestas de todo tipo, puertas
donde €l pueda entrar y comunicarse con diferentes actores del programa. Con todo
eso el alumno tiene que ser capaz de construir su propio aprendizaje, elaborarse su
propio entorno y visitar los lugares que crea que tiene que visitar para poder aprender
€ interactuar con quien crea que tiene que interactuarlos. Esta es la idea de la pro-
puesta abierta de los entornos.

Por dltimo, ;cudles son los aspectos positivos y los aspectos negativos de estos
nuevos entornos, de estos nuevos disefios? Los aspectos positivos son patentes; radi-
can en esa creatividad, esa libertad que tienen. Hacen realidad algunos principios
bésicos que siempre sostuvimos: “[...] nosotros tenemos que crear seres libres, en
intimo compromiso con su realidad, capaces de crear permanentemente nuevas res-
puestas para mejorar su ambiente” y si generamos un entorno de estos, abierto y libre
donde él pueda realmente generar respuestas, propuestas y construir, estaremos en
consonancia con grandes principios ideolégicos y de modelo educativo. Estos son los
aspectos positivos que nos brindan las nuevas tecnologfas cuando estdn bien emplea-
das, logrando con ellas una gran interaccién e interactividad. Es casi el suefio que
tenfamos los educadores de hace mucho tiempo y que podrd hacerse realidad si
tenemos en cuenta las cosas que hemos dicho de esta nueva tecnologfa.

Veremos cudles son los aspectos negativos. Creemos que todavia en estos entornos
encontramos mucha interactividad engafiosa: no son ricos, no estdn abiertos, no
permiten tanta movilidad en el alumno. Pensamos también en el otro sentido, los
nuevos avances de los grupos mds radicalizados —lo hemos visto atin en nuestros
alumnos— pueden, cuando no estdn demasiado acostumbrados, generar algo de des-
orientacién. Cuando se deja todo demasiado abierto, cuando no hay la adecuada
intervencién educativa (en el sentido de orientar) —cosa que atin nuestros alumnos
en la universidad necesitan—, puede haber algo de caos y de desorientacién. Cuando
el entorno es demasiado abierto, a veces uno no sabe dénde ponerse, a veces ve que
estd tan abierto que no encuentra su lugar. Necesita de alguna organizacién. Esto no
estd en consonancia con algunos aspectos mds radicalizados de ciertos grupos
constructivistas de hoy. Tal vez en algiin momento si podremos llegar a que nuestros
alumnos estén tan acostumbrados que no haga falta, pero creo que todavia el cambio
es demasiado brusco, creo que se podrd llegar por aproximaciones sucesivas. Sin
embargo, quicro terminar diciéndoles que es necesario que hagamos estas experien-
cias: el esfuerzo de desarrollar nuevos ambientes constructivistas, nuevos entornos de

aprendizaje y que revaloricemos nuestros materiales.
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Bl COMENTARIOS

Profesor Fernando Ruiz

Querfamos comenzar sefialando: “Materiales: sensatez y sentimientos’, como una
pelicula. Repetimos: “Materiales: sensatez, porque evidentemente hay toda una co-
lumna, todo un derrotero, rodo un cause expresamente racional, ordenado y sistémico
en la elaboracién, produccién y realizacién de los materiales.

Pero, por otro lado, «sentimientos», porque estos materiales son los elementos con
los cuales se va a encontrar el alumno y, en muchos casos, es justamente una separata
que uno mismo tiene que imprimir a distancia, y que le viene de distancia. Entonces,
uno encuentra la letra impresa y en esas palabras plasmadas en esas pdginas tiene que
estar con absoluta precisién, no solamente una propuesta de contenidos coherente
con los objetivos, sino también, con toda precision, la capacidad de sugerencia para
motivar permanentemente, no el aprendizaje en ese momento, sino, y sobre todo,
una motivacién que ha de ser intrinseca en el alumno que ha de ser alimentada para
que constituya aprendizaje significativo.

Marta nos dijo “materiales como intérpretes”. Nosotros dirfamos como elemen-
tos y cédigos vilidos para sentir y para expresar; por lo tanto, para comunicar. Si
asumimos el término que da origen a comunicacién, esto es, conunis, tenemos el
sentido, es decir, “puesta en comtin, por lo tanto materiales para comunicar”.

Pero es necesaria una pequefia observacién: ;cudl es la lectura que de cada mate-
rial hacen los alumnos de un curso? Cada alumno es diferente. Aqui habria que
sefialar: la pertinencia de la escuela semidtica que asume en el proceso de la comuni-
cacién el sentido de crear, generar o negociar. No estamos solamente ante un texto
que me indica: haz esto o haz aquello. Estamos frente un texto que me indica eso,
pero también me sugiere, me abre espacios (como ha dicho también Marta Mena).
Entonces, estamos desde nuestro mapa de la realidad, desde nuestra experiencia ne-
gociando con el sentido.

Esto implica el particular derrotero comunicativo entre dos o mds intérpretes en
dicho proceso, que de este modo guarda mucho mds sentido para una construccién
de aprendizajes de valor significativo. En ese sentido el material esa la vez corporizacion
del educador y del educando, y como dijo Pablo Freyre alguna vez: “nadie educaa
nadie, todos educan a todos”. En las respuestas que el educador consigue del educan-
do, ¢l también se educa y hay una corporeidad compartida en este material. Es un
material para no ser guardado, sino para ser ejecutado, para ser trabajado.

232 m Parte [T/ SEmiNariO NUEVQS ENTORNOS DE La EDUCACION A DiIsTANCIA



Por otro lado, queria justamente aproximdndome a esto (que nos tiene cada vez
mds dedicados) jugar un poquito con las palabras.

Yo dirfa: “aspectos comunidad”, es decir, una comunidad que es una unidad en la
bisqueda del aprendizaje. Esto es lo que se propone a través de los materiales: una
comunidad que sea unidad en la bisqueda del aprendizaje. En este sentido Marta
denuncia claramente, por un lado, la seleccién de los medios y nosotros agregarfamos
desde “lo racional al sentido”, y aqui la alusién se hace realmente obligatoria a nues-
tro respetado Marshall McLuhan, aquel canadiense que en la década del sesenta ya
anunciara la “aldea global”. El nos dijo en un libro publicado en 1970 en Brasil:
"Llegard un dia, tal vez ya lo estamos viviendo, en que los nifios aprendan mucho mis
y mucho mds ripido poniéndose en contacto con el mundo que les rodea que ence-
rrindose en el recinto de la escuela” y esto es interesante, sobre todo, decirlo ahora,
porque justamente el contenido plantea una racionalidad, pero con la motivacién
para ir incrementando, provocando y alentando la participacién.

Por lo tanto, el medio es el mensaje, el medio en s mismo plasmado en el disefio,
la diagramacidn, el tipo de letras, de liminas utilizadas, de preguntas planteadas.
inclusive de sangrias o espacios dejados en blanco. Todo eso estd hablindole al alum-~
no, al participante y el contenido implica eso unido justamente a la seleccién de los
medios. Lo racional de la propuesta estd en que la idea implique una motivacién que
vaya creciendo.

Por otro lado, esta propuesta estd aludiendo otra vez al cine: “El filme no lo hace
unasola persona, el filme lo hacen varios: el filme lo hace el escenégrafo, el camarégrafo,
por supuesto lo hacen los actores, el director y antes lo ha provocado el guionista”.

En el proceso educativo ocurre lo mismo, ocurre un planteamiento de equipo y en
ese sentido el docente (como dijo también Marta Mena) no es el docente, sino que
son los docentes. No es el grupo que solamente es anunciador de contenidos, es ¢l
equipo que es provocador también de preguntas, de ejercicios y eso es muy impor-
tante. Es el equipo que plantea la posibilidad de una tutoria, de un encuentro, de una
interrelacién. Y también el grupo; el intercambio, mds que una obligacidn, es una
vivencia. Un aprendizaje compartido frente a las certezas e incertidumbres.

Al modelo lo llamarfamos, tomando algunas ideas de aqui'y de alld, un modelo que
no es el de “conformarse” sino el de “transformarse”. Este modelo de “transformarse”
va de la mano, justamente, con los nuevos entornos y con los nuevos cédigos, con
aquello que varias veces se ha anunciado antes y que son la multiplicidad de imdge-
nes: la imagen filmica.

Esta imagen que tiene movimiento de cdmara, dngulo de toma, color, ilumina-
cién, vestuario, decorado, montaje. En fin, todo en conjunto obrando en el especta-
dor. Esta imagen que rompe los tiempos a veces.
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Este usuario nuevo estd sujeto (estamos hablando del que nacié en el 80 y que
ahora estd en la universidad) a la ruptura del tiempo y del espacio. Recordardn uste-
des que fbamos hacia el televisor para cambiar los canales (ya no podemos hacetlo)
¢no es cierto?. No debemos hacerlo, no tiene sentido hacerlo. Para eso estd el control
remoto; han roto también el tiempo y el espacio ahi.

Es mds, los medios nos invaden en tal forma que ademds hasta nos acomparian al
escritorio, al dormitorio, (ahi estd posiblemente el televisor de 14 pulgadas). Esto
invade la sensibilidad, la cultura, la forma de ver y, en ese sentido, hay que plantearse
una reflexién de formacién tanto de educandos como de educadores respecto de
€stos nuevos entornos que suponen, inclusive en el caso de la utilizacién de la compu-
tadora (como lo llamé Alejandro Piccitelli) un “hipertexto”. Alejandro Piccitelli dice
al respecto algo muy interesante: “nosotros no leemos en principio cuando nos dan
un libro, no lo leemos en forma secuencial”.

El hipertexto es el texto abierto, es el texto que sugiere, que provoca. Nosotros
damos vuelta al libro, queremos ver la presentacién, ojeamos algunas paginas, vamos
al indice, a veces nos saltcamos de la pagina. Es més, acorddndonos de las continuas
llamadas que hay en los textos, estas nos abren otros /inéks, es decir, otras lineas y
entonces a este raciocinio del libro que es hermoso, que es lineal, secuencial, lo
acompafia otro estudio del libro que es el que caracteristicamente hacemos, que es el
que busca “continuamente”. En esa linea van justamente los materiales.

Para continuar queremos decir, que el cédigo actual, el cédigo audiovisual
multimedial aplicado a la educacién va acompaiiado de otros cédigos. Despierta
otros c8digos necesariamente: palabras, imdgenes, observaciones y preguntas claras y
veladas que puede sugerir este pequefio ecran que es aislante (nos estamos refiriendo
al ecran de la computadora) y a la vez integrador, porque me comunicaal mundo. Hay
veces en las que nos metemos dentro de él. En casa preguntan ;dénde est4 papd? Esté
en la computadora.

Para culminar, queremos asumir lo que ha dicho Marta Mena de nuestras realida-
des. Con tanta variedad, con tanta problemdtica social y econémica ,tratar de llegar
con el mejor material, que no necesariamente tiene que ser, y esto se ha dicho
clarfsimamente en la exposicién de Marta Mena, uno solo, univoco o una combina-
cidn de materiales.

Mis que nunca tendriamos que estar hablando en nuestra realidad latinoamerica-
na de solidaridad. Los materiales también han de tener solidaridad. Esa solidaridad
de los materiales que invoca la “solidaridad de la comunidad de aprendizaje en la
educacién a distancia” entre los compafieros, entre los tutores, los profesores y que
invita también a terminar citando a Pablo Freyre: “educacién es praxis sobre el mun-
do para transformarlo”,
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Profesor Alberto Patifio

En primer lugar, queremos agradecer y felicitar a Martha Mena por su excelente
conferencia. Es tan amplia y de tanta sustancia que va a ser imposible comentar ni
siquiera los aspectos mds importantes de ella, de los que quisiéramos seleccionar
algunos, en los que consideramos que podemos introducir algiin matiz.

Sabemos perfectamente que, cuando afirmamos las cosas, corremos el riesgo de
ser unilaterales y a veces podemos perder estos matices (lo decimos por lo que corres-
ponde a lo que nosotros diremos, no a lo que dice Marta Mena).

Creemos en la educacién a distancia mediante la cual se establece una relacién
diferida en el tiempo, en el espacio y en el tipo de actividad que hacen los alumnos,
entre el profesor o la organizacién que ensefie. Debemos tener temor, como a veces
se tiene, de hablar de ensefianza, y los estudiantes que aprenden necesitan en primer
lugar de un requisito muy importante ademds de lo que ha dicho Marta, de “flexibi-
lidad”. Sobre todo, cuando se trata de estudiantes de nivel universitario o de estu-
diantes de post-grado o, incluso, de estudiantes adultos en general, que como sabe-
mos entran a estos sistemas de educacién a distancia muy motivados, pero que tienen’
un conjunto de compromisos personales, de trabajo, etc, por lo que estdn buscando
el espacio y el iempo necesario para procesar sus estudios. De manera que los estu-
diantes avanzan a su propio ritmo y estos entornos de aprendizaje deben ser accesi-
bles y lo suficientemente flexibles para que los estudiantes efectivamente puedan avanzar
a ritmos distintos.

Pero siempre deben tener los recursos para el aprendizaje disponibles, tanto el
material impreso como las nuevas tecnologfas. Como bien a dicho Marta conviven
tres generaciones: material impreso, el radio, la televisién y ahora las redes telemdticas.
Conviven y ademds han sido pricticamente unificadas en el hipermedia que combina
adecuadamente —si es que estdn bien disefiados— los textos, el video, los dibujos, la
animacion, las ilustraciones, etc.

Esto puede dar lugar, y de hecho da lugar, a entornos muy importantes y muy
significativos para el aprendizaje. El material impreso tiene larga vida, porque, aun
cuando lo presentemos a través de los multimedia en las redes digitales, normalmente
las personas de mi generacién y hasta los ms jovenes imprimimos el material porque
necesitamos subrayarlo, porque necesitamos resaltar las ideas principales y porque a
lo mejor asi podemos hacer mejores esquemas.

De manera que creo que en estos entornos, en estos nuevos entornos construidos
sobre la base de las nuevas tecnologfas y de materiales cldsicos, pueden efectivamente
tener mucha importancia y ser muy significativos para el aprendizaje si los combina-
mos adecuada y racionalmente.
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Queremos, en segundo lugar, destacar que ademds de este punto tan importante
de la “flexibilidad” hay un tema en el que Marta ha puesto mucho énfasis: el de la
“interactividad” y de la “interaccién”. Efectivamente, hay dos extremos que ella ha
tocado en cuanto a la interactividad del alumno con los materiales.

Hay, en efecto, materiales cerrados en si mismos, meticulosamente programa-
dos, donde quien ha disefiado el material ha previsto no solamente nuestros acier-
tos sino también nuestros errores. Permanentemente da informacidn que permite
encontrar el camino que conduzca hacia los objetivos previstos. Modernamente,
en los “nuevos entornos para el aprendizaje”, este tipo de material estd muy presen-
te y muy vigente, y como nos advertia Marta tenemos que ser cuidadosos. Sin
embargo, no estoy seguro de que tengamos que condenarlo con el énfasis que
algunos lo estdn condenando.

Muchos de mi generacién, y mds jévenes, hemos aprendido con estos materiales
estructurales que tienen la légica de la antigua instruccién programada y que ahora se
ve en los video-juegos de los chicos —en ¢l caso de que sea un material disefiado
para el aprendizaje—, donde el chico va progresando en el juego pasando a través de
niveles con un tipo de estructura estrictamente programada y que al final tiene el
incentivo de que llega a la meta y que aprende.

Por supuesto, nosotros apostamos por los entornos mucho mds abiertos, por los
entornos que permiten la interactividad del alumno, de los estudiantes con los mare-
riales, interaccién con sus propios compaifieros, interaccidon con sus propios tutores,
interaccién de rodos con todos. Hemos disefiado para nuestros cursos algunas pagi-
nas webs donde ponemos informacién paralos estudiantes. Una de las pretensiones y
de los objetivos de este tipo de cursos es que los estudiantes tengan una variedad muy
amplia de recursos para el aprendizaje. También se disefia la propia pdgina web; son
sistemas que nos permiten una interaccidn entre los estudiantes. El profesor se vale
de listas de interés, por ejemplo, que permiten una intercomunicacién circular a
través del chat que en nuestro caso es muy atractivo para los estudiantes ya que ha
dado excelentes resultados. También es importante, por ejemplo, incorporar los foros
de debate, donde ponemos las ponencias del profesor. Es decir, los estudiantes pue-
den ir «pegando», como en una especie de gran tablero electrénico, sus propias opi-
niones.

Este tipo de disefios abiertos es muy importante. Quisieramos aqui citar a Kathy
Campbell de la Universidad de Alberta; refiriéndose a este tipo de materiales nos dice
lo siguiente: “[...] hemos anotado algunas precauciones con los ambientes de
hipermedios para algunos aprendices adultos quienes experimentan un alto nivel de
ansiedad cuando trabajan en ambientes aleatorios y no secuenciados. Estos aprendi-
ces se benefician del control a través de unas gufas en las que los efectos de sus
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decisiones, caminos a tomar, orden de la secuencia de aprendizaje y complejidad son
claramente descritos. Estos aprendices —se refiere a los adultos— ademds prefieren
resultados o tareas de aprendizaje claramente definidos y secuencias recomendadas
con las que se pueden orientar en cualquier momento”. Es decir coincidiendo con
Marta creo que los extremos efectivamente no son positivos.

Se puede —con el perdén de los psicélogos que son los que mds polémica han
dado sobre esto— combinar estos dos tipos de interactividad.

En determinado momento los educadores sabemos que podemos combinar estos
dos tipos de interactividad aun en el mismo programa y, a veces, en la misma unidad
de aprendizaje, es decir, programas, recursos que ciertamente son muy estructurados
y que conducen al aprendizaje. Programas en los que la batuta la tiene el disefiador y
los programas son mucho mds abiertos. En ellos, las decisiones y la libertad para
navegar la tiene efectivamente el estudiante.

Creemos que estas dos cuestiones son muy importantes. Quiero solamente una
cuestién muy breve: la importancia del tutor en los programas de educacién a distancia.

Ayer se ha hablado bastante y en alglin momento se puso énfasis en la necesidad
de que se contribuya a la formacién de valores, y que los programas de educacién a -
distancia, aun cuando estén en soportes de tecnologfas nuevas, contribuyan a la for-
macién de valores y tengan un elemento muy importante que es el de la "afectividad”.
El tutor contribuye mucho a dar este clima de afectividad que en las comunidades
virtuales, por lo demds, se expresan con solidaridad y son un ejemplo de ello.

MARTA MENA / LOS MATERIALES EN LOS NUEVOS ENTORNOS B 237



B La Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo:
Experiencia institucional del World Bank

Bari Rabin
Banco Mundial

Nos ocuparemos en este articulo sobre lo que es la Red y lo que es la aplicacién de la
educacién a distancia en el émbito del desarrollo.

:Qué es la Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo? Es una Red de centros
independientes en los diferentes paises alrededor del mundo que se unen para ofrecer
capacitaciones, cursos de capacitacion, e intercambios globales con el fin de compar-
tir experiencias y discutir temas relacionados con el desarrollo regional. Se inicié a
rafz del pedido de los paises con los que trabaja el Banco Mundial que, a partir de su
conocimiento de la red interna de capacitacidn que tiene el Banco, quisieron repro-
ducirla para responder a sus propias necesidades.

La misién de la Red Globales fomentar las oportunidades para los intercambios
acerca de temas sobre desarrollo, para lograr un mayor impacto. Asi pues, el Banco
Mundial es un facilitador de la Red.

Uno de los aspectos mds gratificante de este trabajo, es que existe un alto nivel de
decisién y de influencia en los paises en los que se lleva a cabo la capacitacién. Esto
se consigue gracias a que la Red se adapta segtn los deseos y necesidades de los
diferentes paises. Se podré constatar a través de la ponencia que se trabaja en relacién
estrecha con los distintos paises.

El objetivo de la Red Globalse centra en el hecho de que la educacién tradicional
no estd teniendo el impacto que se quisiera dentro del sector publico. Impartir edu-
cacién a distancia a través de una videoconferencia puede significar un mejor apro-
vechamiento de los recursos, porque se puede capacitar —en lugar de enviar a una
persona a un sitio remoto para un curso— a los miembros de una oficina completa
en su misma ciudad de trabajo. Esto ahorra no solo recursos, sino también tiempoy
evita la necesidad de tener que salir fuera del pafs. Se puede asistir a un curso de dos
horas un dia por semana en la mafiana y regresar a la oficina en la tarde.



Otra ventaja de esta forma de aprendizaje a distancia es la posibilidad de consultar
con expertos a través del mundo; pues lo ideal es que el pais que tiene una ventaja
comparativa en un tema dado, sea el que contribuye, “el expertice” ya que utilizando
la Red por videoconferencia se puede tener acceso a expertos de cualquier pafs. Se
puede impartir programas o cursos en cualquier parte del mundo y, como contrapar-
tida, se dispondrd de un mayor niimero de expertos en cualquier parte. También lo
que ofrece este tipo de educacién a distancia es el “elemento humano”, entendido en
un sentido tradicional, por supuesto.

Estas capacitaciones se imparten también por Internet. Tener esa posibilidad de
recibir instruccién casi cara a cara es un elemento humano que verdaderamente da
mayor impacto a la instruccién.

;Quiénes conforman la audiencia de esta Red Global? Son, principalmete, aque-
llos que influyen en las politicas de desarrollo de sus paises, es decir, aquellos que
toman decisiones. Esto puede incluir desde personas de la sociedad civil hasta ONGs,
asociaciones, y funcionarios del gobierno.

El inicio de la Red Global se llevé a cabo el afio 1998. Luego de casi un afio de
funcionamiento contamos con 24 sitios globalmente, 7 sitios operacionales en la
regién latinoamericana entre los cuales los paises con mayor porvenir son Repiblica
Dominicana, Costa Rica, Nicaragua, Perti —a través de la PUCP—, Bolivia, Chile
y Ecuador. Las instituciones que manejan estos centros en esta region son en algunos
casos universidades y en otros, oficinas del gobierno.

;Qué abarcard la Red Global? Se piensa cubrir dentro de tres afios todos los paiscs
del globo y dentro de doce meses todos los pafses de América Latina.

;En qué consiste el Banco Mundial? Es un organismo de las Naciones Unidas que
brinda financiamiento para proyectos de desarrollo. En esta regién, a diferencia de
otras regiones, sc estd empleando diversos medios de conexién. En América del Sur
generalmente la conexién se realiza por medio de ISDN; esto es diferente a lo que
sucede en Africa donde la mayoria de los sitios se han construido utilizando el siste-
ma satelital del Banco. Este sistema satelital es un ejemplo de un sistema multipuntos,
en otras palabras, se puede emitir un programa desde cualquier lugar del mundoaal
pais deseado, fomentando asi el intercambio de experiencias. De esta forma se ad-
quirird mucha experiencia, riqueza de lecciones por compartir. En consonancia con
esto se podria hacer, y se proyecta hacer, seminarios acerca de esta experiencia para
diseminar las lecciones que se han aprendido.

Con este objetivo, desde Chile se emitird un programa que se recibird en todos
los destinos que muestren interés. Otra diferencia en esta region es que los lugares en
los que se habilitan centros de aprendizaje a distancia, no solo brindan las facilidades
correspondientes; sino que, en muchos casos, son proveedores de contenido. Como
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la universidad tiene muchas facultades con gran experiencia en diversas dreas, puedc
no solo poner a disposicion su infraestructura, sino ofrecer también contenidos.

Otra diferencia dentro de esta regién es que el concepto de aprendizaje a distancia
se conoce bien y existe amplia experiencia en el tema. Muchas instituciones tienen
mds de veinte afios de experiencia y, muchas veces, nosotros aprendemos de ellos.

Del mismo modo, los paises muestran un gran interés en conectarse a todo el
pais, esto es, esta Red se inicia en los centros capitalinos, pero eventualmente se
quiere una cobertura doméstica a través de todo el pais. Se podria tener una cobertu-
raen La Paz y conectarse secundariamente con otros sitios a través del pafs para tener
un mayor alcance. De nuevo dirfa que el papel del Banco Mundial es el de facilitar
este proceso vinculando a las redes nacionales de aprendizaje a distancia.

Un centro de aprendizaje a distancia convencional tiene un aula sincrénica y un
aula asincrénica. Las aulas deben de tener espacio por lo menos para treinta perso-
nas. Algunos centros cuentan con dos aulas: una para las computadoras y otra para las
videoconferencias. En otros casos es una combinacién de los dos tipos de aulas con
las computadoras encima de los escritorios.

También hay diferencias en el método de ensefianza que se emplea. Los cursos -
que se ofrecen a través de la Red utilizan una combinacién de los diferentes medios:
videoconferencia complementada con Internet. Se puede poner los materiales y ejer-
cicios en linea o se puede utilizar Internet para las evaluaciones. Es una combinacién
de estos medios; se aprovecha un método en beneficio del otro. Los temas que se
desarrollan siempre dependen de las necesidades locales de capacitacién.

Los centros de aprendizaje a distancia se administran en forma completamente
independiente. Las responsabilidades de los centros serfan las de proveer el espacio
fisico y organizar la administracién del centro. Para ello se tiene que conocer muy
bien el mercado local, porque el centro vela por las necesidades de los estudiantes
locales. Asi, es importante conocer muy bien qué tipo de capacitacién necesitan,
desean, cudl es su disponibilidad monetaria, para poder calcular exactamente el pre-
cio de los cursos. Estas cotizaciones se comunican junto al pedido de los cursos a
través de la Red Global. También se responsabilizan de ofrecer los cursos en el merca-
do, es decir, de su promocién.

Es importante tener en cuenta que estos centros tienen que ser autosostenibles, es
decir, cubrir sus costos y esto se hace a través de las matriculas a los estudiantes y a
través de los cursos que venden. También se debe tener en cuenta que los costos de
este método de aprendizaje a distancia pueden ser caros, por esta razén recomenda-
mos que los centros scan manejados como un negocio. Los centros deben de conocer
su mercado, deben de hacer sus planes de negocios. Contamos con dos ejemplos en
Africa: Senegal y Ghana, pafses que con apenas un 30% de cobertura del espacio que

Bart Rasiv / La Rep GLoBAL DE APRENDIZAJE PARA EL DEsarroLLo B 24 1



tienen aprovechado, estédn cubriendo sus costos. La situacion en esta region es tnica,
ya que no es necesaria la construccién de centros como en Africa, donde se empieza
desde el primer ladrillo. En cambio en esta regién hay tanta experiencia que se estd
aprovechando de lo que ya estd hecho, y se estdn haciendo los cambios 0 mejoras que
se necesiten para establecerse como centros de aprendizaje.

Los costos de inversién varfan entre 100 000 hasta mds de 1 000 000 de délares
por la compra, la construccién, los muebles, etc. Los costos de operacién varfan en el
modo de conexién dentro de un promedio de 250 000 délares. El personal de un
centro de aprendizaje a distancia tipico serfa: un director, un técnico y un coordina-
dor académico que vele por la seleccién de los cursos y los costos de conexién para la
red satelital que implica un costo de 109 000 délares por ano. Dicha conexién es un
costo fijo, sin importar la cantidad de uso o recurrir a otros medios como el ISDN,
¢l mds comtin en esta regién; el costo varfa entre 200 y 400 délares la hora. La
seleccién del medio de conexidn, entre satelital o ISDN, depende del sitio y del uso
de las aulas. El contenido de la Red'se presta a mucha creatividad.

Hay mucho que se puede hacer con éstas metodologfas y tecnologfas. Hasta ahora
se han desarrollado dos grupos de actividades. Por un lado, los didlogos globales y,
por otro, los seminarios, talleres y cursos.

"Trataremos a continuacién sobre c6mo s realizan los didlogos globales. Estas son
sesiones de dos horas. Se trata de una mesa redonda pero mds planeada, con una
ponencia al principio para dar el fundamento del tema y después un didlogo abierto
acerca del tema escogido. Los didlogos globales son moderados por los mismos cen-
tros: se selecciona el contenido y los lugares dependiendo de los temas actuales de
interés. Son verdaderas oportunidades para el intercambio real de conocimientos; es
un ejemplo de cémo se puede congregar a expertos de diferentes pafses para hablar
sobre temas de desarrollo que tienen un interés comn. Es una oportunidad para que,
los que tienen experiencia en un drea particular, puedan compartir sus lecciones y
experiencia.

Por ejemplo, uno de los didlogos globales que hicimos fue acerca de la telemedicina
¥, en esa ocasion, la experiencia se moderd desde el centro de Costa Rica. Se presen-
t6 un grupo que ha introducido un proyecto de telemedicina en la Repiblica Domi-
nicana, que consiste en [levar Ja medicina a las dreas rurales. El Ministro de Salud de
Costa Rica estaba en un momento dado preguntdndole a este grupo cémo se podrfa
hacer para llevar a cabo el proyecto en su propio pais.

Estos son algunos temas de los didlogos que se han realizado: telemedicina, pro-
piedad intelectual, ética en el servicio puiblico, derechos indigenas sobre la tierra, etc.
Sobre el parricular, creemos importante reiterar que hay mucho desarrollo de las
actividades y la seleccién de los temas a través de los mismos paises. En este caso, el
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personal del Banco solo funciona como simple viabilizador de los proyectos, para que
los pafses puedan desarrollar las actividades segtin sus necesidades.

Es una oportunidad para conocer un nuevo segmento de mercado, porque mu-
chas veces los que estdn dirigiendo los centros no pueden ser expertos en todos los
temas. El mercado mismo puede conocer lo que es el aprendizaje a distancia utilizan-
do estas tecnologfas con las que muchas veces no estin muy familiarizados, lo que da
por resultado una actividad muy fructifera.

Continuaremos con el otro tipo de contenidos que corresponden a los cursos y
seminarios. Otro papel del Banco Mundial en esta Redes la de encontrar socios en
contenido. Dichos socios son las instituciones que ofrece sus cursos y programas a la
Red. Hay muchos, como por ejemplo la Organizacién Mundial del Comercio, la
Universidad de Harvard, ONGs de Medio Ambiente,el British Council, la UNED
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia) de Espafia, los socios en contenido
pueden venir de cualquier parte del mundo.

El papel del Banco Mundial —como he enfatizado— es el de ayudara los centros
adesarrollarse mientras se integran a la Red; traer contenido de alta calidad; buscar a
los socios que van a contribuir con los contenidos. También es el de facilitar [a admi-
nistracién de la Red Global, por ejemplo, con los mecanismos de pago.

Se estd considerando ayudar en la formacién de una asociacién regional. Dados
los idiomas y las diferencias horarias es ficil imaginar el trabajo que conlleva definir
demandas, expresar las necesidades de capacitacién local, estc. Esto se hard mds
viable a través de asociaciones regionales. Considerando lo expuesto, otro papel im-
portante serfa fomentar la formacién de estas asociaciones y asegurar que se garan-
tice la calidad de los cursos. En todos los pasos que nos conducen a ello, los pafses
estdn contribuyendo en darle forma a la Red para asegurar la calidad de los cursos y
expresar las necesidades locales.

En este punto, queremos explicar cémo se esta trabajando entre todos, porque
sostenemos que la Red o los centros son como una familia. Esto es totalmente cierto
porque nos conocemos muy bien y trabajamos muy unidos.

Una de esas maneras de trabajar que nos permite una relacién tan estrecha entre
los diversos centros es a través de nuestra pdgina web. Nos reunimos todos los viernes
para hablar acerca del desarrollo de la web, preparar los didlogos globales, comunicar
necesidades o deseos para ir dindole forma a la Red. En nuestra pdgina web hay
secciones que son publicas para anunciar la programacién, informar lo quees la Red
Global, y también hay secciones privadas para acceder a cada uno de los centros por
medio de una clave.

Del mismo modo, la pagina contiene una parte en linea para documentos, donde
se ponen los antecedentes de los cursos o los didlogos (cualquier informacién que
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pueda beneficiar a los centros), y una parte de discusién en los mismos centros,
donde se puede manifestar el intereses por los temas semanales. Los temas que se
deben tratar se ponen en la agenda de nuestras reuniones. En fin, existe mucha cola-
boracién a través de nuestra pdgina web. También tiene una parte de calendario en
donde ponemos todos los cursos para que los respectivos centros puedan acceder
fécilmente a lo que es la programacién.

Por dltimo, no querfamos dejar de mencionar lo que hemos aprendido hasta
ahora. La pedagogfa de la educacidn a distancia es diferente. Tiene que ser muy
interactiva. No se puede impartir a la manera tradicional de la clase magistral; es
necesario integrar una gran variedad de actividades. Se puede ser muy creativo en el
tipo de actividad que se realiza. También es muy importante crear un sentido de
grupo cuando se estd trabajando a distancia. Hemos visto varios ejemplos de otros
instructores que lo han logrado utilizando los nombres de las personas que participan
en los centros y proponiendo ejercicios que se realizan en todos los centros. Cada
centro, individualmente o en grupo, realiza los ejercicios y después expone sus co-
mentarios. Un ejemplo de esto fue que ¢l taller sobre resolucién de conflictos. Propu-
simos varios ejercicios y al final de la sesién realmente daba la impresién de estar
trabajando casi en la misma sala. Este proceso realmente mejord la calidad de la
experiencia.

También requiere mucha preparacién de anticipada, no solo para poner los mate-
riales en linea, sino porque es importante saber en cada minuto lo que se va a hacer.
Es imprescindible aprovechar el tiempo del que se dispone, pues es limitado. Por ello
cada paso de la actividad debe estar controlado, es decir, saber exactamente quién va
a hablar, cudntos minutos, etc. Sobre todo, porque son muchas las posibilidades para
emplear la creatividad. Por ejemplo, una vez vimos que se inicié una sesién con cada
centro, Tenfan que mirar debajo del asiento para ver si tenfan algo pegado ahf; era un
estudiante en cada uno de los centros que tenfa que leer una frase sobre el tema de la
sesion. Una persona famosa dijo algo y cada centro los iba completando; daba la
impresién que estuvieran casi en la misma sala, porque el instructor que estaba en un
lugar remoto tenfa el contacto casi local y también la tecnologfa.

A veces se producen fallas téenicas, por lo que se debe volver a restablecer la
conexion lo que es importante tener en cuenta para estar preparados. Como alterna-
tiva, se pueden tener preparadas algunas preguntas para la moderacién local mientras
se restablezca la conexién o se puede simplemente informar a los estudiantes acerca
de cémo funciona la tecnologfa y prepararse para ello.

Por otro lado, la capacitacién de los instructores es muy importante, porque no es
lo mismo a estar ensefiando en un aula presencial. No es solo capacitacién en los
modos de ensefianza, sino también capacitacién para familiarizarse con la tecnologfa:
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saber utilizar el equipo, ver la cdmara, cémo cambiar de la cdmara del rostro a la de
los documentos.

Por dltimo, los materiales deben prepararse muy bien para que se vean apropiada-
mente en el video. La letra tiene que ser de cierto tamafio; hay que aprender a
manejar los colores ante la cdmara, por ejemplo, el rojo no se ve muy bien delante de
la cdmara. Estos son aspectos importantes de aprender para pulir bien el curso. Esto
es la Red Global de Aprendizaje, asi funciona y estas son algunas de las lecciones que
hemos aprendido.
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B COMENTARIOS

"5 S EEFEEEEEEEENENEEEEENENNEENENEEEESE

Doctora Cecilia Thorne

En el afio 1999, realizamos una visita a Washington, a propésito de un trabajo que
tenfamos con el Instituto del Banco Mundial. Tuvimos en esa oportunidad la expe-
riencia directa de ver lo que estaba sucediendo en el momento: vivimos una comuni-
cacién que se estaba dando simultdnecamente entre varios paises, es decir, experimen-
tamos como todos estos paises podian conectarse al mismo tiempo.

Firmamos un convenio en noviembre e iniciamos nuestro trabajo con la Red
Global formalmente el 5 de enero de este afio. Sin embargo, antes de contarles nues-
tra experiencia con la Red Global querfamos hacer un alto y reflexionar por qué
dentro del planeamiento de la Universidad Catélica nosotros queremos y considera-
mos importante insertarnos dentro de dicha red.

Por un lado, al elaborar nuestro plan estratégico y estudiando todos los cambios
que se estaban dando en la educacién superior (muchos de los cuales ademds ha
mencionado el doctor José Silvio), uno de los aspectos relevantes es la importancia
creciente que se le da hoy dfa al “rol del conocimiento”, “la revolucién de la informa-
cién”, de la comunicacién que estamos viviendo y la redefinicién del papel de la
universidad en la sociedad. A lo que las universidades habian reaccionado expresan-
do: ;nos basta abrir los periddicos para saber que todas hacemos educacién continual

La Universidad Catélica se planteé como una de sus lineas de accién el trabajo en
educacién continua y trabajar al mismo tiempo con las dos modalidades de ensefian-
za. Es decir, no solamente limitarnos a lo que habia sido nuestro trabajo profesional
de modalidad presencial, sino entrar de lleno y de manera profesional también en la
educacién a distancia. Esto también nos obligaba a tener que mirar a dénde tbamos
air dentro de la Universidad.

En lo que es formacién continua, entonces, la Universidad Catdlica se dio cuenta
de que ya no estaban solamente limitados a estudiantes y jévenes, como lo sefialé
también el doctor Silvio: “las universidades han cambiado la oferta tradicional a una
oferta no tradicional, por ejemplo, a trabajadores, profesionales”. Es decir, actualmente
recibimos en la Universidad a todo un conjunto diverso (digamos de estudiantes). Ya
no son los jévenes que fueron a la universidad, por lo menos cuando yo era estudian-
te. Ahora tenemos a una variedad mucho mds amplia y también otras metas; ya no se
trata de pre-grado o post-grado, sino otras formas de trabajo y entrenamiento.
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Formar parte de la Red se inserta dentro de esta meta de nuestro planeamiento
estratégico: de dar una educacién continua y dirigirnos justamente a este grupo. En
este caso, serfa el de “personas responsables de las politicas piiblicas”, esto es, orien-
tarnos a atender a un publico al que generalmente no se le atiende bien (no sele da los
cursos, ni se le atiende de acuerdo con sus necesidades) o que muchas veces, como
sefialaba Bari, no tienen tiempo para asistir a las clases. Entonces, podemos dirigir-
nos a ellos utilizando justamente la Red y, sobre todo, preocuparnos dentro de lo que
ha sefialado. En este sentido hay una coincidencia entre las metas que tiene el Banco
Mundial y nosotros, que es la preocupacién por trabajar temas relevantes para el
desarrollo de la sociedad. Esta ha sido una preocupacién que estamos seguros que
todos ustedes comparten. Siempre ha sido una preocupacién de la Universidad Caté-
lica el ser una universidad plural y preocuparse por el desarrollo del pafs, por el
desarrollo de la sociedad.

Pertenecer a la Red Global, a esta red de educacién a distancia es para nosotros
una experiencia provechosa, valiosa. Bari nos ha mostrado en su presentacién lo
enriquecedor de la posibilidad de conectarnos. La primera vez sentimos una gratifi-
cacién impresionante al ver siete pafses en la pantalla a la vez y al poder intercambiar -
con ellos, por ejemplo, el dfa que tuvimos la experiencia sobre la resolucién de con-
flictos al apreciar c6mo cada pais enfocé de manera distinta lo que era el conflicto y
cémo llegaba a una solucién. Ademds se termina y se completa, no solamente en esta
conferencia interactiva y de intercambio, que es enriquecedora, sino que después se
hace un documento que llega por Internet y que podemos leer.

Esta Red nos brinda la oportunidad de aprender, enriquecernos, de intercambiar
ideas y, un detalle que querfa sefialar, que es una ventaja en este lado del mundo: es el
idioma. Todos hablamos castellano, salvo Brasil y Haitf, y un par de islas que hablan
inglés; pero la mayorfa hablamos castellano. Eso es una ventaja y, ademds, no hay
mucha diferencia horaria. Todo esto crea un ambiente que nos ha parecido suma-
mente importante para trabajar en €l.

Retomando un poco a lo que sefial Bari con relacién a la tecnologfa ;qué es lo
que encontramos con esta Red? La tecnologfa nos brinda la facilidad, la ventaja, de
poder llegar al priblico, de poder intercambiar, de preparar cursos, de participar en
estos didlogos y para pensar en qué tenemos que trabajar.

Les contdbamos al comienzo que nos hemos insertado en la Red recién el 5 de
enero. Estamos en una fase piloto. Ya hemos participado en algunos didlogos, pero
tenemos en abril y mayo la responsabilidad de los debates para el desarrollo. Vamos
a tratar temas que van a estar a cargo del doctor Efrain Gonzélez de Olarte, quien estd
organizando todo este trabajo. A la vez, como estd en una fase piloto evaluamos
cudles son las necesidades locales. Ya tenemos algiin trabajo avanzado identificando
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algunos temas y cursos que se quieren promover y, asimismo, perfecciondndonos
como institucién en esto, porque esto es un aprendizaje.

David Chdvez es nuestro facilitador. Es el que ha estado trabajando todo lo que es
la metodologia, las conexiones. Asf pues, por ejemplo, en estos debates que se van a
organizar para el desarrollo se van a combinar las dos cosas: vamos a tener la video-
conferencia de expertos de Washington y después las conferencias locales. Esta es una
riqueza que nos estd brindando esta Red.

Lo que si se ve es que el proyecto avanza muy rdpido. Ya han visto como es Bari,
cémo pasa rdpido, rdpido, rdpido las presentaciones. Asf es por correo electrénico,
asi en la Red Global, asf nos Ilena el correo de mensajes y estd haciendo que esta red
funcione mucho mds ripido de lo que pensamos.

Esto es, mds 0 menos, lo que les querfa presentar y comentar de lo que se ha dicho

sobre la Red Global.

Doctor Manuel Bello

Nuestro primer contacto con esta experiencia del Banco Mundial es de este momen-
to. No tenfamos un conocimiento previo de cémo estaba funcionando esta Red. De
manera que lo que haremos es compartir algunas reacciones al vuelo en torno a la
presentacion.

Obviamente, la presentacién no contiene toda la informacién sobre cdmo funcio-
na la Red y la experiencia, de manera que hay muchas cosas que no conozco. Pero, en
todo caso, también es inevitable que nuestras reacciones y reflexiones tengan que ver,
no solo con lo que hemos escuchado, sino con lo que es nuestra experiencia
institucional en la facultad de educacién de la Universidad Cayetano Heredia (donde
1O tenemos un sistema Como este); Pero estamos haciendo esfuerzos por llegar, con
programas de educacién a distancia, a diversas regiones del Perti.

Entonces, hay algunas inquietudes que tenemos que son parte de nuestra reflexién
institucional o deben de serlo quizds mds y que nos parecen interesantes. Estas son
bdsicamente preguntas para las cuales no tengo respuestas.

La primera reaccién que creo compartimos todos es la de la “fascinacién”. Una
fascinacién tremenda por la potencialidad enorme que tienen este tipo de recursos,
de sistemas. Todos tenemos enormes necesidades de aprendizaje en lo que sea que
hagamos y en el émbito que sea el que trabajamos. Sabemos y sentimos permanente-
mente que necesitamos aprender y por lo tanto sentimos una sana envidia cuando

vemos cudn titil es este tipo de sistema.
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Entrando entorno a algunas inquietudes y preguntas, la primera es la tensién, que
creemos que existe y que nosotros vivimos en el caso de mi facultad, entre “lo global”
v “lo local”. Nosotros lo vivimos mds como una “tensién entre lo nacional”, lo que
nosotros vislumbramos desde Lima y lo que son las necesidades y las situaciones
locales, en los lugares a los que vamos en el interior del pafs. Esta tensién existe, hay
que administrarla, hay que manejarla de alguna manera. Cuando uno conoce este
tipo de propuestas, sean al interior del pais o como esta de cardcter global, que nos
trae contenidos y propuestas de capacitacion, surgen preguntas del tipo ;necesitamos
esta capacitacién, necesitamos estos contenidos? ;Son prioritarios para nosotros o
son prioritarios para aquellos a quienes nosotros queremos llegar con una oferta de
posibilidades de aprendizaje? ;Estamos o estin los que van a recibir esta capacitacién
preparados para recibirla? Es decir, estas preguntas inevitablemente hay que plantear-
las. Es una primera tarea considerar las tensiones entre “lo global”, “lo mundial” y “lo
nacional”, o entre “lo nacional” y “lo local”. No siempre engarzan, no siempre
empatan de manera fécil.

La segunda inquietud que quisiéramos compartir es en relacion con el hecho de
plantearse un sistema para la capacitacién de expertos y lideres. Es un poco el sector -
al cual esta Red se orienta, ofrece programas de capacitacién para quienes deciden
politicas, expertos, lideres de opinién. Esto estd formado por una elite en cada pafs
que de hecho es necesaria. Se necesita y necesita actualizarse, perfeccionarse, para
poder realizar su trabajo. No estamos poniendo en duda eso; pero lo que sf nos
preguntamos es qué prioridad tiene con las necesidades generales de nuestras socie-
dades el destinar recursos a la mayor capacitacién de estas elites como prioridad, no
como necesidad. De lo contrario, digamos qué lugar ocuparfa dentro de un rango de
prioridades desde el punto de vista de las necesidades educativas generales del Pert,
por ejemplo. Es una pregunta que nos planteamos y no estamos tratando de inducir la
respuesta. Solo planteamos la pregunta.

También nos preguntamos si esta es una alternativa de mds bajo costo-beneficio
para la capacitacién de estas elites. Si no hay otras, como son grupos reducidos,
minoritarios, a lo mejor otras vias, otros procedimientos pueden ser igualmente efec-
tivos y menos costosos. A lo mejor esta es la opcién mds barata y més efectiva; puede
ser. Pero es un tema sobre el cual serfa importante reflexionar y hacer una compara-
cién en términos de costo y de eficacia de esta opcién de capacitacion.

Una tercera inquictud, que tiene que ver con la primera, pero que ya es un poco
mds especifica, es la de la relacién o la tension entre la generalidad y la diversidad,
entre las abstracciones y lo que es el andlisis concreto de las situaciones concretas.
Inevitablemente, cuando nos movemos en el campo del saber y del conocimiento
internacional sobre los temas, se pasa a un nivel de abstraccién muy alto sobre los
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temas porque necesariamente tiene que ser asf. Es decir, no se puede estar haciendo
referencia a los casos y a los problemas particulares todo el tiempo, entonces se
abstrae. Y muchas veces nos encontramos con expertos internacionales que nos ha-
blan sobre temas como “el caso educativo” a un nivel de generalidad y de abstraccién
tan alto que, finalmente, lo que nos plantean no tiene una ficil traduccion al mundo
concreto.

Esto tiene implicancias pedagdgicas, porque si entendemos el aprendizaje como
una transformacién pertinente del saber previo de las personas en un determinado
contexto, entonces la nocién o el concepto de aprendizaje, de pedagogfa, que podria
estar detrds de estos procesos de capacitacién con un gran nivel de abstraccion,
podria ser otro. Més bien una pedagogfa centrada en contenidos, un poco al margen
de los saberes previos y al margen de los contextos particulares.

Una cuarta inquietud en relacién con la experiencia es la de la pertinencia tempo-
ral de la capacitacién. La pregunta serfa: ;cudndo es efectiva la capacitacién? Este
tipo de preguntas nos las hacemos nosotros también todos los dfas en la facultad:
;cudndo es efectiva la capacitacién? La oferta de capacitacién en general, de educa-
cién en general, puede ser muy impecable, puede ser muy buena, muy bien organiza-
day, sin embargo, no ser pertinente desde el punto de vista temporal para quienes
estdn recibiendo lo que les damos.

En general, creo que la efectividad de la capacitacién estd muy relacionada con la
solucién de problemas. Todos sabemos que cuando estamos enfrentados a un proble-
ma o una necesidad concreta aprendemos y lo que aprendemos efectivamente nos
transforma. En cambio, cuando aprendemos algo que no tiene relacién con un pro-
blema que tenemos que solucionar o con alguna inquietud, ese aprendizaje tiende a
olvidarse. Tiene que haber una demanda vinculada a un proyecto o un problema para
que los que reciben la capacitacién efectivamente aprendan y la puedan aprovechar.

Un quinto tema, y son seis, es el dilema de la capacitacién centrada en contenidos
versus la capacitacion centrada en personas. Las caracteristicas culturales, académicas
y psicolégicas de los aprendices, de los participantes en un proceso de capacitacién
SON muy importantes ante la posibilidad de aprender, ante la capacidad de beneficiar-
se de un esfuerzo de capacitacién.

Es decir, otra vez est4 el lado de la demanda o del usuario, del beneficiario, del
participante. Al otro lado (digamos frente ala oferta), que puede ser de gran calidad
en términos de contenidos y de metodologfas y de estrategias, estd el participante y
este participante tiene un mundo cultural, tiene un perfil académico, unas habilida-
des y tiene unas caracteristicas psicoldgicas que influyen e inciden sobre su aprendi-
zaje. La capacitacién ciega (que se ofrece de manera generalizada), sin reconocer
estas caracteristicas diferenciadas, distintas de los beneficiarios, tiene probablemente
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menos eficacia, menos efectividad, que aquella que sf parte de reconocerlas y respon-
de a las caracteristicas de las personas y asume la capacitacién como un proceso de
transformacién de las personas. La tutorfa, por ejemplo, es un elemento esencial en
los programas de educacién a distancia porque es necesario establecer una relacién
personalizada con cada uno de los participantes.

Por tltimo y sexto punto, estd el tema de la relacion de un proyecto, de una
experiencia como la del Banco Mundial con el desarrollo, es decir, ;qué entendemos
por desarrollo cuando nos planteamos un programa como este de la Red Global de
aprendizaje para el desarrollo? Plantearfamos dos cosas: la primera es que la gestién
en este caso de la Red o de cualquier proceso o experiencia de capacitacién es en sf
misma un mensaje. De alguna manera, parafraseando la famosa frase que todos co-
nocemos, se podria decir: la gestidn es el mensaje. Cuando nosotros queremos pro-
mover el desarrollo de los pueblos en Cajamarca desde Lima y desde Lima gestiona-
mos y decidimos qué es o que se le vaa dar en términos de capacitacion, en términos
de bienes, de equipos, de todo lo que nosotros creemos que es necesario para que se
desarrollen, estamos transmitiendo un mensaje respecto de lo que estamos enten-
diendo por desarrollo. El desarrollo no tiene sentido si no es para usar también una -
palabra que emplea el Banco Mundial el empoderamiento o empowerment. Eso pasa,
por lo general, para los esfuerzos que hacemos de educacién a distancia. Pasa por
cuestionarnos qué tanto estamos empoderando a las poblaciones locales, a nuestros
usuarios permitiéndoles que ellos gestionen en funcién de sus necesidades, de su
realidad.

Y el otro aspecto, la otra tension que habria que considerar también y que evaluar
en un proyecto como éste es (otra vez considerando el tema del desarrollo) la relacién
entre los contenidos y el impacto. Porque evidentemente en un programa como este
hemos visto la larga lista de temas que han sido trabajados. Los contenidos obvia-
mente tienen que ver con el desarrollo, con la superacién de la pobreza en diferentes
dreas y campos. Como contenidos, no cabe la menor duda de que estdn abordando la
problemdtica del desarrollo. Pero la pregunta serfa, y es la que se hacen siempre
organismos como el Banco Mundial, UNESCO, el BID y otros, ;cudl es el impacto?,
;qué impacto tienen estas experiencias en los diferentes paises, ya no en términos de
lograr algunos aprendizajes de algunos expertos, sino en términos de efectivamente
cambiar orientaciones de politica y producir desarrollo?

Esas eran las seis inquietudes que han surgido rdpidamente en el camino a partir
de la presentacidn.
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B Implicaciones pedagdgicas de los entornos virtuales

Domingo J. Gallego
UNED, Espafia

1. Desdeelayer...

En las primeras Jornadas de Tecnologfa Educativa celebradas en Sevilla, en 1993,
presentdbamos una investigacién acerca de las publicaciones sobre Tecnologfa Educa-
tiva. Después de un estudio en profundidad de los documentos publicados en Espafia
y en otras naciones sobre nuestro tema, nos atrevimos a hacer una modesta predic-
cién de las tendencias prioritarias de la tecnologfa educativa que se vislumbraban
entonces. Destacdbamos seis lineas prioritarias de investigacién (Alonso y Gallego
1994: 88):

* Informdticay educacién

* Mass media y educacién

®* Tecnologia educativa y formacién del profesorado
» Ensefanza a distancia, telemdtica

*  Recursos audiovisuales de grupo

®* Tecnologfa educativa y teoria cognitiva

Y decfamos entonces:

La Ensefianza a Distancia, decfamos entonces, gana terreno cadadfa. Y por terre-
no, nos estamos refiriendo a una multiplicidad de foros y contextos en los que hoy se
estd haciendo imprescindible el aprendizaje con esta modalidad de ensefianza [...].
Parece que las realizaciones técnicas llevan un ritmo mds rdpido que las realizaciones
pedagégicas. El pedagogo no ha asimilado atin ni ha respondido plenamente a las
muiltiples ofertas que la técnica pone en sus manos (Alonso y Gallego 1994: 90).

Al cabo de unos anos y revisando las ponencias y comunicaciones de los dltimos
congresos y jornadas sobre tecnologfa educativa, podemos afirmar que los estudios ¢
investigaciones referentes a ensefianza a distancia y telemdtica han aumentado de



forma exponencial. Ya no se trata de un tema para los docentes de las universidades a
distancia, es un tema que ha roto los limites tradicionales de las instituciones de
ensefianza a Distancia para ser estudiado, investigado, asimilado y redisefiado por los
centros presenciales de ensefianza.

Se ha abierto un nuevo tipo de disefio pedagégico que algunos califican de “ense-
fianza bimodal”, es decir, “un modelo educativo flexible en el que se unen arménicamente
las posibilidades que las tecnologfas de la sociedad de la informacién ofrecen
(presencialidad/aula interactiva, videoconferencia, campus virual, etc.) para poder
realizar una formacién segiin las necesidades del colectivo que se formard y del con-
tenido que se impartir4, con las actividades tradicionales de formacién como son las
clases magistrales o determinados tipos de pracricas (Ybar 2000).

Esta tendencia de investigaciones sobre formacién telemdtica, que sellevaa cabo
en Espaia tanto en universidades y otros centros de ensefianza no universitaria (re-
cordemos, entre otros, los proyectos del PNTIC como el Proyecto Mentor, el portal
de Educared de la Fundacién Encuentro y Telefénica, o el portal de Educnet del
proyecto Globe), coincide con la linea de trabajo que actualmente encontramos en la
formacion de empresa.

Es curioso destacar que en la misma semana de junio de 2000 se celebraron en
Madrid dos actividades paralelas casi con el mismo titulo y la misma orientacién
temdtica, pero dirigidas a piblicos diferentes: Formacidn on-line 2000(12, 13y 14
de junio) orientada a formadores de empresa y Online Educa (15 y 16 de junio)
dirigida a profesores. Si afiadimos otros foros celebrados entre junio y julio con
temdticas afines, por ejemplo, el Congreso Internacional de Informdrica Educativa,
de la UNED (6, 7 v 8 de julio de 2000) encontramos una amplia serie de trabajos
analizando distintos aspectos de la educacién online.

Los proyectos de las diecisiete comunidades auténomas de Espafia sobre tecnolo-
glas dela informacién y de la comunicacién aplicadas ala educacion, presentados en
el Congreso [nternet una novedad pedagégica celebrado en Madrid del 18 al 20 de enero
de 2001, permiten afirmar el interés de todas las Consejerfas de Educacién por forta-
lecer el uso de Internet en todos los centros docentes y por facilitar férmulas efectivas
para el aprendizaje vircual. Las ponencias presentadas en dicho Congreso por el Pro-
fesor Marchessou (Universidad de Poitiers, Francia), el embajador José Luis Pardos y
la propuesta de integracién curricular de Internet, que nosotros hicimos, fueron aco-
gidas con aceptacién por los 1.600 profesores participantes en aquel foro.

En el mismo sentido, el centenar de trabajos ya presentados para el Congreso
Internacional de Informdtica Educativa 2001 que organizé la UNED entre los dfas 3,
Gy 7 de julio de 2001 recogen investigaciones que refuerzan las propuestas de apren-
dizajes virtuales.
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Una lectura atenta de las investigaciones citadas nos permiten afirmar que hay ya
una serie de afirmaciones aceptadas por la mayoria de los investigadores y que cons-
tituye una base sélida en la que apoyar nuestra reflexién sobre la educacién online.
Han pasado de ser simples hipdtesis en las investigaciones a ser una teorfa aceptada
y consolidada en la comunidad educativa. El cambio es importante y, posiblemente,
tendrd amplias consecuencias en el enfoque educativo, tanto en ensefianzas regladas
como no regladas y en la formacién en instituciones y empresas. “La muerte de la
distancia serd con toda probabilidad la fuerza mds importante que dar4 forma a la
sociedad en la primera mitad del préximo siglo” (Craincross 1998: 23).

Las raices de la revolucién de los entornos virtuales online se basan en el desarrollo
vertiginoso de tres tecnologfas que ya existfan hace cincuenta afios: el teléfono, que
inventd Alexander Graham Bell en 1876, la televisién que registra su primera emi-
siénen 1926y el ordenador de mediados de los afios cuarenta. Actualmente constitu-
yen tres formas de guardar y transmitir la informacién de forma digital. La suma de
las potencialidades de estos medios hacen posible los sistemas de comunicacién
plurimodales que hoy conocemos como entornos virtuales onine.

En el caso del teléfono tres aspectos han acelerado los cambios:

" La bajada de las tarifas de larga distancia, que permiten conexiones a precio
razonable.

* Elaumento de tareas que un teléfono puede hacer.

* Lainstalacion de cables y antenas de conexién con cobertura mundial.

Sin estos tres aspectos los disefios virtuales on/ine tendrian grandes obstdculos.
En el caso de la televisién destacamos también tres cambios fundamentales:

® Aumento de la capacidad de los sistemas de distribucién, de forma que las perso-
nas puedan recibir cientos de canales gracias a la televisién digital. Las redes de
distribucién van cambiando de analégicas a digitales.

® Disminucién del costo de elaborar y distribuir programas. Los espectadores cada
vez mds pagan por los contenidos que reciben.

* Convergencia creciente de television e Internet. Las industrias “globales” tienden
aapoderarse de los universos comunicativos.

Internet ha desatado un torrente extraordinario de nuevas ideas e innovaciones,
en hardware, en software, en servicios, etc. Ha creado fortunas en tiempo record y,
también, ha protagonizado sonoros fracasos. Recordemos Sillicon Valley, en California,
prototipo de esta nueva sociedad de la comunicacién donde los millonarios nacen de
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la noche a la mafiana y también donde los despidos masivos y las suspensiones de
pagos son noticia de cada dfa.

Por eso se ha podido afirmar que “Internet es un laboratorio global que permite
por igual a los individuos, a los departamentos de marketing y a los académicos de las
universidades mds importantes abrir nuevos usos para la tecnologfa de la comunica-
cién. Internet funciona a la vez como prototipo y como terreno de prucba para el
futuro de las comunicaciones” (Cairncross 1998: 36).

2. Un nuevo paradigma

Nos parece importante encuadrar los entornos virtuales de aprendizaje en el marco del
nuevo paradigma creciente. Por eso, aunque ya me he referido a este tema en profundi-
dad en otra ocasién, me parece importante recordar brevemente algunas ideas.

Las referencias en los congresos y publicaciones de que estamos ante un nuevo
paradigma sociocultural y educativo son generalizadas y no parece que haya una
réplica o una refutacién. Un nuevo paradigma que han estudiado autores como Castells
(1998) y que podemos resumir en las cinco caracteristicas siguientes que se aplican
en la mayorfa de sus dimensiones a la educacion online:

El nuevo paradigma tiene como primera caracteristica que la informacién es su
materia prima. Son tecnologfas para actuar sobre la informacién y no solo informa-
cién para actuar sobre la tecnologfa, como era el caso de las revoluciones tecnolégicas
previas.

La importancia de la informacién en el mundo contempordneo alcanza niveles
nunca conocidos anteriormente, en la era en que la “civilizacién de las chimeneas” se
ve finalmente reemplazada. Ya decfa Francis Bacon que “el conocimiento en sf es
poder” y Winston Churchill que “los imperios del futuro son imperios de la mente”.
Y, sin embargo, “nuestros mejores ordenadores y sistemas de disefio asistido por
ordenador son tan primitivos todavia como un hacha en la Edad de Piedra» (Toffler

1990: 41) .Y, del mismo modo, Toffler sefiala :

El conocimiento en sf mismo resulta ser no sélo la fuente de poder de mis calidad, sino
también el ingrediente mds importante de la fuerza y dela riqueza. En otras palabras,
el conocimiento ha pasado de ser un accesorio del poder del dinero y del poder del
musculo, a ser su propia esencia. De hecho es el amplificador definitivo. Estaesla
clave del cambio de poder que nos espera, y explica el por qué de la batalla por el
control del conocimiento y de los medios de comunicacién que se estd enrareciendo

entodo el mundo. (Toffler 1990: 41)
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Debemos diferenciar claramente entre tres conceptos:

*  Datos: hechos, cifras, sucesos mds o menos inconexos.
= [nformacién: datos ordenados y clasificados por categorfas.
*  Conocimiento: informacién depurada y comprendida, en forma de afirmaciones.

La formacién online facilita, de forma mds completa que ningtin otro recurso
anterior, la informacién al discente y al docente. El primer paso del aprendizaje,
acceder a los datos, es una de las caracterfsticas de la Red.

La segunda caracteristica del nuevo paradigma hace referencia a la capacidad de
penetracién de los efectos de las nuevas tecnologfas. Puesto que la informacién es una
parte integral de toda actividad humana, todos los procesos de nuestra existencia
individual y colectiva estdn directamente moldeados por el nuevo medio tecnolégico.
No podemos encontrar ningtin 4rea de nuestra actividad en la que la tecnologfa de la
informacién no esté dejando su impronta, su exigencia y su control.

El poder y la ventaja competitiva de las modernas organizaciones residen en la
capacidad de conexién y de acceso a la informacién. Las telecomunicaciones se estdn
convirtiendo en un nuevo modo de vida para millones de individuos en todo el mun-
do. Las especialidades microempresariales, situadas en cualquier parte del mundo
siempre que haya una conexién telefénica al alcance de la mano, estan absorbiendo [a
fuerza laboral més inteligente y mds conectada (Peters 1993: 162).

La calidad y cantidad de informacién captada por unidad de tiempo puede deter-
minar ahora quien gana o pierde una guerra, unas elecciones o un pedido de ventas
(Phelps 1991). Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién estin
penetrando de forma definitiva en las estructuras de los Centros Docentes y en los
Departamentos de formacién de las organizaciones. Han sido incluidas en los planes
de estudio de las carreras de Magisterio y Pedagogia, y son la base de muchos nuevos
puestos de trabajo que se ofrecen a los nuevos licenciados o diplomados con conoci-
mientos y capacidades de creacién y destrezas en el uso de la tecnologta.

La tercera caracteristica alude a la 16gica de la interconexién de todo sistema o
conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologfas de la informacién. Como

explica Kelly:

Elsimbolo de la ciencia para el siglo préximo es la red dindmica. La red canaliza el
poder desordenado de la complejidad. La tinica organizacién capaz de un crecimiento
sin prejuicios o un aprendizajesin gufa es la red. Un enjambre de redes es todo bordes
y, por ello, abierta, sin que importe por dénde se entre. La red es la organizacién
menos estructurada de la que pueda decirse que tiene estructura. De hecho, una
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pluralidad de componentes divergentes sélo pueden guardar coherencia en unared.

(Kelly 1995:25-27)

Los mecanismos de descentralizacién educativa se deben asemejar mds a una red
que a otra disposicién —cadena, pirdmide, drbol, circulo, cubo, etc.— con lo que se
sugieren nuevas formas de interrelacién. Sila interconexién no se pone en practica,
aunando estructura, flexibilidad y comunicacién, la fuerza impulsora de la posible
innovacién educativa caerd al vacio del fracaso.

Desconocer la estructura de la Red y favorecer el aislamiento autocrético y pro-
vinciano en la toma de decisiones sin analizar profundamente el estado de la cuestién
y las distintas respuestas que se van dando en circunstancias parecidas en otras comu-
nidades y en otras naciones, puede llevar a nuestro actual sistema educativo a una
grave decadencia “rrivial y tribal”. Las capacidades de interconexién que tiene la red
posibilitan todo tipo de accién colaborativa de aprendizaje. De ahi la importancia
que estin adquiriendo la reflexién tedrico-préctica acerca de los sistemas de aprendi-
zaje basados en la cooperacion y la colaboracién.

La cuarta caracteristica del paradigma de la ecnologfa de la informacién se basa en
la flexibilidad, su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad
caracterizada por el cambio y la reestructuracién. Sin embargo, la flexibilidad puede
ser una fuerza liberadora o también una tendencia represiva si quienes reescriben las
leyes son siempre los mismos poderes. Ya decfa Mulgan (1991) “que las redes se han
creado no sélo para comunicar, sino también para ganar posicién, para
sobrecomunicar”.

La flexibilidad posibilita nuevas formas de entender el trabajo a distancia, el
teletrabajo, palabra acufiada por el fisico Jack Nilles en 1973, y que cada dfa adquiere
una mayor importancia: mantener simultdneamente una centralizacién légica y una
descentralizacién fisica aplicables a cualquier tarea de informacién. El teletrabajo
cambiard radicalmente la estructura y organizacién de las empresas, asi como la
mentalidad y los hdbitos de los trabajadores. En EE UU los teletrabajadores alcanzan
ya la cifra de veinte millones. En Europa la cifra es mds modesta, pero estd en conti-
nuo crecimiento.

La teleeducacién romperi los reductos fisicos de los centros docentes posibilitan-
do una auténtica “aula sin muros” en la que compartir ensefianzas y aprendizajes de
forma abierta y flexible.

Para el Computer Science and Telecommunications Board de Washington las ven-
tajas educativas mds importantes del uso de la Red en la ensefianza son:

®  Acceso a informacién mds actual, lo que incrementa la motivacién de estudiantes .
y profesores.
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®*  Acceso a informacién factual mds precisa, tanto en ciencias sociales, naturales o
fisicas.

* Familiarizacién de los profesores, administradores y estudiantes con las tecnolo-
gfas informdticas y de comunicacién, con ventajas educacionales y de preparacion
para el mundo laboral.

®* Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores y administradores que
lleva a intereses y experiencias comunes con independencia del lugar fisico o
residencia, fortaleciendo el sentido de pertenencia a una o mds comunidades.

» Capacitacién para una mds activa adquisicion de informacién y conocimiento,
con un incremento de la interaccidn en el proceso educativo y mayor facilidad de
acceso a las fuentes primarias de informacién.

* Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacién de informacién y
planeamiento y solucién de problemas.

» Posibilidad de establecer un puente entre el hogar y la escuela, a través de la Red,
con los padres y tutores, que estardn informados de la marcha del alumno, sus
tareas, actividades escolares, contenido y estructura de los programas, etc.

La quinta caracteristica de este nuevo paradigma es la convergencia creciente de
tecnologfas especificas en un sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas
trayectotias tecnoldgicas separadas se vuelven pricticamente indistinguibles. Asf, la
microelectrénica, las telecomunicaciones, la optoelectrénica y las computadoras es-
tdn ahora integradas en sistemas de informacién (Gallego y Alonso 1999).

Hoy la interdisciplinariedad en el enfoque préctico de los disefios virtuales online
es una de las caracteristicas compartidas por los distintos sistemas y plataformas de
aprendizaje. Hace falta contar con expertos de distintas ramas para lograr la mejor
adecuacion a los objetivos de aprendizaje. La Biblioteca Virtual Cervantes <htep.//
www.cervantesvirtual.com> disefiada y desarrollada por la Universidad de Alicante es
la empresa espafiola que ha contratado al mayor nimero de filélogos, que unen sus
esfuerzos con los informdticos y pedagogos para llevar adelante uno de los entornos
virtuales de aprendizaje on/ine mds importantes de la Red. Y es que “algo extraordina-
rio, intrigante y profundo estd en marcha” (Cover 1996: IX) aunque, todavia, no
sepamos exactamente en qué consiste.

3. Tres modelos de aprendizaje y ensefianza online

Sila tecnologfa ha progresado con rapidez ofreciendo mdltiples recursos al educador,
la reflexién pedagdgica también ha ido construyendo nuevos modelos de ensefanza-
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aprendizaje que integren de forma coherente las propuestas pedagégicas y las ofertas
tecnoldgicas.

Casado (2000: 459) describe con acierto tres modelos de aplicacién de las nuevas
tecnologfas a la formacién a distancia que se han utilizado y se utilizan en los disefios
actuales de cursos de ensefianza a distancia:

= Tecnologfas transmisivas
= Tecnologfas interactivas
= Tecnologfas colaborativas

El modelo de Tecnologias transmisivas se centra en el docente y tiene como princi-
pal objetivo la transferencia de informacién. La correspondencia, el tel¢fono, los
medios audiovisuales eran soportes de cardcter lineal para que la informacién llegara
al alumno. El alumno de la ensefianza a distancia sentfa el aislamiento y la carencia de
ambiente de aprendizaje. La interactividad que facilitaba el teléfono era insuficiente
y costosa econdémicamente.

El modelo de Tecnologias interactivasinsiste en la importancia del interfaz entre el
usuario y el sistema. Se centra en el alumno y en la adquisicién de habilidades. La
computadora es el elemento mds tipico del modelo utilizando programas de «Ense-
fianza asistida por ordenador» (EAQ), en alguno de sus formatos, y productos
multimedia en CD-ROM. La computadora acttia como un sistema que aporta infor-
macién (contenidos formativos, ejercicios, simulaciones, etc.) y en funcién de la
interaccién del usuario le propone actividades, lleva un seguimiento de sus acciones
y realiza un feedback del alumno.

El modelo de Tecnologias colaborativas se centra en la colaboracidn y el grupo;
propone un cambio de modelo mental e incluye en la formacion a distancia la posibi-
lidad de disponer de recursos altamente orientados a la interaccién y al intercambio
de ideas y materiales entre formador y alumnos, y de alumnos entre sf. Las TIC,
bidireccionales ¢ interactivas, rompen con el aislamiento del alumno. Las oportuni-
dades que ofrecen para la cooperacién se extienden no solo al aprendizaje de los
alumnos, sino también a la metodologfa de ensefianza y engloban practicamente todas
las formas de comunicacién habitual en la ensefianza presencial. La simple incorpora-
cién de las TIC al aprendizaje no garantiza los resultados. El disefio global del curso
debe apoyarse en una teorfa del aprendizaje acorde con el enfoque constructivista y
colaborativo.

Por lo tanto, “[...] las innovaciones que se estdn empezando a producir en el
campo de la teleformacién no consisten tanto en la presencia de una nueva tecnolo-
gfa, cuanto en la revisién de los procesos formativos sobre la base de esta dltima”
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(Casado 2000: 461). Debemos destacar la importancia de una reflexién seria antes de
movernos en los entornos virtuales de aprendizaje sobre cudl va a ser el uso que
NOSOLros

4. Entornosvirtuales online

Los entornos virtuales on/ine podrdn apoyarse en redes internas o Intranets, redes
privadas y propias de una organizacién, o en las Extranets, redes externas para comu-
nicarse con “el exterior”. La gran Extranet es Internet cuyas posibilidades en el mo-
mento, y con el disefio actual, se pueden considerar en un momento limite. Concebi-
da para la transmisién de informacién escrita, se le ha afiadido sonido, imagen e
imagen en movimiento aumentando la carga informativa por canales insuficientes. El
boom de las conexiones institucionales y privadas ha originado la saturacién de la
Red y hace que los procesos sean lentos y, en ocasiones, hasta niveles desesperantes
con lo que en la prictica se hace imposible el uso de maltiples recursos audiovisuales.
El lanzamiento de Internet 2 y las mejoras tecnoldgicas que se anuncian permiten
mirar al futuro con esperanza, a la vez que disefiar el presente con realismo.

Al menos tres factores van a condicionar el disefio de entornos virtuales on/ine. En
primer lugar, la cultura. Si las personas estamos acostumbradas a hacer las cosas de
una sola forma, el cambio podria ser muy lento, especialmente si una quinta parte de
la poblacién del mundo rico estd por encima de los sesenta y cinco afios o un amplio
porcentaje de los docentes supera los cuarenta y cinco afos y trabajosamente se
integra en los entornos virtuales. Es posible que paises en vias de desarrollo con
poblaciones mds jévenes y con menos prejuicios puedan ser mds rdpidos que el viejo
occidente para descubrir y sacar ventajes de las nuevas ofertas tecnoldgicas. El ver
por las calles de Lima, en los locales de Internet, a tantas personas comunicindose
con sus familiares a través de este medio electrénico nos permite ir confirmando que
se pueden saltar etapas en el desarrollo si se tiene la decisién y el apoyo econdmico,
politico y pedagdgico necesario.

En segundo lugar, el costo. Internet ha prosperado mds en los paises en que su uso
es menos caro. Cuando se ha ofrecido conexién gratuita a Internet a los centros
docentes espafioles mds de 6 000 centros han aceptado incorporarse a la Red. El
debate atin sin concluir por la tarifa plana condiciona el uso de los entornos virtuales
online.

En tercer lugar, la facilidad de uso. Cuando una tecnologia es de ficil uso se
populariza rdpidamente y la poblacién la adopta inmediatamente. El caso de los telé-
fonos méviles es una prueba evidente de lo que afirmamos. Cuanto ms esfuerzo se
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necesita para dominar una tecnologfa, mds lenta y limitada es su difusién. Un entorno
virtual enline que utilice sistemas tecnoldgicos complejos tendrd muchas menos po-
sibilidades de difusién y utilizacién que un entorno virtud de tecnologfa “transparente
y amigable”

Cuando Marc Andreessen y sus compafieros de la Universidad de Illinois disefia-
ron Mosaic, el buscador multimedia de la Web, permitieron la creacién de entornos
virtuales con nuevas caracteristicas. Internet tiene un cardcter multimedia, con lenti-
tud y deficiencias, pero multimedia, algo mds accesible y divertido de ver. Ha intro-
ducido el hipertexto, herramienta para cruzar referencias que permite a los usuarios
moverse directamente de una palabra o una frase seleccionada en una pantalla a
informacién relacionada que se puede encontrar almacenada en un ordenador en otra
parte del mundo. Asi se pueden usar documentos relacionados de forma conjunta
(Craincross 1998: 140).

Se facilité la creacién de servicios online precedentes de los entornos virtuales
online para el aprendizaje. Surgen empresas como America Online, Compuserve,
Prodigy y Microsoft Networks cuya evolucién puede ser objeto de un estudio especi-
fico, y que han cambiado el modo en que las companias y las organizaciones entien-
den la comunicacién interna y externa. En este punto es donde aparecen distintos
entornos virtuales. La publicidad se incorpora con rapidez al mundo virtual creando
muiltiples entornos para potenciar las ventas. Insiste en la importancia de las marcas,
la facilitacién de la relacién empresa-cliente y la creacién del comercio electrénico.
Hoy es lenguaje comin admitido hablar del ecommerce, o ebusiness o de la pagina
Web de la organizacién.

Los entornos virtuales facilitan el teletrabajo y la teleformacién. El hogar puede
retomar las funciones que habfa perdido durante el dltimo siglo convirtiéndose en el
lugar de trabajo y también en el lugar donde se recibe una parte importante de la
educacién. Las comunidades y amistades se formardn con distintos criterios y no
solo siguiendo el criterio de proximidad geogréfica. Las ciudades del manana, espa-
cios fisicos en contraposicién a los entornos virtuales, deberdn redisefiarse como
espacios de didlogo, cultura y ocio.

El concepto de ciberespacio acufiado por Gibson (1984) en su libro Neuromancer
como un mundo tridimensional generado por ordenador en el que la gente vive una
realidad virtual, estd lleno de simbolos de peligro, de aislamiento y de rasgos de
antihumanismo en un mundo gestionado por mdquinas. Sin embargo, un buen uso
de las nuevas formas de comunicacién podria incrementar la variedad y profundidad
de las comunicaciones interpersonales, enriqueciendo la vida de las personas y abriendo
las puertas a un nuevo tipo de vida social.
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5. Plataformas virtuales

Desde mediados de los afos noventa asistimos a la presentacién de distintas platafor-
mas para el disefio de cursos online. Después de los intentos iniciales con editores de
HTML, integrando el correo electrénico y otras actividades desarrolladas con Java o
Javascript, hemos pasado a contar con un amplio nimero de plataformas que facili-
tan el disefio de cursos online. Sin embargo, el nimero de plataformas disponibles
puede originar para algunos una dificultad, por la falta de estandarizacién y la necesi-
dad de decidirse por una plataforma concreta.
Las plataformas virtuales ofrecen habitualmente tres tipos de herramientas:

®* Herramientas para el disefio del interfaz de usuario.
®* Herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacién y la colaboracién.
* Herramientas de gestidn del curso

El primer paso para el disefio de cursos online es, evidentemente, la decisién de
qué plataforma debe elegirse. Decisién compleja que exige el andlisis de las distintas
herramientas y el ajuste a las necesidades especificas de cada Institucién.

Destaquemos algunas de las plataformas mds significativas y generalizadas en EE
UU para la creacién de cursos en la Web (Roman-Mendoza 2000: 22):

* Blackboard Courselnfo <www.blackboard.net>

*  Centra <www.centra.com/product/index.html>

®* Click2.learn.com <www.asymetrix.com>

= Convene <www.convene.coms>

= eCollege. com <www.ecollege.com>

®* Eduprise.com <www.edupriese.com>

= Embanet <www.embanet.com>

* Integrated Virtual Learning Environment <inle.nus.edu.sg/ivle/defaulcheml>
* [ntralearn <www.intralearn.com>

* Learning Space <www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace>
= LUVIT <www.luvit.com>

®  MentorWare <www.mentorware.com/default/htm>

= Softarc FirsClass <www.education.softarc.com>

*  TopClass <www.whtsystems.com>

*  Virtwal-U <www.vlel.com>

*  WebCT <www.webct.com>

»  WebMentor <avilar.adasoft.com/avilar/>

* Netcampus
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Podrfamos afiadir otras muchas plataformas y experiencias también interesantes
que suponen el desarrollo especifico de disefios educativos onliney que se han llevado
a cabo o se estdn poniendo en préctica en distintas universidades e instituciones de

Espana como:

* Proyecto Delfos, UNED
= Microcampus, Universidad de Alicante
» [VA, Universidad de Las Palmas
= Escuela Virtual de Empresariales, Universidad Complutense, Madrid
= Campus Virtual CEPADE 2000, Universidad Politécnica de Madrid
®  Campus Global, Metacampus e Intercampus, Univ. Auténoma de Barcelona
= Campus Virtual, Universidad del Pafs Vasco
* DomoSim-TPC, Universidad Castilla La Mancha
= EVA,UOC |
= Proyecto Mentor, PNTIC
= Educnet
Erc.

Algunos investigadores han experimentado con varias plataformas presentando
diversos andlisis comparativos. Por ejemplo, J. Dfaz y otros (2000) realizaron un
estudio comparando WebCT, TopClass y Learning Space en cursos de postgradoenla
Universidad de La Plata.

Una de las plataformas mds utilizadas y con mds recursos para docentes y discentes
es WebCT, que aparecié en el mercado en 1997 y dela que hoy estamos utilizando la
versién 3.0. En mayo de 2000 habfa ya mds de seis millones de estudiantes de cin-
cuenta y cinco pafses utilizando esta plataforma.

WebCT facilita al docente herramientas para el control del acceso al curso, trans-
ferencia de ficheros, monitorizacién de los estudiantes y para la creacién de exdme-
nes cronometrados y evaluados automdticamente. También ofreceal estudiante mil-
tiples herramientas de comunicacién y aprendizaje colaborativo como correo electrd-
nico interno, chats, carteleras, pizarra electronica, pruebas de autoevaluacién, bases
de datos de imdgenes, 4reas de presentacion, biisquedas, calificaciones online, calen-
dario, etc.

En el campo empresarial espafiol, el interés por la formacion online es creciente.
Una simple enumeracion de las empresas y centros formativos que desarrollan este
tipo de formacién online y han presentado sus experiencias con “ilusion y orgullo” en
los foros formativos celebrados en junio de 2000, es significativa:

264 m Parte 11/ Seminario NUEVOs ENTORNOS DE La EDUCACION A Distancia



= [ESE, Universidad de Navarra

= Formared, Centros Europeos de Empresas e Innovacién

* Aula Virtual de la Fundacién Universidad-Empresa de la Universitat de Valencia

»  “Performance Simulation”, Andersen Consulting

*  Foro Virtual LEARNET, Instituto Universitario Euroforum Escorial

= AENA

» [FO, Instituto de Formacién Online <www.infoline.com>

= Netcampus, ComuNET Educations Solutions

» Red Teledid4ctica, Proyecto Bitdcora, Proyecto Ab@cus, Proyecto Sest@ntem,
Proyecto ‘MKT-Mercury’, Proyecto Owner, Proyecto Agor@, Telefonica Espana

= Norconsult Soluziona

»  Escuela Virtual de Negocios

* Cap Gemini

= [BM
» Art Media - Telefénica Media
x| Byesa

= Red Eléctrica de Espaiia
®  Unién Fenosa
* Ernst & Young
*  CajaMadrid
= BSCH
= BBVA
= Arthur Andersen
= Achieve Global
» Técnicas de Formacién
* CEIMyCEOE
*  Chupa-Chups
*  Acorde Media
= Inserte Systemas
= M25 Tecnologfa Interactiva
= Meta4
Etc.

6. Las Tecnologias WAPy UMTS

Reflexionemos brevemente sobre la tecnologfa WAP (Wireless Application Protocol),
que permite el acceso a Internet desde los teléfonos méviles con las infraestructuras
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de comunicacién existentes. En muy pocos afios se ha llegado en Espana ala cifrade
20 millones de teléfonos méviles, con lo que se ha superado ampliamente el niimero
de teléfonos fijos, y la tendencia sigue su proceso de crecimiento. Se estdn dando los
primeros pasos hacia un futuro en el que un gran nimero de accesos a Internet se
realizardn desde teléfonos méviles. Esta posibilidad supone la universalizacién de
Internet, permitiendo que llegue a cualquier rincén del mundo, sin cables, sin orde-
nador, en cualquier momento.

Los teléfonos PHS (personal handy-phone system) permiten aunar en un solo
aparato el teléfono fijo y el mévil. Funciona dentro de la casa como un teléfono
inaldmbrico y en la calle como un teléfono mévil. Una programacién adecuada per-
mite que el teléfono elija la ruta econémicamente mds barata buscando el sistema de
transmisién mds eficiente.

Los teléfonos méviles de la tercera generacién UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) se interrelacionan o se integran con agendas electréni-
cas, organizadores y PDA’s de forma que el teléfono se convierte en un dispositivo
mévil de comunicacién integrado capaz de conectarse a Internet. Aunque la calidad
técnica actual debe ser mejorada (por ejemplo, los terminales actuales WAP solo
permiten visualizar pantallas entre 4 y 6 lineas de texto, de unos 20 caracteres cada
una), ya se permite el acceso a la consulta de las bases de datos.

En julio de 2000 la UNED ha puesto a disposicién de los casi 200 000 alumnos de
la Universidad el primer Wap universitario de acceso publico, con dos direcciones
WAP: <www.campuswap.com> y <www.wap.uned.es> donde pueden encontrar res-
puestas acerca de la calificacién en las pruebas de Acceso a la Universidad, puntua-
cidn obtenida en las pruebas de selectividad, calificaciones de los exdmenes de las
ensefianzas regladas, estado de la peticidn de becas y estado de los trdmites de solici-
tud del titulo académico oficial.

Se trata de un nuevo entorno virtual que va a crecer de forma notable en los
préximos afios y para el que habrd que disefiar nuevas plataformas y herramientas. El
multimévil presentado por Siemens y Casio tiene una pantalla en color y es capaz de
reproducir audio y video, y se le puede incorporar cualquier tipo de programa. Un
dispositivo de esta clase permite muchas mds posibilidades para el disefio de la en-
sefianza online que la actual tecnologia WAP.

El prototipo Tele-EnREDando <http://www.tele-enredando.com> de la UNED,
dirigido por Germdn Ruipérez, utiliza ya la tecnologfa de los teléfonos méviles de
tercera generacién para el aprendizaje del espafiol como segunda lengua y formard
parte de la oferta virtual de ensefianza de la University of Hong Kong <www.hku kh>
y de la Virtuelle Hochschule Bayern <www.vhb.org>.
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7. Algunas propuestas concretas para disefiar programas educativos online

En este apartado final pretendemos ofrecer algunas breves sugerencias concretas para
los que se dispongan a la nada ficil tarea de disefiar, desarrollar, impartir y evaluar un
curso online. Dichas sugerencias estdn sistematizadas en cuatro lineas de reflexion,
que nos parecen especialmente importantes:

*  Elcontexto

® Latoma previa de decisiones

»  Laflexibilidad en la educacién online

» Elaprendizaje colaborativo y la formacién online

7.1. Elcontexto

El punto de partida es la conciencia clara del contexto en que se va a impartir el
curso. ;Qué organizacién es la responsable? y ;qué eslo que pretende la institucion?
El contexto condicionard de una manera importante el disefio educativo. Diferencia-
mos, al menos, siete situaciones contextuales diversas.

*  Una universidad o centro de ensefianza a distancia que trata de ponerse al dia con
la incorporacién de las nuevas tecnologias online, como es el caso de la UNED,
que pasa de ser Universidad de Papel a ser Universidad Telemdtica.

*  Unauniversidad tradicional o institucién de ensefianza presencial que desea am-
pliar su accién con una oferta de cursos a distancia, dentro de la oferta de educa-
cién permanente, por ejemplo, CEPADE de la Universidad Politécnica de Ma-
drid.

* Una universidad tradicional o institucién de ensefianza presencial que desea am-
pliar su accidn con una oferta de cursos a distancia para atender a alumnos disper-
508 geogréﬁcamcnte, pero dentro de su drea de accién, como ocurre con la Uni-
versidad de las Islas Baleares y sus extensiones en las Islas menores.

* Una universidad o institucién de ensefianza presencial que desea completar la
accién educativa de sus alumnos, ademds de darles la facilidad de un campus
virtual; recordemos la Universidad de Alicante y su proyecto Microcampus.

» Una institucién de ensefianza a distancia que busque mds alumnos. Radio ECCA
ha preparado nuevos cursos con formato online telemdtico, en la plataforma [VA
de la Universidad de Las Palmas.

» Un proyecto especial en el que participan varias universidades que comparten
recursos humanos valiosos; algunas de las escuelas superiores de ingenierfa de la
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telecomunicacién han compartido profesorado en varias asignaturas utilizando la
videoconferencia.

= Una institucién o una consultora que imparte o desea impartir un curso abierto
online; la EOl y algunas cimaras de comercio participan de este tipo de iniciati-
vas.

» El departamento de formacién de una empresa que desea impartir formacién
onlinea sus empleados. Hemos citado muchos casos de empresas multinacionales
o espafiolas muy significativas.

7.2. Toma previa de decisiones

Es imprescindible tomar una serie de decisiones antes de comenzar el trabajo de
disefio. Estas decisiones previas van a facilitar el trabajo futuro y ayudan a enfocar de
una manera efectiva el tipo de curso online que se desea impartir.

Enumeramos algunas de las primeras preguntas que debemos hacernos:

» ; El curso vaa ser solo online?

= ;Habrd reuniones presenciales?, ;cudntas?, scudndo?

= ;Hay que incluir materiales didécticos escritos o en CD-Rom?

» ;Cuil es el papel del autor de los contenidos?

= ;Cudl es el papel del administrador del curso?

» ;Cudlesel papel del tutor telemdtico?

®* ;Vamos a tener sesiones sincronas o asincronas?

= .Qué nivel de aprendizaje colaborativo se va a pedir?

= ;Vamos a incluir videos o audios digitalizados en el curso online?

= ;Qué recursos de motivacién vamos a utilizar?

= ;Qué plataforma técnica vamos a elegir como soporte del curso?

= ;Qué rapidez de feedback s va a ofertar al alumno: respuesta en 24 horas, en 48
horas...?

= ;Qué niveles de flexibilidad va a tener el curso?

= ;Hay que matricularse antes de una fecha determinada o se admiten incorporacio-
nes en cualquier momento?

= ;Hay que finalizar antes de una fecha determinada o cada alumno puede demorar
lo que necesite?

= ;De qué materiales técnicos debe disponer cada alumno para seguir el curso?

= ;Vamos a crear todos los materiales diddcticos del curso 0 vamos a utilizar otros
materiales disponibles?
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®* ;Qué nivel de conocimientos técnicos necesita el alumno para participar en este
~ curso?

* ;Vamos a usar sistemas de videoconferencia?

* ;Cbmo serdn las evaluaciones?

= ;Hacen falta pricticas?

* ;Cémo redisenar y mejorar el curso?

* ;Sevaaimpartir un curso piloto?

®» ;Cémo se vaa publicitar el curso?

* ;Cudl serd el costo del curso, el presupuesto?

= ;Qué se cobrard alos alumnos? ;Hay un costo diferente al de la matricula que se

pide en concepto de materiales didécticos?

7.3. La flexibilidad en los cursos online

La flexibilidad es una de las grandes ventajas que ofrecen los entornos virtuales online.
Sin embargo, no siempre es posible llegar al nivel mdximo de flexibilidad por distin-
tos condicionamientos pricticos del curso.

Destacamos cinco aspectos de la flexibilidad (Collins 1998: 444):

® Flexibilidad respecto del tiempo: tiempo para empezar y terminar el curso.
Tiempo para estudiar durante el curso
Tiempo/ritmo personal de estudio
Momentos de evaluacién

* Flexibilidad respecto del contenido: temas del curso.
Secuencia de las diferentes partes del curso
‘Tamafio (cantidad de contenidos) del curso
Nivel del curso
Estindares de evaluacién

®* Flexibilidad respecto de los requisitos de entrada o admisidn.
Condiciones para participar en el curso

»  Flexibilidad respecto a la institucién y los recursos:
Organizacién social del aprendizaje
Lengua que se utilizard durante el curso
Recursos de aprendizaje
Organizacién del aprendizaje

DoMiNGO GALLEGO / IMPLICACIONES PEDAGOGICAS DE LOS ENTORNOS VIRTUALES M 269



= Flexibilidad respecto de como se impartiré el curso y la logfstica
Tiempo y lugar donde estd disponible la ayuda
Meétodo para obtener ayuda y apoyo
Tipos de apoyo disponibles

Canales para impartir el curso
7.4.  Aprendizaje colaborativoy formacion online

Una de las caracterfsticas mds interesantes del aprendizaje online es el trabajo
colaborativo utilizando entornos virtuales. La creacién de espacios virtuales
colaborativos puede respondera distintas estrategias:

»  Una estrategia de aprendizaje para la educacién superior en la que pequefios gru-
pos de trabajo intercambian sus investigaciones y aprenden a trabajar productiva-
mente con el recurso de las Nuevas tecnologfas de la informacién y de la comuni-
cacion.

= Una estrategia tipica de una empresa o institucién que cuenta con empleados
dispersos en localidades lejanas y que, con los cursos oline, pueden compartir el
aprendizaje, distintas tareas y la resolucién de problemas.

= La estrategia de profesionales que trabajan juntos en un proyecto comin desde
localidades distantes.

= El resultado de grupos que crean su propia “comunidad virtual” en la que
intercambian todo tipo de ideas o propuestas.

En el campo educativo se suele hablar de CSCL (computer-supported collaborative
learning), mientras que en las empresas se denomina CSCW (computer supported
cooperative work), que utilizan para la telecolaboracién distintas tecnologias online:

* Audioconferencia

» Conferencia audiografica

» Videoconferencia

= Deskrop conferencia multimedia

= Teleconferencia por ordenador

= E-mail

= Plataformas especificas de debate o didlogo

Las comunidades vircuales se apoyan en grupos reducidos que aceptan la capaci-
dad de cada participante para trabajar en distintas tareas a distancia sustentdndose
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en la libertad y espontaneidad de expresién, e insistiendo en los aspectos
psicosociolégicos de la comunicacién grupal. La telecolaboracién se convierte en el
motor de las relaciones sociales y también en el espacio en que dichas relaciones
tienen lugar. Los enfoques colaborativos se constituyen en uno de los elementos més
motivadores e integradores de los entornos virtuales. Una vez mds la técnica reta a los
pedagogos. ;Estamos dispuestos para dar nuestra respuesta? Asf lo espero.
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B COMENTARIOS

Licenciada Norma Rodriguez

Trataremos, muy brevemente, de plantear tres puntos que nos interesa resaltar de la
ponencia de Domingo Gallego: scudl es el nuevo modelo o paradigma educativo que
estamos construyendo?, scon qué soporte tecnoldgico e infraestructura contamos? y
;qué necesidades de capacitacion surgen frente a los entornos virtuales?

Respecto del primer punto jeudl es el nuevo paradigma educativo que estamos
construyendo? En la exposicién se han sefialado como caracteristicas de este nuevo
paradigma: la informacién como materia prima, los efectos de las nuevas tecnologfas,
la interconexién, la flexibilidad y la interdisciplinidad. Pero, ;qué tan conscientes son
los docentes, las instituciones y la comunidad educativa en general de este nuevo
paradigma?, ;cémo se traduce en un modelo educativo propio? Hablamos y desarro-
[lamos esfuerzos por capacitar alos docentes de educacién bdsica en el nuevo enfoque
pedagégico, pero también sabemos que en nuestras universidades e instituciones de
educacién superior la prictica docente dista mucho de las caracterfsticas de este
nuevo enfoque.

Se trata, por lo tanto, de generar al interior y entre nuestras instituciones un
proceso permanente de reflexion y debate que nos permita hacer cada vez mds cons-
ciente y explicitas nuestras concepciones de educacién a distancia, aprendizaje, do-
cencia, ensefianza, sistemas de apoyo al estudiante; por qué, para quéy qué modelo
de educacién a distancia es el que estamos construyendo, por sefialar algunos aspec-
tos. Ello implica pues, alentar, apoyar e involucrarse en experiencias de investigacion,
sistematizacién e innovacién que nos permitan convertirnos en estudiantes, docentes
¢ instituciones capaces de construir conocimiento sobre la educacién a distancia,
sobre los nuevos entornos de la educacién a distancia en la educacién superior y
sobre la pertinencia y particularidades de los mismos, considerando los diversos con-
textos culturales que conviven en nuestro pais.

Respecto del segundo punto: ;con qué soporte tecnolégico contamos? Si bien el
desarrollo y expansion de las nuevas tecnologfas es creciente, €n nuestro pafs en-
contramos marcadas limitaciones de los docentes y estudiantes para acceder de
manera inmediata a una computadora e interconectarse con el mundo. Sin embar-
go, no estd de mds considerar algunos informes que revelan el éxito que tienen las

cabinas publicas de Internet en nuestro pais. Serfa interesante, por ejemplo, hacer
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un mapeo de la cantidad y distribucién de estas cabinas, asi como del uso que se
hace de ellas. Probablemente encontremos que hay mds posibilidades de acceso
que las que imaginamos y que el uso que se da es basicamente de comunicacion
con amistades, familiares, asf{ como acceso a informacién diversa y en menor
proporcién al uso educativo.

Por otro lado, en una proporcién considerable las escuelas y los institutos y las
universidades van construyendo sus propios soportes tecnolégicos, laboratorios y
centros de cémputo que buscan facilitar a docentes y alumnos al acceso al correo
electrénico e Internet.

Lo que quiero sefialar es que las instituciones que ofrecemos cursos bajo la moda-
lidad de educacién a distancia debemos ser creativas en plantear mecanismos que nos
permitan garantizar a nuestros estudiantes el acceso a una comp utadora para aprove-
char las nuevas tecnologias en sus procesos de estudio-aprendizaje, establecer conve-
nios institucionales, contratar los servicios de estas cabinas publicas y gestionar cré-
ditos para la adquisicién de computadoras.

Parte de nuestra apuesta por la democratizacién de la educacién debe ser lograr
que nuestros estudiantes tengan acceso a las nuevas tecnologfas. Si queremos que el
docente, el estudiante de un distrito o una comunidad “x” de nuestro pais tenga
acceso a una educacién de calidad, debemos de constituirnos también en un pretex-
to, en una oportunidad para que estas personas incursionen, exploren y aprovechen
las posibilidades de comunicacién y de informacién que nos ofrecen las nuevas tec-
nologfas; asf estaremos abriendo paso auna educacién permanente.

;Qué necesidades de capacitacién surgen frente a estos nuevos entornos virtuales?
Los entornos virtuales entendidos como los espacios para el aprendizaje que se gene-
ran gracias a las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién nos
plantean implicancias pedagégicas en el curriculum, en la docencia, en los materiales,
en el aprendizaje mismo, en la evaluacién y certificacién. Sefialaremos tres de esos
aspectos respecto de la docencia. En la educacién a distancia, la docencia se concretiza
a través de los materiales y a través de la tutorfa. Los entornos virtuales pueden
constituirse en una oportunidad de acceso a los materiales asf como al servicio de
tutorfa, Sin embargo, depende de la forma en que nos ubiquemos frente a las nuevas
tecnologfa: nos mantenemos al margen, asimilamos, respondemos, anticipamos, in-
vestigamos o innovamos. Particularmente, consideramos que los maestros deberfa-
mos buscar, investigar e innovar el uso de las nuevas tecnologias en la educacién.

Necesitamos docentes que se especialicen en disefios curriculares para la educa-
cién a distancia, asi como la produccién de material a distancia en entornos y plata-
formas virtuales de ficil uso y llegada; docentes que sepan plasmar creativamente en
los materiales la interactividad, la interaccién, flexibilidad, coherencia y pertinencia;
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docentes que orienten la articulacién y complementariedad de los materiales segtin
los objetivos y alcances de su naturaleza. Asimismo, requerimos docentes capaces de
trabajar interdisciplinariamente para disefiar o participar en el disefio de los entornos
virtuales; docentes capaces de administrar, gestionar y evaluar el funcionamiento de
los mismos. Ello supone generar experiencias de capacitacién que permitan a los
docentes vivenciar la experiencia que se espera vivan sus propios alumnos: navegar
en la red, explorar, interactuar con otros en el ciberespacio, en los fueros virtuales,
listas de interés, grupos de discusion, chats, elaborar trabajos colaborativos con per-
sonas que se encuentran en espacios y tiempos diferentes al nuestro.

En la medida en que vivenciemos experiencias educativas en entornos virtuales
podremos comprender y acompafiar mejor los miedos, inseguridades, incertidum-
bres, frustraciones, asi como fascinaciones y motivaciones que experimentan nues-
tros alumnos frente a las nuevas tecnologfas, por ende, frente a los entornos virtuales.

Los entornos virtuales, ademds de ofrecernos posibilidades de conexién, de inter-
cambio, de interaccién entre docentes y alumnos, y entre los mismos alumnos, nos
permite realizar un seguimiento y acompafiamiento grupal e individual, asi como
efectivizar la tutorfa orientadora y especializada o académica.

Respecto de los estudiantes, debemos partir del reconocimiento que ellos y noso-
tros los docentes provenimos de un paradigma de aprendizaje dependiente. Depen-
demos del que ensefia y no hemos desarrollado necesariamente competencias para un
aprendizaje auténomo y colaborativo. Los entornos virtuales exigen estudiantes capa-
ces de organizar y administrar su propio aprendizaje, asf como interactuar con sus
pares para la construccion colectiva del conocimiento. Por tanto, en nuestros progra-
mas de educacién a distancia es bdsico generar condiciones para que el estudiante
conozca y mejore su estilo y estrategias de aprendizaje y de estudio. Un estudiante
capaz, no solo de buscar informacién, sino principalmente de evaluary seleccionarla
asf como de procesarla; un estudiante capaz de producir conocimiento; un estudiante
capaz de comunicarse y establecer relaciones de cooperacidn, respeto y tolerancia
con otros estudiantes, muchas veces de contextos diversos con quienes s¢ encontra-
rin y, no solo compartirn informacién y experiencias, sino también afectos; un
estudiante capaz de arribar a consensos y acuerdos colectivos, pues dependiendo de
las demandas del programa tendrd que elaborar productos o resolver situaciones pro-
blemticas que supondrdn un trabajo conjunto.

Respecto de la evaluacién y certificacién, podemos decir que es un aspecto sobre
el cual hay muchas dudas y temores, mds aun cuando se trata de formas de evaluacion
en entornos virtuales. Nos preguntamos sobre la credibilidad y legitimidad de los
resultados, por ejemplo. Sin embargo, me interesa enfatizar la necesidad de formar a
docentes capaces de construir sistemas e instrumentos de evaluacién que recojan la
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experiencia misma de interactividad e interaccién que nos ofrecen los entornos
virtuales.

Del lado de los estudiantes los entornos virtuales nos comprometen ética y moral-
mente tanto en la calidad, como en las condiciones del cumplimiento de exigencias
evaluativas y de certificacién de programas de educacién a distancia. Debemos en-
tender que los entornos virtuales suponen compromiso, confianza y credibilidad mutuas
entre la institucién y el estudiante, entre el estudiante y el docente, aun sin una
cercanfa fisica.

Terminamos compartiendo nuestra conviccién de que cada vez son mayores los
esfuerzos docentes e institucionales, no solo por ponerse al dfa en las nuevas tecnolo-
gfas, sino por empoderarnos pedagégicamente de las nuevas tecnologfas para brindar
una educacién a distancia de calidad e innovadora.

Ingeniero Enrique Saravia

En realidad, si nosotros pensamos en implicaciones pedagégicas, habria que rocar
varios puntos: el sistema, las causas que son diversas y muy complejas y todas
interrelacionadas. El doctor Gallego nos ha hablado de plataformas virtuales, de mo-
delos de aprendizaje, de entornos virtuales y en general de una serie de concepros que
tienen una severa consecuencia en lo que son las implicancias pedagégicas.

El tema de las implicancias pedagdgicas en nuevos entornos lo centrarfamos, a
modo de resumen, en cuatro aspectos que quisiera mencionar.

Para nosotros, si hablamos de implicancias pedagégicas primero tenemos que
definir claramente los objetivos y alcances del proyecto, ese vendria a ser el primer
punto. En segundo lugar, la plataforma virtual o el entorno de plataforma virtual a
utilizar. En tercer lugar, lo que corresponde al disefio del sistema. Por tltimo, resu-
mir cudles son las implicancias pedagdgicas para el sistema y para el docente univer-
sitario en si.

En el primer punto, objetivos y alcances, el doctor Gallego ha mencionando que
cuando él se refiere al contexto, este depende de cudles son los objetivos del progra-
ma, cudl es la planificacién y a dénde nos queremos dirigir. Creemos que muchas
instituciones universitarias cuando tratan de ingresar a educacién a distancia lo pri-
mero que se preguntan es: ;dénde ofertamos este sistema o esta modalidad? ;Lo
ofrecemos para pre-grado, para post-grado o como curso de especializacién? Esa
decisién del programa o del nivel al cual se dirige va a marcar diferentes matices en lo
que se refiere a implicancias pedagdgicas. No solamente en el nivel, sino también en
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la modalidad (si debemos entrar 100% a distancia o de repente semipresencial o de
repente con entornos virtuales de apoyo a los sistemas tradicionales de ensefianza).
Por ejemplo, si nosotros hablamos de pre-grado, donde una universidad contintia con
sus clases tradicionales, es decir, presenciales y se utilizan los entornos virtuales sola-
mente como apoyo, habrd bastantes diferencias en lo que corresponde a 100%a distan-
cia. Nos vamos a preocupar mds en complementos paracl estudio, en c6mo transmitir
conocimientos y realizar en el aula diversas actividades, bdsicamente actividades de
complemento o actividades en general de comunicacion en forma presencial.

El doctor Gallego también hablé del perfil del piblico objetivo, cudles son los
alcances geogrificos, dénde estz ubicado. Si nosotros ofertamos a provincias, ;cémo
va a ser el sistema de tutorfa?, ;vamos a trabajar con centros asociados? En la realidad
del pafs también nos enfrentamos al hecho de tutores en lugares remotos, ;c6mo los
capacitamos?, ;deben de haber reuniones presenciales en diversas provincias o sola-
mente a distancia? Entonces, todo eso va enmarcando lo que vendria aserel segundo
punto, la plataforma virtual, y el tercer punto, el disefio del sistema en si. Para noso-
tros un punto de partida inicial es que la institucién tenga bien claro cudles son los
alcances, cudl es el perfil del pblico objetivo, la metodologfa a utilizar, etc. Es decir,
definir claramente cudl debe ser su oferta académica utilizando entornos virtuales.

Relacionado con el segundo punto, la plataforma virtual, también surge siempre la
pregunta: ;por qué utilizar plataformas virtuales?, ;por qué no pdginas web basadas
en Internet? Me refiero a paginas web exclusivamente disefiadas dentro dela organi-
zacién. Si uno opta por un software comercial, una plataforma de las cldsicas conoci-
das de la gama de plataformas que tenemos hoy dfa en el mercado, ;cudles son los
factores o qué criterios tiene que tener una institucion para decidir entre una u otra
plataforma? Ah{ hacemos mencién otra vez a los objetivos y alcances. Esto e, de
acuerdo con la modalidad que nosotros nos proyectemos, de acuerdo con el nimero
de usuarios a los que pensemos llegar, creemos que serd importante la eleccion dela
plataforma. Por ejemplo, pensamos en un entorno virtual que sea utilizado para
educacién 100% a distancia en nuevos entornos dentro de una institucién, pero
ademés que nos sirva de apoyo en la educacién presencial, a la cldsica presencial (ahi
estarfamos hablando de un nimero de alumnos significativamente alto y eso nos
puede llevar quizds a mayores costos). En cuanto alos costos de un soffware comer-
cial, hay diferentes modalidades. Existen algunas plataformas en las que la licencia es
por uso de la plataforma o del entorno independiente de la cantidad de usuarios. En
cambio, hay otras que cobran por niimero de alumnos y no es en realidad nimero de
alumnos, tenemos.entendido que es por niimero de alumnos matriculados, es decir,
si un alumno lleva tres cursos es contabilizado en ese caso como tres alumnos. A
veces, si uno pretende llegar a un niimero de usuarios muy grande y si saca la cuenta
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de cudntos alumnos se contabilizardn, si la tarifa es por alumno, dependiendo de los
alcances del proyecto, podrfa ser mucho mds costoso que quizds una licencia general
con las normas establecidas. En cuanto a soffware comercial de repente ademds de
costos podemos ver hardware, soffware, compatibilidad, niveles. En los soffwares co-
merciales un primer nivel de repente es entornos aislados para llevar a cabo un curso.
Un segundo nivel son los portales, que nos permiten administrar una serie de cursos
v que el alumno tenga mensajes de manera personalizada. Es decir, que un alumno
cuando entra con su clave de usuario encuentra los avisos de todos los cursos que
lleva y de la institucién en general. Un tercer nivel son las plataformas, que nos
permiten administrar los cursos

Creemos que hay que hacer una evaluacién de los alcances, el publico objetivo al
que se dirige, cudl vaa ser el niimero de usuarios y qué recursos dispone la institu-

_cién, entre 0tros Criterios.

En cuanto al tercer punto, disefio del sistema, no quisiéramos enfatizar mucho e él
porque el doctor Gallego hizo una serie de preguntas que hay que resolver en cuanto
alatoma previa de decisiones, preguntas como ;cudntas asesorias se van a brindar?,
scudl vaa ser el componente de distancia?, ;cémo se vana resolver las tutorias? y ;qué
medios vamos a utilizar?, entre otras. En realidad, pensamos que con los tres puntos
ya citados, objetivos y alcances de un proyecto en particular y la plataforma elegida
van a poder resaltarse algunas implicancias para los profesores, que seria en realidad
NUESLIO CUarto punto.

Una vez hablando con un profesor, un docente universitario nos decfa: “este se-
mestre yo he implementado todo un sistema. Ensefio en pre-grado en educacién
tradicional, presencial. Coloqué mi pdgina web de apoyo. Comencé a mandarles
algunas lecturas a mis alumnos por Internet y las clases las llevaba mds para que los
alumnos lleguen, comiencen a debatir, primero sobre los conceptos y sobre la
aplicabilidad de esos conceptos”. Me decfa que el resultado realmente habia sido para
¢l un desastre. El que se habfa dedicado varias horas a investigar, a leer, se habfa
metido también un poco mds a la parte tecnolégica, €l mismo preparé la pgina web.
Finalmente, los alumnos no habfan entendido la razén de ser del sistema. No valora-
ban adecuadamente el aporte del profesor. Los comentarios de los alumnos eran:
“este profesor es un flojo, viene aquf a escucharnos, no nos ensefia nada y me deman-
da mucho mis esfuerzo, tengo que leer en lugar de venir aquf a que €l me ensefie y
después yo soy el protagonista de la clase porque comienza el debate entre alumnos,
entonces ;este profesor, que hace? Para eso — dice — me compro un libro, no vengo
aqui a la universidad y yo creo que estarfa mejor que ante esta situacion”.

En resumen, demasiado costo para el profesor. Es un poco los costos de cambio
que a veces hay que tratar de manejarlos: que ante un cambio siempre hay un peque-
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fio bajén y después un incremento en la productividad o en la efectividad de un
profesor.

Desde nuestro punto de vista, también falté una fase importante que es preparar
al alumno para el estudio bajo esta nueva modalidad. Consideramos que lo mejores
poner las cosas claras, y enmarcarlas y resaltar cudles son los objetivos.

En resumen, dentro de las implicancias operativas creemos que el aprendizaje
debe tener tres fases y en esas tres fases hay que preparar en nuevos escenarios al
profesor. Primero, una preparacion del alumno; preparar al alumno para el estudio
bajo esa modalidad. Segundo, es una etapa de tecnologfas transmisivas en laqueel
alumno pueda leer contenidos, pueda acceder a preguntas de autoevaluacién, pregun-
tas, ejercicios, etc. Después de la preparacién debe haber una frase previa, indivi-
dual, que estd mds ligada a las tecnologfas transmisivas. Despucs debe de haber una
fase de tecnologfas interactivas que es trabajo en grupo, aprendizaje.

Por tltimo, un aprendizaje colaborativo. Si nosotros seguimos ese esquema y
tratamos de planificar mejor los cursos para esta modalidad, creemos que es un
requisito basico de modalidad a distancia que estarfamos logrando o podriamos lo-
grar grandes objetivos siempre bajo el enfoque constructivista.

Para terminar, quisiéramos resaltar bdsicamente tres aspectos como conclusion
final. Es clave definir los alcances y objetivos y cudles van a ser las proyecciones
también a largo plazo. Segundo, no hay que perder de vista los objetivos de aprendi-
zaje que para nosotros son el fin. No hay que olvidarnos que la plataforma tecnoldgi-
ca, el entorno virtual, es un medio y ahi muchas veces se comete abusos (uno quiere
hacer uso de recursos y quiere tener cualquier cantidad de conferencias, cualquier
cantidad de informacién y saturan al alumno, porque asi como le falta tiempo al
profesor, también le falta tiempo al alumno, cuando se abusa de ciertos recursos). Y,
tercero, pensamos que es importante resaltar una frase que lefmos en Internet deun
profesor a sus alumnos. Era un curso semipresencial, pero en la web el profesor
ponfa: “usted alumno debe sumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, el
facilitador solamente aportard sus experiencias, conocimientos para permitir que
usted logre sus objetivos”.
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M La red a distancia y el desarrollo profesional
de la ensefianza

Francisco Gonzilez
Open University

En el presente articulo se abordardn tres 4reas: la primera serd una introduccién
genérica respecto del para qué, el cémo y el por qué de la educacién a distancia; luego
expondremos las implicaciones de un modelo sociocultural en el desarrollo de la
educacién a distancia y, en particular, en la elaboracién de materiales de apoyo al
aprendizaje —en nuestra opinién una de las piezas claves para el éxito de cualquier
sistema de educacién a distancia—; y, finalmente, presentaremos algunos ejemplos
de cursos de la Open University que puedan ser de principal interés para los educado-
res. Uno de ellos titulado: “Usted, su ordenador y la Internet”, es actualmente el curso
en linea con mayor niimero de estudiantes en todo el mundo.

¢Qué motivé la creacién de un sistema de educacién a distancia? :Un sistema
como el espafiol, el portugués o el britdnico que son los sistemas que conocemos de
una manera mds directa: la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Espafia, la Universidad de Alberta en Portugal y la Open University en Inglaterra?
El motivo fundamental fue darse cuenta del enorme potencial humano que se pierde
en nuestras sociedades por falta de oportunidades educativas, personas que teniendo
la capacidad no han tenido la oportunidad de desarrollar estudios universitarios o no
han tenido la oportunidad de aprovechar una oferta educativa suficientemente amplia
o flexible para satisfacer sus necesidades de educacién y de formacién. Asi pues, en
respuesta a esta necesidad real se crearon estas universidades a distancia.

La Open University ensefia a unos 200 000 estudiantes cada afio; la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, entorno alos 130 000 y la Universidad de Alberta,
unos 13 000. Son nimeros significativos de estudiantes que se acumulan afio tras afio
y una sustancial aportacién de cada una de esas universidades al sistemna de educacién
superior en sus respectivos pafses y; sin embargo, cuando se crearon cada una de
estas universidades, tuvieron que enfrentar considerables resistencias por parte del
status quo académico. En Inglaterra, por ejemplo, la idea de crear una universidad
abierta fue recibida hasta con butla; fue tachada de un completo absurdo o ridiculiza-



da nada menos por una personalidad como Margareth Thatcher, en cl sentido de
comentar ;como es posible realizar una carrera universitaria con simplemente sen-
tarse ante el televisor? (refiriéndose a los cursos que se impartian como programas
televisados porla universidad). De forma similar, tanto en Espafia como en Portugal,
se necesitaron varios afios hasta establecer una credibilidad académica en cada una
de estas universidades en su propio contexto; pero, una vez establecida, s convirtie-
ron en focos de renovacién pedagégica para todo el sistema de educacidn superior.

Histéricamente el grupo de profesionales més receptivos y que mejor aprovecha-
ron esta oferta de educacién a distancia ha sido precisamente los maestros. Inicial-
mente porque muchos maestros en ejercicio, tanto en Espafia como en Portugal
Inglaterra, carecian de la adecuada titulacién profesional y ahora podian obtenerla
sin necesidad de tener que desplazarse o de abandonar sus habituales tareas docentes;
y, también, porque los maestros constituyen en general un grupo profesional altamen-
te motivado en actualizar y expandir sus competencias y, por lo tanto, abierto a
participar en iniciativas de mejora de su actuacién docente.

Sialguien en el tejido social ha demostrado una renovada pasién por aprender a
aprender, y por aprender alo largo de todala vida, es idealmente el profesional de la
educacién, aquellos que nos dedicamos a la ensefianza.

;Cudles son los valores de un sistema de educacidn a distancia? La palabra clave en las
universidades a distancia es la referencia que se hace ala “apertura”. En la conferen-
cia inaugural de la Open University, se mencionan dos dimensiones de esta apertura.
Se habla alli de una universidad, en primer, “lugar abierta a las personas”, con un
cardcter no exclusivista, sino que busca crear fuentes que permitan el acceso a un
mayor niimero de personas posibles. En segundo lugar, “abierto a los lugares”, pues
se logra vencer las distancias geograficas. En tercer lugar, “abierto a los métodos”, al
preguntarnos constantemente sobre qué puede aportar cualquier innovacién tecnold-
gica disponible al servicio de la educacién. Finalmente, en cuarto lugar, “abiertoa las
ideas”, puesto que no podemos estar cerrados a ellas y; para ello, debemos de mante-
ner un compromiso activo con la investigacién y con la evaluacion de los sistemas de
educacion a distancia.

Por tanto, se podrfa sugerir que cualquier sistema de educacién a distancia
define su calidad y desarrollo en relacién a estos cuatro puntos de referencia:
shasta qué punto estamos genuinamente abiertos a la gente que buscamos servir a
través de la educacién?, ;hasta qué punto estamos genuinamente extendiendo nues-
tras fronteras y reduciendo distancias para facilitar el acceso a los estudiantes?,
shasta qué punto estamos genuinamente abiertos a los métodos y a las nuevas
tecnologfas de la informacién y de la comunicacion o, a veces, es que simplemente
10 nos cac bien el ordenador y nuestros prejuicios nos impiden formarnos una
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opinién cabal sobre sus posibilidades y limitaciones? y shasta qué punto estamos
comprometidos con las ideas, con la necesidad de desarrollar una investigacién
seria y sostenida de forma que podamos discernir lo que sea verdaderamente til
para nuestro modelo educativo?

;En qué consiste un sistema de educacidn a distancia? Desearfa sucintamente expli-
car algunos factores que contribuyen a un disefio eficaz de los materiales de educa-
cién a distancia. Ellos constituyen unos principios generales que, obviamente, varia-
rdn en énfasis segiin el contexto y el tipo de educacion a distancia que estemos con-
siderando.

Por ejemplo, se suele hablar con frecuencia de tres generaciones de educacién a
distancia: la primera generacion estarfa formada por al ahora relativamente anti-
cuado modelo de “ensefianza por correspondencia’; una segunda generacion esta-
ria caracterizada por el uso de medios de comunicacién de masas como la televi-
sién y el radio, por ejemplo; y, finalmente, una tercera generacion, en que “la
computadora” desempefia un papel predominante como vehiculo que facilita la
interaccién educativa.

La tarea que enfrenta un equipo de educadores a distancia—en breve aclarare-
mos algo mds el concepto de lo que es un equipo de educadores a distancia— con
vistas a ofrecer a sus estudiantes un curso resulta en varios sentidos muy similar a la
tarea de los educadores en un contexto académico tradicional: deberdn preparar un
curso que cubra temas relevantes, presentarlos en formas apropiadas y accesibles al
nivel o niveles académicos de su poblacién estudiantil y deberdn disefiar formas de
evaluar el logro alcanzado por sus estudiantes en el curso seguido.

Uno de los puntos fuertes reconocidos de la Open University ha sido el formar
equipos de trabajo, es decir, equipos de curso para el disefio y el desarrollo curricular,
en contraste con otras culturas académicas donde prevalece un fuerte individualismo.
Normalmente estos equipos estdn integrados por varios profesores, un tecnélogo
educativo o disefiador instruccional, personal técnico o audiovisual, asi como lecto-
res criticos y asesores externos que van evaluando el material en su fase de produc-
cién para asegurar la mayor calidad posible y su adecuacién para el aprendizaje a
distancia. Se pueden encontrar algunos puntos similares a la tarea de un educador en
un ambiente mds convencional; pero existen diferencias importantes. En primer lu-
gar, los educadores a distancia rara vez tendrdn ocasién de encontrarse cara a cara
con la mayorfa de sus estudiantes. Estamos precisando que es un sistema que busca
alcanzar el mayor niimero de estudiantes posibles y eso restringe la posibilidad de que
los profesores mantengan un contacto visual, esto es, caraa cara o presencial con la
mayorfa de los estudiantes. La mayor parte de la comunicacion se realizard a través
del correo electrénico, el teléfono y otros medios como videoconferencias o confe-
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rencias por ordenador, y también se recurrird a un alto nimero de instructores loca-
les que serdn el vinculo fundamental en el trato directo con los estudiantes.

Por otro lado, la situacién de relativo aislamiento en la que tradicionalmente se
encuentra la persona que estudia un curso a distancia se ha venido paliando graciasa
la creciente disponibilidad de medios de comunicacién por videoconferencia u orde-
nador, creando verdaderas comunidades virtuales de aprendizaje y de investigacion.
En otras palabras, el término “a distancia” cada vez se viene reduciendo mds en el
campo de la educacién a distancia y, si efectivamente reducimos o llegdramos a
eliminar la distancia en la educacién a distancia—valga la redundancia—, lo que nos
queda simple y llanamente es la educacidn, la educacién con maytsculas.

Deseamos compartir una breve reflexion acerca de la educacién en general para
luego examinar algunas aplicaciones especificas a la educaciona distancia. Conside-
ramos que la educacién es un proceso de andamiaje en la construccion del conoci-
miento. Este concepto de «andamiaje” se debe al psicélogo norteamericano Jerome
Brunner; hace referencia a que, para lograr una ensefianza eficaz, el maestro debe
proveer al estudiante del suficiente apoyo para que pueda avanzar intelectualmente
mds all4 de lo que pudiera llegar por s solo. La idea es ayudar al estudiante a nadar
algo mis alld de donde hace pie en la piscina de laactividad intelectual, ofreciéndole
el sustento y la gufa necesaria para impedir que se hunda y haciéndolo de manera que
el estudiante sea progresivamente capaz de nadar por sf mismo en aguas intelectuales
cada vez més profundas. La mejor educacién se produce cuando se incitaa los estu-
diantes a desempefiar de una u otra manera un papel activo como protagonistas desu
propio aprendizaje. Esta naturaleza esencialmente activa ¢ interactiva de la ensenanza
y del aprendizaje s tan decisiva que resulta ttil concebir el proceso, no meramente
como una transmisién o adquisicién de informacién, sino como la construccién
conjunta del conocimiento en el que profesores, estudiantes y tutores participan.

La esencia de la buena ensefianza es, pues, la creacién de este conocimiento
compartido. Es un proceso guiado y es un proceso social y comunicativo que permite
alos estudiantes desarrollarse como aprendices dentro de una comunidad académica
y como protagonistas de su propio aprendizaje.

En un curso de educacién a distancia, resulta dificil para un equipo de curso
plantearse el desarrollo de una materia; es dificil y costoso modificar y adaptar estos
cursos una vez que han sido puestos a disposicién de los estudiantes. Piensan, por
¢jemplo, en que un curso pueda incluir componentes de television, audiocasete u
otros multimedia. Una vez que el curso ya ha sido desarrollado resulta problemdtico
alterar y modificar estos componentes. Por tanto, es de suma importancia que el
contenido del curso, y el nivel al que se ha presentado, estén bien disefiados desde el
principio.
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Del mismo modo, hemos sefialado que es posible que los autores de los cursos
tengan escasas oportunidades de conocer a la mayoria de los estudiantes, de interactuar
con ellos y que resulte dificil establecer ese didlogo de aprendizaje abierto que se esté
buscando. Por ello, no es sencillo responder de forma inmediata a las dudas que
necesitan ser aclaradas y que surgen espontdneamente por parte de los estudiantes; es
necesario que esto sea previsto y considerado anticipadamente.

Asf pues, como sugerencias en este proceso de desarrollo de materiales para la
educacién a distancia en las primeras fases del disefio de un curso, podemos plantear
las siguientes:

" Dedicar tiempo suficiente para edificar el conocimiento compartido entre los
miembros del equipo de curso.

®* Definir en conjunto cudles son las metas del curso.

® Identificar los temas y conceptos principales de la materia.

= Tomar conciencia de qué preconceptos tiene el equipo, esto es, qué estamos
asumiendo que sea el nivel con que llegan los estudiantes a estudiar nuestra mate-
ria.

En fin, todas las personas que participan de alguna manera significativa en la
preparacién de diferentes partes del curso necesitan integrarse de alguna forma desde
el principio, incluyendo la productora de televisién, de CD Rom y los autores de los
textos.

El calendario de produccién deberd incluir tiempo para evaluar el desarrollo de
todos los materiales del curso. Por «evaluacién del desarrollo de los materiales del
curso” nos estamos refiriendo a asegurar la validez del uso de esos materiales en su
forma inicial por un grupo de prueba de estudiantes y tutores del curso, ademds de la
comunicacion del feedback alos autores del mismo. En otras palabras, es muy impor-
tante en el proceso de desarrollo de los materiales tener un grupo prueba de estudian-
tes para ver de qué forma estdn ellos entendiendo o respondiendo a la materia que
estamos desarrollando.

Se deberd también prestar atencién a la informacién y formacién de los tutores
locales. El compartir el conocimiento comtin del equipo del curso con todos los
tutores locales no solo servird para que los tutores entiendan las metas del curso, sino
que les ayudard para sentitse parte integral del mismo.

Los materiales del curso deberdn disefiarse de forma que estimulen a los estudian-
tes a desempefiar un papel activo en su propio aprendizaje. Seguramente estardn
familiarizados con la idea de incorporar actividades de estudio en los textos del curso
en que se pida a los estudiantes que respondan algunas cuestiones especificas sobre lo
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que han lefdo o lleven a cabo algiin andlisis por su propia cuenta. Persisten, ademis,
otras maneras de animar la participacién activa de Jos estudiantes. Por ejemplo, los
materiales audiovisuales como la television, el video o el audiocasete pueden usarse,
no solo para dictar lecciones o ilustrar temas, sino que pueden emplearse provecho-
samente para proporcionar datos que los estudiantes deberdn analizar o presentar
argumentos desde varios puntos de vista en los que los estudiantes deberdn definir su
propio entendimiento y posicion.

Deberd también prestarse cuidadosa atencién en la fase inicial de la produccién
del curso al disefio de los componentes de evaluacién: ;cémo vamos a saber que
nuestros estudiantes han logrado los objetivos del curso? Con frecuencia este disefio
de la actividad de evaluacién se pospone hasta que es demasiado tarde y luego se
descubre que el disefio de los materiales puede haber pasado por alto algunas valiosas
opclones.

Se deber4 también establecer un sistema que monitorice todos los aspectos de la
presentacién del curso durante el primer afio. El primer afio en que se ofrece un
curso es clave para evaluar: jen qué medida ha logrado los objetivos deseables?,
recabar la informacién de parte de los tutores en lo que ellos han experimentado,
sc6mo los estudiantes han respondido a los materiales?, etc.

Nos gustarfa afiadir algo mds con respecto a la creciente introduccién del uso de
la tecnologfa, dela informacion y de la comunicacién en la educacién a distancia. No
cabe duda que el CD Rom, el correo electrénico, la Internet, la videoconferencia
oftecen a los educadores una gama de nuevas oportunidades y desafios. Pero resulta
vital, para conseguir el mejor uso posible de la tecnologfa de las comunicaciones, que
consideremos cudl serd la mejor forma en que estos deban ser usados desde el punto
de vista educativo.

Es importante tener en cuenta que el acceso a la informacién no es lo mismo que
el acceso a la educacién; una librerfa electrénica o una enciclopedia electrénica es un
recurso no un curso de educacién a distancia. No se debe confundir en la era de la
informacién, la informacién con el conocimiento.

Quisiera ahora mencionar algunos ejemplos de cursos de educacién a distancia de
la Open University que son de particular interés para los educadores y que estdn
siendo actualmente ofrecidos en Inglaterra y en otros paises. Uno de ellos se titula:
6Usted, su ordenador y la Internet”; es un programa de alcance nacional y se imparte
principalmente en linea. Otro, es “La escuela inteligente”. También mencionaremos
algo sobre la maestrfa en tecnologia educativa en la cual ensefiamos.

Algunas caracteristicas que contribuyen al éxito de estos cursos son el promocio-
nar un aprendizaje colaborativo, donde se aprende en grupos conectados a la red. Se
favorece asi el didlogo y el desarrollo de una diversidad de perspectivas sobre los
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temas a tratar. Este tipo de cursos usa una serie variada de recursos; por ejemplo, uno
puede tener un videocasete, un video de texto, un CD-Rom que puede contener
también una versién electrénica del texto del curso, varias pldticas audiovisuales da-
das por miembros del equipo del curso o un experto invitado, una seccién de biblio-
teca electrénica con articulos de fondo junto con posibles muestras en audio y video,
asf como varios modelos ilustrativos de las actividades del curso, una gufa de navega-
cién para localizar recursos en la Internet, etc. Las actividades pueden incluir la
preparacién, por grupos de estudiantes, de trabajos escritos sobre temas relevantes o
bien discurrir sobre casos reales o hipotéticos, explorar actividades de roll play o
diferentes funciones de profesionales implicados en un tema en particular.

La clave parece estar en crear verdaderas y estimulantes comunidades de aprendi-
zaje en linea, comunidades que se sustentan sobre la base de un significativo didlogo
educativo facilitado técnicamente por el ordenador. Asimismo, los contenidos y acti-
vidades de colaboracién deberdn estar cuidadosamente disefiados de modo que pro-
porcionen un invitador ambiente de trabajo para que el estudiante sienta el deseo de
conectarse y de aprender colaborativamente con otros y contribuyan a realizar un
aprendizaje reflexivo y en profundidad.

Este curso en particular: “Usted, su ordenador y la Internet”, dura ocho meses y
en él se espera que el estudiante dedique diez horas de estudios semanales. El curso
incluye tres médulos: desarrollando la confianza en ¢l uso del ordenador, la historia
del ordenador y, en tercer lugar, la Internet, de donde viene y qué funciones y usos
presta. Se ha indicado anteriormente que este es el curso que tiene mds estudiantes
en linea actualmente en el mundo. Los objetivos son formar destrezas y habilidades
en el uso de la Web, desarrollar aptitudes en la creacion sencilla de pdginas Web, y,
desde una perspectiva mds académica, el desarrollo de destrezas de aprendizaje y
estrategias cognitivas, asi como el dominio de formas efectivas de colaboracion en
linea.

Una clave para el buen funcionamiento de este modelo es el papel del moderador
de los grupos de aprendizaje. El moderador o facilitador viene a ser un tutor; debe
tener la habilidad de entretejer los mensajes que comparten los estudiantes por medio
del ordenador para reforzar los puntos clave que enriquecen un didlogo continuado,
por ejemplo, planificando dreas de acuerdo y desacuerdo entre las opiniones expresa-
das; localizando 4reas no tratadas y dirigiendo a ellas la atencién del grupo; cuestio-
nando, desafiando y estimulando las ideas que se comparten en el grupo. En definiti-
va, debe ser un creador o creadora de culturas en linea, donde juega un papel verda-
deramente critico en el éxito o fracaso de este modelo educativo.

Para el disefiador instruccional o tecndlogo educativo parte de este reto es contri-
buir a disefiar cursos con la dimensién de aprendizaje colaborativo en el centro mis-
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mo del sistema, as{ como atender la dindmica de creacidn y mantenimiento de estas
comunidades de aprendizaje en linea.

El segundo ejemplo al que quiero referirme se titula: “La escuela inteligente” y se
desarrolla sobre la base de la escuela misma como el contexto inmediato en el cual el
estudiante va a desarrollar este curso. Este curso responde a dos tipos de preguntas, la
primera es ;como pueden estas tecnologfas de la informacién y de la comunicacion
mejorar, extender y transformar las ensefianzas, las actividades de ensefianza y apren-
dizaje? y ;cémo pueden estas tecnologias reforzar y hacer mds efectiva la labor pro-
fesional del maestro? El curso lleva aproximadamente treinta horas de trabajo parael
maestro y contiene recursos que le ayudan de la siguiente manera a identificar sus
propias dreas de necesidad en cuanto a su propio desarrollo profesional y evaluar su
progreso. El curso contiene recursos de multimedia en CD-Rom que le permite
observar de manera virtual ejemplos vivos de pricticas escolares y aprender de la
experiencia de otros; actividades de desarrollo curricular con modelos practicos; com-
petencias de desarrollo profesional para obtener informacién y materiales; la prepara-
cién y sustentacién de contenidos en general; la mejora de su aptitud profesional; una
gufa sobre temas claves acerca del uso de la tecnologfa de la informacién y de la
comunicacién en la clase, como por ejemplo, el uso del ordenador para apoyar disci-
plinas como matemdtica, lenguaje, ciencias, etc., y apoyo técnico y educativo de
parte de tutores, tanto presenciales como a través de comunicacién electrénica. Asi,
el curso sirve al maestro para orientarlo en estas tres fases: la identificacién de nece-
sidades, ;qué es lo yo como maestro/maestra necesitarfa para mejorar mi actividad
profesional?; el disefio permite que el maestro/maestra avance a su propio ritmo y de
una manera flexible seleccionando de entre los diversos recursos aquellos que le sir-
ven mejor para satisfacer sus necesidades y lograr sus objetivos; y, finalmente, el
curso concluye invitando al maestro a confeccionar su propio plan de accién para
aplicar y seguir avanzando en un desarrollo profesional continuado.

Me gustaria por tltimo hacer una referencia a un curso en el cual yo soy tutor; es
un curso titulado “Fundamentos de la educacién abierta y a distancia”. Es el primer
curso de la maestria en tecnologfa educativa; el segundo se titula “Aplicaciones de
informdtica educativa a la educacidn a distancia”; y el tercero es “Implementando
sistemas de educacién a distancia”. Este programa de maestrias se viene ofreciendo
desde el afio 1997 y ha logrado obtener un amplio nimero de estudiantes en todo el
mundo. Los cursos se imparten en inglés pero han tenido una relativa buena acogida
en estudiantes de otras partes del mundo y otras costumbres, incluyendo el mundo de
habla hispana y portuguesa.

Este curso, por la necesidad de usar las tecnologfas de comunicacién como base
para construir el didlogo educativo, representa un experimento que se ha dado en
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llamar “educacién a distancia de la tercera generacién” y un aspecto que realmente
nos interesa es: ;qué efectos tiene desde un punto de vista multicultural el hecho de
que un curso haya sido desarrollado dentro de un ambiente particular académico
luego sea ofrecido de manera global? tomado por estudiantes que pueden tener tras-
fondos bastantes diferentes.

Es una temdtica que resulta importante a la hora de mejorar el disefio de nuestros
cursos y explorar cudles son las caracteristicas para crear una comunidad internacio-
nal de discurso, en este caso de educacién a distancia.

Las tecnologfas de informacién y comunicacién constituyen pues un valioso con-
junto de instrumentos educativos, pero solo si se las considera como instrumentos y
no como la metodologfa misma de la educacién.

Es preciso reforzar la idea de que necesitamos desarrollar una pedagogia que
aplique los principios y el saber de lo que constituye una buena ensefianza y aprendi-
zaje, y de enfocar el empleo de estas tecnologfas para estimular el aprendizaje
colaborativo y la construccién de un conocimiento cada vez mds compartido entre
maestro y estudiantes como participantes activos en una comunidad académica inte-
ligente. .

El equilibrio educativo deseable debiera combinar el buen saber, hacer accesible
el pasado con la creatividad abierta al futuro. Como mencioné anteriormente, es
importante no confundir la informacién con el conocimiento, ni tampoco equiparar
el simple acceso a la informacién con el acceso a una genuina educacién de calidad.

Las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién nos serviran con provecho
solo en tanto que como educadores les demos una responsable orientacién educativa.
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B COMENTARIOS

Licenciada Lileya Manrique

Nuestros comentarios se centrardn en cuatro aspectos. El primero de ellos es el de las
resistencias (el doctor Gonzdlez hace referencias a las resistencias que en su oportuni-
dad tuvieron universidades como la Open University y la UNED y que atentaron
contra la credibilidad académica). Evidentemente esto ha sido superado. Ellas gozan
actualmente de un gran prestigio, no solamente en su contexto sino también
internacionalmente. Esta referencia histérica hace que demos una mirada y evalue-
mos la situacién de la educacién a distancia en nuestro propio contexto, ;qué credi-
bilidad académica le estamos otorgando?, ;cudnto hemos avanzado en el aspecto
legislativo?

Nosotros sabemos que en la ley general de educacion de 1982 se realizan algunos
avances respecto de esta modalidad; pero, ;qué vigencia tienen actualmente?, ;se
estdn incorporando los actuales aportes, las ventajas virtuales de la educacién a dis-
tancia para hacer més accesible la educacién a todos los peruanos?, ;con qué resisten-
cias atin nos enfrentamos?, ;qué prejuicios se dan hacia esta modalidad? Esto no
solamente se da en el 4mbito académico, sino también en otros espacios. ;Hemos
sido capaces ya de sensibilizar a la sociedad civil, a los empresarios respecto de las
posibilidades y virtualidades de la educacién a distancia? Manifestamos esto como
una preocupacion y Creemos que era un puntoa discutir y a confrontar con nuestra
realidad.

Para quienes creemos y apostamos por la educacién a distancia, podemos afiadir
también (como un valor mds a los que nos menciond el doctor Gonzélez: “abiertoa
las personas, a los lugares, al tiempo, a los métodos, a las ideas”). La educacién a
distancia est4 abierta a la creatividad, porque nos permite la exploracién, la experi-
mentacién de nuevos modelos de ensefianza y de aprendizaje; nos abre posibilidades
para buscar nuevos modos de interaccién ms efectivos.

Cuando en la Facultad de Educacién de la Pontificia Universidad Cartdlica del
Perti iniciamos el desarrollo de programas en la modalidad de educacién a distancia,
hicimos camino al andar junto con la experiencia de universidades como Mc Guill,
Winnipeg de Canadd y la UNED. Logramos establecer nuestro propio modelo de
educacién a distancia y en ese camino recorrido hasta la fecha podemos decir que no
hay un tinico modelo, sino que cada uno debe ir buscando y adaptando modelos de
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educacion a distancia en funcién a los usuarios, al contexto, a qué se desea que
aprendan nuestros alumnos. Vemos en la educacién a distancia la posibilidad de
crear, de encontrar soluciones creativas a nuestro Contexto.

Otro punto que nos gustarfa destacar y compartir como experiencia, es lo que
refirié el doctor Gonzélez respecto al equipo de educadores: “compartir, construir y
aprender en educacién a distancia”. La tarea, evidentemente, de este equipo es asegu-
rar la calidad de la oferta que estdn disefiando y preparando para que se adapte a una
modalidad de aprendizaje a distancia. Sin embargo, nosotros nos imaginamos que
este equipo ya estd funcionando, que idealmente se unen y empiezan el trabajo de
disefio y desarrollo de los materiales o de un curso en particular. Pero quisiéramos
decirles que también debemos tomar en cuenta que este equipo al iniciar su tarea
también pasa por un proceso de reconocimiento, de identificacién. Como grupo,
son diferentes experiencias, tienen diferentes tiempos, cuentan con diferentes habili-
dades, estilos de trabajo. Esto es importante para quienes tenemos y consideramos
que los calendarios de produccién no son tan flexibles. Este proceso de identifica-
cién, de reconocimiento del grupo o equipo de profesionales que estdn trabajando en
distancia es importante.

Antes de terminar nos gustarfa insistir en el aspecto de la investigacién en educa-
cién a distancia. Creo que los espacio que podrian crearse para compartir, intercam-
biar investigaciones, preocupaciones en torno a la educacién a distancia es muy
importante. Hay muchas interrogantes: ;c6mo podemos aprender frente a las nuevas
tecnologfas?, ;cudles son los estilos de aprendizaje de nuestros alumnos?, scudlesel
rol del tutor como mediador del aprendizaje? y otros cuestionamientos o temas que
requieren de investigaciones serias que alimenten nuestro trabajo cotidiano, que en-
riquezcan cada uno de los elementos y procesos, en general, de los sistemas de educa-
cién a distancia.

Sabemos que los educadores (esto no es privativo para la educacién a distancia)
deben ser reflexivos, criticos de nuestro propio trabajo, de nuestras propias tareas.

Para terminar nos gustarfa afiadir una palabra mds a una frase que el doctor
Gonzdlez con tanto acierto nos ha entregado como reflexién. El nos dice: “donde hay
una voluntad y vocacién decididas se abrird un camino y en verdad se va haciendo
camino al andar”. Nosotros afiadirfamos a la voluntad y a la vocacién también el
corazén para seguir construyendo y expandiendo la educacién a distancia.
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Licenciada Sigfried Carranza

La forma en que la Universidad Abierta ha planteado su organizacién implica su
éxito. Son especialmente destacables su apoyo tutorial, su logistica, su administra-
cion, su planificacién y direccién. Pero hay una unidad especial que es la unidad
académica de investigacion y mejora del sistema. Ya que sabemos que los problemas
de la educacién a distancia no estdn totalmente resueltos y es esta unidad de la Uni-
versidad Abierta la que hace que cada dfa que pasa sea mds eficiente y mejor.

Cuando el siglo pasado el hombre se decide a volar fisicamente, en sus primeros
intentos construye diversas méquinas para lograrlo. Esto se demostré en una serie
cémica de la television que se llamé Las fabulosas mdguinas voladoras. En esa serie,
vefamos algunas ingeniosas y otras disparatadas mdquinas con la que se intentaba
volar y todos los intentos terminaban en clamorosos fracasos y algunos en tragedias.
Sin embargo, el hombre al final logré volar y ahora el avién es una de las més seguras
formas de transporte.

Cuando el hombre se decide a volar intelectualmente mediante la educacién a
distancia, presionado por la magnitud de los conocimientos a adquirir, la necesidad
continua de actualizarse y perfeccionarse, también hace mucho intentos que termi-
nan en desgracias, en ilusiones muertas. Pero, en la actualidad, creemos que ya esta-
mos volando en avién y la Universidad Abierta con sus 200,000 alumnos regulares as
lo demuestra.

En estos momentos nuestro pais estd en plena campafa electoral. Casi todos los
candidatos y candidatas ofrecen que, apenas asuman el gobierno, implementar deci-
didamente la educacion a distancia para complementar la educacién presencial. Esto
es bueno, ya que la tnica manera de que nuestro pafs pueda salir del subdesarrollo es
a través de la educacién y la cultura que nos permiten entrar de lleno en la globalizacién
y que exigen una constante capacitacién y superacion. La educacion a distancia pue-
de jugar un papel muy importante en la capacitacién de nuestro pueblo y de sus
trabajadores en particular. Pero el reto es demasiado grande. Estamos seguros que,
con todo lo que hemos aprendido en este seminario y con la motivacidn recibida,
saldremos con renovados brios a trabajar en educacién a distancia (si es que ya lo
estamos haciendo o a convencer a autoridades de nuestras instituciones si todavia no
lo hacemos o tal vez a la creacién de nuevas empresas dedicadas a la educacién a
distancia).

Esto es factible porque, a diferencia de colegios y universidades, que requieren
grandes inversiones en edificios, instalaciones y equipos, en la educacién a distancia
la mayor inversién es en el personal que elabora los cursos y conduce los procesos de
aprendizaje.
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De modo que estamos seguros que de acd saldrdn varias nuevas empresas en las
que asocidndose profesionales competentes, aportando el valioso capital de sus cono-
cimientos y de su tiempo, podrdn claborar cursos a distancia para estudiantes, para
venderlos al Estado, a empresas particulares.

Francisco GoNzALEZ / LA RED A DISTANCIA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL W 291



B Discursos de clausura

Luis Bacigalupo
Presidente del Consejo Directivo del Consorcio de Universidades

Luis Guzmén Barrén, amigos de la Comisién de Educacién a Distancia del Consor-
cio de Universidades, seforas y sefiores:

El evento al que hemos asistido nos motiva desde el Consorcio algunas reflexiones
que quisiéramos compartir con ustedes en el momento final de la clausura. Una de
cllas, la que quizds queda siempre pendiente después de trabajos detenidos, minucio-
sos, sesudos, (como los que se llevan a cabo en jornadas de esta naturaleza), es la de
pensar que, asi como nosotros, muchas otras instituciones, en muchos otros paises,
estdn trabajando en estas lineas de perfeccionamiento, de investigacion, de desarro-
llo, de nuevos usos de la tecnologfa para la educacién. En cierta forma, todo esto
pertenece a lo que en otros contextos académicos se nombra como globalizacién, es
decir, como tendencias que no solamente vamos a encontrar aqui, sino que encontra-
mos en otras partes. Estamos ingresando de alguna forma, a través de esta reflexién
acerca de la nueva tecnologia y sus aplicaciones en la educacion, en un proceso franco
de integracién global y queda siempre pendiente preguntar ;qué nos caracteriza,
;qué nos diferencia?, ;qué nos hace distintos de todos aquellos que estdn compartien-
do a nivel mundial estas mismas inquietudes? Porque el acceso a la tecnologfa vaa
ser algo cada vez mds ficil, va a ser algo que se vaa difundir y va a alcanzar unas
dimensiones mucho mayores de lo que en este momento tienen y siempre serd nece-
sario preguntar qué hacer con estos nuevos medios. Tenemos la posibilidad de utilizar
las nuevas tecnologfas y siempre serd necesario que las instituciones reflexionen cud-
les son los fines para los cudles estos medios estdn aqui.

En este sentido, la educacién, la culrura y la ética son los valores que caracterizan
la preocupacién del Consorcio de Universidades (de las cuatro universidades que
retine el consorcio): “formacién de la persona, formacién integral de la persona,
educacién orientada fundamentalmente en la bisqueda de crear personas que estén
orientadas por fines, por valores superiores, trascendentes”. Es lo que ha confluido en



la vocacién de estas cuatro instituciones que conforman el Consorcio y en tal sentido
estoy seguro de que el trabajo de la Comisién a Distancia, de aqui en adelante, en
eventos semejantes, har4 ver lo especifico y lo caracteristico de nuestro ingreso en
estas tendencias de la modernidad o de la globalizacién que hoy hemos podido cono-
cer en detalle a través de este seminario.

No quiero extenderme mucho més en estas palabras finales, solo quisiera agrade-
cer 2 nombre del Consorcio a las instituciones que han hecho posible el desarrollo
exitoso de este seminario, particularmente al Ministerio de Educacién, Telefénica del
Perti, UNESCO, el Banco Mundial y el Consejo Britdnico. En las palabras de presen-
tacién, la doctora Elena Valdiviezo, (coordinadora de la Comisién de Educacién a
Distancia) habia hecho ya estos agradecimientos, pero nunca estd de mds reiterar
nuestro agradecimiento.

Dejo con ustedes al ingeniero Luis Guzmén Barrén, vicerrector académico de la
Pontificia Universidad Catélica del Perti para las palabras finales de clausura.

Gracias.

Luis Guzmén Barrén
Vice rector académico Pontificia Universidad Cartdlica del Pertd

Sefioras y sefiores:

Cuando hace algunas décadas se empezaba a hablar de la educacién a distancia,
muchos no imaginaron el impulso que las nuevas tecnologfas en la informéticay en
las comunicaciones darfan a este aspecto relativamente nuevo de la educacién, quea
suvez ha recibido la influencia de la cultura del mundo globalizado. Las universidades
no podian ser ajenas a estos nuevos rumbos.

En el permanente afén de buscar mejores medios para cumplir sus muy variadas
tareas, hace algunos afios la Universidad Cardlica encontrd excelente acogida alaidea
de formar el Consorcio de Universidades, con el fin de unir sus esfuerzos con las
universidades Cayetano Heredia, Universidad de Lima y Universidad del Pacfico,
para atender mejor a nuestros alumnos y a la sociedad a la cual deseamos servir cada
vez mds y mejor.

La Comisién de Educacién a Distancia del Consorcio de Universidades ha dado
una muy buena muestra de ello al organizar este seminario sobre los nuevos entornos
de la educacién superior a distancia. De estas jornadas de trabajo creo que podemos
decantar algunas ideas fundamentales que quisiera resumir.
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La universidad debe ser el inicio de un proceso de formacion continua, actualiza-
cién, perfeccionamientoy post-grado, manteniendo los procesos de investigacién
cientifica y tecnoldgica ligados a los procesos de ensefianza-aprendizaje diversificando
la oferta de formacidn, sin desvirtuar la esencia misma de la universidad.

Debo prestar especial atencién a los vinculos entre la formacién bdsica y la espe-
cializada, a la articulacién de las funciones de docencia e investigacion, a la moderni-
zaci6n pedagogicay al uso de las diversas tecnologfas de la informacion y comunica-
ciones para fortalecer los procesos de ensefianza, tanto en la educacién presencial
cuanto en la educacién a distancia.

Es muy importante precisar dos criterios fundamentales necesarios para evaluar
la aplicacidn de las tecnologfas de la informacion y de las comunicaciones. Estos
son: primero, que el modelo educativo sobre el cual se hard la aplicacién debe ser
claro y preciso, pues de otro modo las nuevas herramientas tecnoldgicas incorpo-
radas en el proceso educativo no afiadirdn ninguna ventaja a la experiencia; y, en
segundo lugar y de mayor importancia, que la tecnologfa no contiene en si valores
morales intrinsecos, sino que somos los docentes quienes debemos cuidar que se
respeten los valores éticos como la honestidad, la tolerancia, el respeto por las
diferencias y la equidad. Estos y otros valores serdn incorporados en la medida en
que el docente genere actividades adecuadas, teniendo presente los dos puntos que
acabo de sefialar. Es bueno recordar que a pesar de todos los avances tecnolégicos,
nunca debemos de perder de vista que sin la adecuada participacién del docente las
mds avanzadas tecnologfas pueden resultar indtiles, de alli la responsabilidad de los
maestros de buscar la mejor preparacién que nos permita dar el uso mds adecuado
ala tecnologfa.

Como en la educacién a distancia los procesos de ensefiar y de aprender ocurren
de manera simultdnea y los docentes y estudiantes no comparten el mismo espacio,
el papel de los materiales y de los medios didécticos de esta modalidad cobra especial
importancia y requieren por ello de la mayor atencion.

El disefio y la elaboracion de los materiales requieren de una profunda reflexién a
la luz de las necesidades de los alumnos sobre ;cémo se aprende?, ;cémo se ensefia?
y ;qué contenidos son los mds adecuados para cada nivel y para cada disciplina? Lo
anterior nos lleva a la necesidad de un importante cambio en el papel del docente, el
cual requiere usar toda su creatividad para la innovacion de las tareas de disefio y
elaboracién de materiales, la tutorfa y el disefio de procesos de evaluacién de los
aprendizajes adecuados a las nuevas modalidades de ensefianza. En este aspecto no
debemos perder de vista que los docentes, en cualquier modalidad de educacién,
debemos tener una vision de conjunto sobre la interaccién de los diversos elementos
que intervienen en el proceso, cuyo centro serd siempre el estudiante.
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Todas estas reflexiones hechas de manera répida y muy breve, teniendo en cuenta
que el tiempo se nos acaba, nos llevan nuevamente a lo que mencioné al comienzo de
estas palabras: que las universidades son el inicio de un proceso de formacién conti-
nua para servir mejor a la sociedad donde nos desarrollamos y que para llevarlo a
cabo es necesario dar una dimensién institucional a los procesos de innovacién que
debemos alentar.

Estos procesos requieren la participacion de diversos sectores de la comunidad
universitaria en la bisqueda de soluciones que conjuguen de manera equilibrada la
efectividad institucional, sensibilidad social y calidad académica.

Deseo renovar nuestro agradecimiento a todos los asistentes y, sobre todo, a
quienes han hecho posible la realizacion de este Segundo seminario sobre nuevos entornos
de la educacion a distancia en la educacion superior que ahora declaro clausurado con
la conviccién de que ha sido un trabajo valioso que nos ayudard en nuestro empefio
de servir mejor, adapténdonos a las nuevas herramientas que los tiempos nos ofrecen.
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El Consorcio de Universidades es una asocia-
cion sin fines de lucro conformada por cuatro
universidades privadas del Perd: Pontificia
Universidad Catolica del Perd, Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Universidad del
Pacifico y Universidad de Lima.

El Consorcio de Universidades se propone,
en primer lugar, contribuir al perfeccionamien-
to institucional mediante la autoevaluacion
del proceso formativo y las actividades inhe
rentes a él, como son la docencia, la investi-
gacion y la proyeccion social. De este modo,
se busca mejorar la calidad de las institucio-
nes y formar recursos humanos calificados.

Se pretende beneficiar, mediante la transfe-
rencia del conocimiento, a los profesores y
alumnos de cada una de las universidades del
Consorcio y, simultaneamente, a las distintas
organizaciones de la sociedad civil.

Asimismo, es objetivo del Consorcio coordi-
nar programas conjunios de investigacion
basica y aplicada, asi como proyectos de
desarrollo en el marco de la proyeccion social
universitaria. Para esto, otorga prioridad a la
capacitacion de los agentes de desarrollo y
promueve alternativas viables de solucion a
los principales problemas del pais.



a Comision de Educacion a Distancia del Consor-

cio de Universidades tiene [a finalidad de promo-

ver acciones de educacién a distancia y de brindar
capacitacion en esta materia, en beneficio de los inte-
grantes de las universidades del Consorcio, asi como
de otras instituciones y de la sociedad en general.

La Comision busca crear una comunidad virtual de
aprendizaje, por medio de la conformacion de una red
informatca, y promover el trabajo conjunto con institu-
ciones nacionales y extranjeras para el desarrollo de la
educacion a distancia en el pais.

El Consorcio de Universidades esta afiliado al Interna-
tional Council for Open and Distance Education (ICDE),
Consorcio Regional de Educacion a Distancia (CREAD)
y a la Red lberoamericana de Informacion Educativa
(RIBIE).

Entre sus diversas actividades esta la Primera reunion
técnica de consulta interinstitucional sobre educacion a
distancia post-secundaria y universitaria realizada en
1977, cuyas actas ya fueron publicadas. En 1999 y el
2001 se desarrollaron los seminarios Educacion a
distancia y nuevas tecnologias y Nuevos entornos de la
educacion a distancia en la educacion superior. Las
conferencias, comentarios y experiencias de ambos
eventos constituyen el contenido de la presente publi-
cacion.

La Comision de Educacion a Distancia ofrece esta pu-
blicacion con el deseo de ampliar el espacio de reflexion
entorno a un tema que se caracteriza por su sensi-
bilidad social y su continua proyeccion al futuro.




